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EDITORIAL

Temos produzido muito. As Facu.dadas
Integradas Uubupunga, alravés dos seu - fun-
ciondrios, professores e alunos tem vivido
momentos de intensa produgdo em suas ati-
vidades. Uma das evidencias & a publicacio
de mais esle exemplar da nossa revista aca-
démica. S&o varios arligos frutos de pesqui-
sas, de reflaxdo, de projetos alaborados am
nossos cursos. Mas & também importante
rassallar as nossas atividadas na pratica, no
social, na participagdo junio a comunidade.
Séo varios os projetos e as atividades de va-
lor @ de integragdo com a sociedade. Isto pode
ser facilmente verificado em nossos registros.
Mas Através da revista FUTURA MENTE
estamos participando também de uma gran-
de exposigdo, de um grande debate. Este
deve ser o nosso caminho, a nossa caminha-
da. Produgfo, divulgagio e participagfo. Néo
ficamos dentro dos nossos limites fisicos,
vamos além. Pesquisamos, divulgamos e par-
ticipamos. Assim eslamos contribuindo para
0 nosso crescimento como instituiglo e aju-
dando no crescimento e desenvolvimento da
nossa comunidade. Esta revista é o registro

de parte de nossa atuacho.

Jodo de Altayr Domingues
Direglo Geral
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Familia: fator predominante
no desenvolvimento psicologico
e educacional da crianca

Autor; Fabiano Carneiro
e-mall:

fabcar. pbi@hotmail.com
Professora Orientadora:
Juliana A.Tasano Catio
Fillagio Clentifica:
Faculdades Integradas
Urubupungd - FIU

Pereira Barreto- SP

Resumo: Este artigo tem
como objetivo trazer uma aborda-
gem sobra relacicnamento no Ama-
go familiar que tem a incumbéncia
na construgdo psicoldgica e
educativa da crianga.

Palavras Chaves: Relacio-
namenio familiar, psiquico da cd-

anga, educacdo da crianga.
Intredugdo: De todas as ins-

lilvighes estudadas pelas
cibncias, aguela com o qual lemos
wm contato mais intimo & com mai-
or interesse ¢ a famika. Conside-
racda por alguns astudiosos como
a menor sociedade que existe, ela
estd enquadrada am uma outra so-
cledade. Bem malor & mais com-
plexa, a qual sa& localiza os oulros
BBr0S humanos, Esta
microsociedade fem a cargo dela
um grande @ complicado desafio,
que & a criagio e educacho dos
seus filhos, Para que assim slas
possam dar continuidade em sua
aspécie, sando futuramenta pes-
soas ativas am seu meio & levan-
do o seu legado como formadores

de novas opinides.

1 =0 Desenvolvimento
noe Relaclonamento Familiar.

A palavra Familia, no sen-

tido popular @ nos diciondrios,
significa’ pessoas que vivem am
geral na mesma casa. Particular-
meante o pai, a mie o oz filhos,
ou pessoas de mesmo sangua,
ascendéncia, linhagem, estirpe
ou admitidos por
adog#o." "(Prado,p.7,1985).

Em todas socledades que
axistiram sobre a face do Plane-
ia Terra. Podemos ver véarios fa-
tores, que determinario ou de-
lerminaram os padrbes da fami-
lia eam geral. Mos povos primitl-
vos (4000 a.C.), no Egito as
margens do rio Nilo a organiza-
¢do familiar eram geralmente do
tipo consanguineo. Isto é, seu
nicleo & o vinculo de sangue
entra irmics e irmis, ou pais e
filhos(as), é a
familias "nuclear "{normal). Pas-
sando pela super-proteclo de
seus filhos. Chegamos ao opos-
to disso tudo que & o tipo de fa-
milia conjugal existente na soci-
edade ocidental contampordnaa,
onde a relagio do casal @ a prin-
cipal. (KOENIG,p.164,1976). A
intitulada’"Fam-llhas™". E nas
palavras de Flavio Gikovate,
podemos ver justamenle este
paracer;

Pois o pleno desenvol-
vimenio de seu potencial depen-
dard do sua luta didgria, am bus-
ca dos prareres imedialos. Le-
vando-cs assim a renunciar algo
agora em favor de beneficios
maiores no fulro, & consideran-
do como o marco subsfancial da
evolugho. Na diregdo da mafuri-
dade emocional {...). Desenvol-
vendo alé capacrdade de folerdin-
cia ao sofrimento, dores e frus-
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fragbes de fodo o tipo.
(GIKOVATE.p. 16, 17.2001).

E neste contexto que estd
go desenvolvendo os vinculos
familiares. A qual proporcionard
alamanlaos gua serdo ha basa
das futuras geragBes. E o refle-
xo de como as familias estéo se
portando no prasanta momento,
com aqueles que ainda ndo tem
a capacidade de tomar detisbes
poer si préprio, Pois se omitem
muilas vezes de suas responsa-
bilidades, transferindo estas in-
cumbéncias a selores como no
caso a escola, resultando assim
em muitos males am diversas as-
calas da sociedade, Danda Pra-
do comeanie que:

Hoje, oz lagos enire os
mambiros da familia nuclear se
enfraquacem, porque 8 respon-
sabilidade colefiva da familia en-
quanio nucleo afravés do qual se
reaizam projelos am cormum, di-
minw cada ver mais. E tambdm
porgue cada wm de seus mem-
bros & cada ver mals absolwido
por suas alividades priprias e
num meio amblente especifico.
Por exempéo; 0 das criangas, 0dos
jovens, dos casais,
alc. (PRADO.p. 26, 1985),

E no seio da familia que a
crianca val ter os primeiros con-
talos sobre como se relacionar
com 0 melo. Por isso a familia
deave ancarar asta miss&o com
toda sensatez @ prudbncia. Ten-
do sempré em mente que além
dos primeiros passos da crian-
¢a ¢ de sua alimentacio. Ela é
encarregada também de abrir as
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possibilidades de ver o mundo,
para este ser que ainda esta nas
suas fases iniciais de seu cras-
cimento fisico & psicoldgico.

2 = D Desenvolvimanto
Psiguico da Crianga.

A construgho da identi-
dade de um ser se consiste de
varios fatores que envolvera
como este individuo val ser con-
dicionado por aqueles que esti-
varam mais proximo. Levando
assim a facetas em seu cariler
no futura, que podem contribuir
em seus padrdes de relaciona-
mento & afeto para com o prdxi-
mo. Segundo Nadia Bossa, Dou-
tora em psicologia @ Educagho
pela PUC. Em seu DVD, que tem
como titulo™ Contexto Familiar®",
ela diz:

A formagio das habilida-
des psiquicas como o ID,que vai
se ltransformar em ego @
superego. Que sdo instdncias
menlais & inferagem com a real-
dade, exercendo cada Uuma 8 U8
fungio. Serd a principlo formada
8 partir do relacionamento com
sous pais e sua familia de um
modo geral,(BOSSA, 2007).

E ainda de acordo com Sal-
vador at al.(1999), as familias
tem a seguinte fungio em rela-
cdo as suas criangas:

As familias devem conlri-
bulr para & soclalizagho dos #-
thos em relacio aos valoras 50
cialmente constituidos. Essa fun-
¢do & & base da consideragio
que diversos aulores,na
sociologia,na flosofia @ na psi-
cologia, fazem da familia como
uma instfuiclo conservadora g
reprodulora da ordem social
dominante (SALVADOR, 1999,0,158),

Os primalros passos a sé-
rem dados na formagio do psi-
que da crianga, val ser no ambi-
ante familiar. Tendo como base
o comportamento dos pais para

com seus filhos. Pois é depen-
dendo da almosfera deste con-
viveu que a crianga vai moldan-
do suas estruturas abstralas
(ID.ego & superego). Em um fu-
turo proximo delerminard seus
relacionamentos sociais @
afeivos com o meio. E isto é ra-
lificado nas palavras de Campos
e Carvalho (1981):"'a desorga-
nizacdo no sistema familiar, & a
principal causa dos probleamas
surgidos no comportamento das
criangas & adolescentas, como
no caso a
delingldéncia.”"(CAMPOS; CAR-
VALHO, 1981, p.17). Sob estes
pontos de vistas, as interagbes
a problemas apresentados na
familia podero formar as bases
para uma sociedade limitada em
seus vinculos e avangos. Uma
reformulagio serd necessdria
para conferir qualidade na diné-
mica de vida da crianga.

34 = 0 Desenvolvimento
Educacional da Crianga.

A famlilia é o contexio mais
importante nos primeiros anocs
de vida da crianga. A sabedoria
popular descreve mulio bem tal
ambiente, afirmando que as me-
ninas @ os meninos recabam ali
as primeiras habilidades,
Aprandem a rir @ a brincar,
aprendem os habitos basicos
por axemplo, aqueles que astio
relacionados com a alimentagéio,
e outros muito mais complaxos.
FPor exemplo ao se relacionar
com as outras pessoas’ . (COLL;
MARCHESLPALACIOS, 2004, p.406).

Portanto & no profundo da
alma familiar que a crianga terd
05 primeiros conceilos da reali-
dade em que vive. Se desejamos
uma socledade mais justa & pre-
parada para enfrentar os proble-
mas que viram. Devemnos focali-
zar a famlilia com todas as suas
dimensbes. A famlilia deve se
envolver em todos os ambitos
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refarantes a4 lormagéo do indivi-
duo social. Sagundo a Constilui-
¢Ao Federal:

E dever da*‘familia”’, da
soctedade e do Eslado assegu-
rar @& cnanga @ ao adolescents,
com ahsalula priondade.o direl-
fo & vido, & saudae, 4 afimenia-
géo, & educagdo, ao lazer, 4
profissionalizagdo, & cultura, &
dignidade, ao respeito, & liberda-
da e & convivdncia familiar e co-
munitdna, além de colocd-los a
salvo de foda forma de negligen-
cia, discriminacdo, axploragio,
violéncia, crueldade e
opressdo.{Constituigéo
Federal art. 227).

A familia como podemos
constatar na Constituicdo Brasi-
leira, & o fator primordial na edu-
caglo da crianga. E isto ol bam
exprassado pele aducador
Chalita:

A preparagdo para a vida,
a formaglo da pessoa, a cons-
fruglo do ser sdo responsabili-
dades da familia, (...) Eis a fami-
fia e sua dificil tarefa. A conviviin-
cla didria pode ser desgastante.
E preciso crialividade. A conviviin-
cig didria pode ser penosa. E
Preciso amaor,

(CHALITA,2001,p.21 ,25).

Sendo assim, a raiz de mui-
tos dos problemas que se refle-
tird nas salas de aula ou na vida
cotidiana, tem como fator predo-
minante o nicleo da familiar.
Pois & nala quea a crianca terd
08 primeiros conceitos da edu-
cago e disciplina, para que as-
sim sa tornaram seres conscien-
tes de seu papel social

Steve Biddulph comenta so-
bra esta quastao:

Sem uma disciplina inter-
na, 8 vids da crianga lorma-se
wna grande confuséo. Os pais
que permitem que os fithos fagam
o gue guaram delxam esses fi-
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thos incapacifados para viver no
mundo real. Quando crescem
ndo conseguem ser felizes, nic
arranjam emprego, ndo se ca-
sam, vivem sozinhos, imitados, o
muitas vezes acabam na cadeia.
Por outro lado, & crianca que feve
de observar uma ceda disciplina
aprenda 8 Negociar No mundo, s
58 manfer longe de encrenca, e
semnle-se lvre. A discipling impli-
ca dar-se bem consigo mesmo e
com os oulros. Depois do amor,
néo hé nada mais importante que
dar discipling acs
fithos. (BIDDUPH, 2003, p. 37-38).

E com isso, 84 teremos a
possibilidade de compreander-
mos o que se deve sar feito, ou
modificado na educagdo de nos-
sos filhos. Quando priorizarmos
a5 bases que sustentam a fami-
lia. Pols somente guando tiver-
mos asle ponto de partida tere-
mos um bom édxito na prepara-
G40 daqueles que serdo o Tubu-
ro da nossa nagio.

4 - Conclusédo:

A familia deve sar
um baluarie na busca da um ra-
lacionamento sauddvel e sdlido
no que se refere as suas crian-
cas. Tendo firmaza am saus con-
caltos morais @ éticos. Levando
assim a perpetuar uma nova his-
téria neste mundo. Produzindo
individuos conscienies de =i a do
préximo. E sendo sampre prola-
gonistas de um novo e
revitalizado contexto socio-cultu-
ral.

5 - Pesquisa:

Vinte pesscas foram entre-
visiadas, entre os dias 05 a OT
de Outubro da 2010,

O que vocé pensa sobre o

relacionamento familiar em nos-
505 dias. Ele s& enquadra em
que siluagio de um modo garal?

{ ) dtimo - 05
{}bom - 10
{ ) ruim- 05

Como estd a formagio do
cardler de nossas criangas, me-
diante o0 que elas estio vendo &
aprendendo no convivio familiar
contempordnas 7

() bom -03
{)ruim - 17

A educaclo de nossas cri-
angas. Os pals estdo dando con-
la desia missdo

()sim-11
[ ) néo - 08

Para vocié de quem 4 a res-
ponsabilidade em primeiro lugar
na educagio de nossas crian-

cas’?

{ ) dos pais - 18
{ ) da escola - 02
{ ) do Eslado

Com a educagio que nossas
criangas estio lendo acesso nas
familias.Voch estd vendo a pos-
sibilidade da construgdo de um
ser consciente do seu papel na
sociedade?

[ )sim=15
{ ) ndo - 05

S8 vocok pudesse melhorar
a sua fam/lia em relagfo ao seus
filhos , em gual destas dreas
vocd acha que deveria malhorar;

| no afeto

) no tempo gasto com eles
) no amaor - 05
)

(
{
{
{ ) em todas estas adreas - 15
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Tecnologias e educacgao:
as midias na pratica docente

Prof Helder Polloni
profelden@itelsfonica com br

Resumo: Este artigo possui o
carater de explicitar a importan-
cia das tecnologias na relagio
ansino & aprendizagem, no usoc
das midias pelo professor como
ferramenta pedagdgica gque
potencialize as aulas. Busca-
S8 a operacionalizagdo na so-
ciadade do conhacimento.

Palavras-chave: Tecnologia-
ensino-aprendizagem. Ferra-
menta pedagdgica. Sociedade
do conhecimento.

1. Introdugio

H& a presenga cada vez
mais constante das tecnologias
no dia-a-dia de cidadios do
mundo inteiro. S50 exemplos: o
saque nas agéncias bancarias,
o sufragio pelo exercicio do voto
alravés das urnas eletrbnicas,
até as complicadas operagies
qua anvolvem grandes empre-
sas.

Ao pensar a educagdo,
varifica-se que as escolas s80
instituiges refratérias as ino-
vaches, que as mudangas s0-
ciais @ de comporlamento s&o0
incorporadas pelas mesmas
apenas depois de |4 incorpora-
das pela socledade. Dentro des-

sa visdo, as escolas sdo, nalu-
ralmania, instiluicbes em
descompasso cCom as mudan-
¢as que aconlecem ao seu re-
dor.

Talvez isso explique am
parte, porque o profassor mui-
tas vezes é& retrogrado & com-
batente quanto ao uso das
midias como ferramentas
metodolbgicas. Como as usar
se meus alunos tem pleno do-
minio das midias? O que devo
ensinar? Ha um paradoxo que
angustia o professor. O que se
pretende & se servir das diver-
sas tecnologias, das midias
como uma opgdo metodolégica
moderna, que acompanha o
desanvolvimento intelectual @
comunicacional da socledade @
nido um embate entre saber
mais & saber manos.

A dicolomia entre a cullura
pedagdgica e a técnica esta
presenie na educagdo, aguela
nacessiria ao professor en-
quanto profissional da aprendi-
zagem, esta, ao aluno, como
meio de suporte ao desenvolvi-
mento social,

Séo considerados
softwares educacionais todos
aqueles que, masmo ndo con-
cebidos com finalidade padagd-
gica, podem ser utilizados nes-
sa contexto. Os softwares edu-
cacionais podem ser divididos

Futura Mente - Revista Cienlilica FIU

em dois grandes grupos: os
softwares que promovem o en-
sino e os softwares que auxili-
am na construgéo do conheci-
mento.

O profissional da aprendi-
zagem deve buscar
redimensionar @ embasar a sua
pratica educativa, valorizando a
utilizagdo das tecnologias
como ferramentas pedagogi-
cas, potencializando suas au-
las, facilitando aos estudantes
em lodos os ciclos e modalida-
des de ensino o desenvolvimen-
to das habilidades e competén-
cias.

E imprescindivel a impor-
tdncia em reconhecer gue pro-
fissionais da aprendizagem &
livros didaticos ndo possuem a
vardade finalizada, que as
midias podem ser ferramentas
de exparimentagio, um espago
onde o estudanie possa procu-
rar &, lornar-se autbnomo no
dominio de novas linguagens.
Haveria também uma mudanga
no paradigma tedrico tradicio-
nal do profissional da aprendi-
zagem, deixando de ser aquele
que repassa informagdes @ con-
vertendo estudantes am coor-
denadores de pesquisa. Os es-
tudantes ndo mais receberiam
passivamente as informagdes,
mas seriam alivos na busca e
andlise de dados.
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E necessaria uma reflexio
sobre uma aprendizagem que
atenda &s necessidades dos
aprendizes, com uma visdo di-
ferenciada, a qual remete-sa a
uma metodologia que proporci-
one a construgio do conheci-
manto de forma
desfragmentada, pois o conhe-
cimento global propicia aos
educandos tornarem-se cada
vez mais criticos, reflexivos,
curiosos e criativos num amplo
sentido. (FIGUEIREDO;
BITENCOURT, 20086)

O processo da conheci-
mento abrange alguns compo-
nentes do cérebro que se ligam
aos processos de aprendiza-
gem, revelando que quanto
mais emogho maior a porcen-
tagem de envio de informacbes
& conseqiente armazenamento
de memdria a longo prazo. O
despertar de emogbes possibi-
litadas por meloc das
tecnologias oportunizam situa-
¢bes significativas de aprendi-
zagem.

A inovagido pedagdgica
consiste na implantagio do
construtivismo sdcio-
interacionista, ou seja, a cons-
trugo do conhecimento pelo
aluno mediado por um educa-
dor. Porém, se o educador dis-
puser dos recursos da
informatica, terd muito mais
chances de enlendar os pro-
cessos mentais, os conceitos e
as estratégias ulilizadas pelo
aluno e, com assa informacéo,
poderd intervir @ colaborar de
modo mais efetivo nesse pro-
cesso de construgdo do conhe-
cimento. (KAMPFF, 2006)

As interagbes entre sujei-
tos e 08 recursos tecnoldgicos

podem proporcionar ferraman-
tas adequadas ao deseanvolvi-
manto cognitivo.

Mo entanto, revelam-se
muitas vozes discordantes
quanto ao sucesso das midias
na @ para a educagdo, entre
elas podemos citar: o
despreparo e indisposicio dos
profissionais quanto a sua utili-
zagdo e a falta de infra-astrutu-
ra em informética. Na verdade,
as teorias s8o0 conhecidas, mas
a mudanga de hdbito & muito
mais dificil. As velhas atitudes
procedimentais continuam san=-
do reafirmadas, contrariando a
efativagio das midias na prati-
ca docente. E fundamental,
pois, vencer assa primairo de-
safio, utilizando as midias nfio
como algo estangque @ comple-
tamente isolada, mas como
algo amplo @ democréatico na
relagio de ensino e aprendiza-
gem.

Consideragdes finais

As midias na educagéo
sdo farramentas que ampliam o
horizonia, fomantam a8
potencializam o trabalho do pro-
fissional da aprendizagem com
os conteddos escolares, for-
mando um individuo autdnomo
na sociedade do conhecimen-
fo.

Todas as dificuldades ax-
plicitas ou implicitas ndo podem
sar ampecilho para que se dei-
xe de utilizar as ferramentas
tecnoldgicas, indispensaveis
quanto a capacitaglo e desen-
volvimento diante do novo mo-
delo de cognigio do mundo
contemporaneo.
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As representagoes do campo
e da cidade nos romances
O Quinze e Vidas Secas

Edila Bandeira

Mestre em Estudos Literdrios
(UFMS),

Profagsora do curso de Latras FIU -
Paraira Barreto- SP

“Dentro desta ampla mobiida-
de que & a histdra colidiana de
nosso mundo, a ileratura continua
a corporificar a vanodade guase in-
finita de expenédncias o inferpreta-

ples”.
Raymond Willams

Raymond Williams no livro:
O Campo & a Cidade na Historia
da Literatura (1989), afirma que
"tampo” @ “cidade” sd0 palavras
muito poderosas na representacio
literdria, por representarem muito
na vivéncia das comunidadas hu-
manas,

Em forma das comunidades
oxstentes, historicamenle bastan-
te variedas, cristalizaram-se @ ge-
novalizaram-se affudes emockonais
poderosas. O campo passou a ser
associndo o uma forma naltural de
vida, paz, inocdncie @ virfudes sim-
plos. A cidade associou-se 8 idéia
de centro de realizagdes, de saber,
comunicagdes, luz. Também,
CONStearam-58 poernsas 8ss0Ck
acdes negativas: a cidade coma fu-
gar die barutho, mundanidade e am-
biglio; o campo como lugar da atra-
s0, ignordincla e limitagio. O con-
rasfe enfra campo @ cidade, en-
guanto formas de vida fundameniais
remonta a antiguidade cléssica.

(WILLIAMS, 1985, p.11)

Ma obra de Graciliano Ra-
mos Vidas Secas a noglo de cam-
po e cidade estd de acordo com a
teoria de Williams quando afimna
que o campo & o lugar por axce-
l&ncia de inocéncia, vitudes sim-
ples & a cidade o lugar das apa-
réncias, das ambiches, da violén-
cia

Por outro lado em Vidas Se-
cas o campo é também o lugar de
atraso, miséria, desolaclo, igno-
rancia e limitagio.

Estavam .o pitio de uma fa-

Z2enda sem vida. O curral desero, o
chiguedro das cabras amuinado o

tambdm deserio, a casa do vaguad-
ro fechada, ludo anuncliando aban-

dono. (RAMOS, 1980, p. 12).

E a cidade o lugar do saber,
da chilizago, das oportunidades.

Iria para uma cidade granda,
chela de pessoas forles. [..) Che-
garia, a uma lorra desconhecida e
civilizada. (RAMOS, 1980, p. 126)

Fablano, Sinha Vitoria @ os
dols filhos moram no campo em
extrema miséria, algumas vezes
vio & pequena vila perto de onde
moram, que no imaginario da fa-
milia configura-se como cidade,
para interagir com alguns simbo-
los da vida urbana, como os sapa-
tos de saltos altos que Sinha Vitd-
ra compra para andar na cidade @
machucam seus pés @ as roupas
de Fabiano.
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Sinha \Vitdria caminhava ao0s
lombos por causs dos salos dos
sapalos |..) Fabiano aporado ni
roups de brim branco fefta por Sinha
Tovia, com chapdu de baata, colen-
nho, gravela, bolina da vaquels &
elfstico. (RAMOS, 1980, pp. 71).

Além do desconforto com o
uso de alguns objetos simbdlicos
da vida urbana, como sapatos al-
tos, colarinho, gravata, Fabiano
também se encontra com outros
esteredtipos urbanos como as ca-
sas da jogo @ com a violéncia do

menie da cidada.

Levanlou-s8 8 caminhou
&irds do amarslo, que &ra sutarids-
de @ mandava. (...) Fabiano caiu de
Joolho, repetidamante wna Mmine
de faca, bateu-the no pedo, outra
nas costes. Em seguwida abriram
uma porta, deram-ihe um safando
U O SITEHTHESS0U DEva 85 Fevas do
céroers (RAMOS, 1980, p. )

A familia na cidade esta fora
de seu elemenlo nalural que & o
campa, por isso exparimenta uma
sensagio de deslocamento e
estranhamento.

Assim como em Vidas Secas,
em O Quinze, Chico Bento e fami-
lia precisam deixar o serio, para
fugir da seca em busca de sobre-
vivéncia na cidade.

A primeira imagem que o lai-
tor tem de Chico Bento no sertdo é
desoladora.
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Saida a dittma rds, Chico
Benio baleu 03 paus na porleirg o
foi  caminhando devagar, sirés
do kel caminhar do gado, que mar-
chava & foa, parando 85 varoes, o
pando no pasto seco os olhos iris-
las, como numa agudezs da deses-
peranca, [QL'EIRDZ, 1993, p.20)

Apds ficar sem trabaho, sem
comida, sem nada, Chico Bento
lem que deixar 0 campo @ partir
para outro lugar.

Agora ao Chico Benla, como
Uitimo recurso, 56 restova armbar,
Sam legume, sem senigo, sam
mens de nermhuma aspécie, ndo
havia de ficar momendo oo foma,
enguanfo & sece duresse.

(QUEIROZ, 1993, P 26.)

Chico Banto, Cordulina a os
filhos partem para a cidade. No
percurso enfrentam véarias dificul-
dades e sofrimentos, como a per-
da dos filhos: Josias que morre
envenenado ao comer uma raiz e

Pedro que desaparece na caatin-

ga.
Quando enfim, chegam a ci-
dade, 0 Unico lugar que os retiran-
tes encontram para ficar & um
acampamento onde outros mise-
ravels como eles s& amontoavam
formando um amontoado de pes-
soas famintas o desesperadas.

E esfendands a vista afd mik
o longe, ald os limites do campo
do concantragdo, onde o8 fogos iu-
riam mails ospallados, o vaguairo
sacudiu na boca uma mancheia de
favinha que [he oferecia 8 muther,
Procurando guebrar anire o decos
um canio de rapadiura, MUy
cavto modo consolado:

-Posso multo boem morrar
aqui; mas nfio morro sozinho.

(QUEIROZ, 1993, P87).

O senso comum que prega

que a cidade & um lugar da pros-
pendade e realizaghes, néo se sus-
tenta na experiéncia vivida por
Chico Bento e familia ao chegarem
a cidade.

A Gitima imaguem gue o ro-
mance mostra de Chico e sua fa-
milia & a partida deste. am dire¢io
a outra cidade, S8o Paulo,

O narrador aponta perspec-
tivas positivas e negativas para os
personagens na cidade grande.

lam para o desconhecido,
para um bamracio de emigranies,
para uma escravidéo de colonos.
lam para o destino, que os chama-
ra de i§o longe, das forras secas o
fuhvas de Quixadd e os trowre entre
a forme & mortes, & angustias infini-
tas, para conduzi-ios agora, por
cirma da dgua do mar, s lerras lon-
ginguas onds sampra hi fardnhe &
sampre hi invena......

(QUEIRDZ, 1993, p. 114)

A vida no campo e na cidade
move-5e no tempo na tradigdo lite-
réria, tanto & sua imporidncia, que
sa criou até categorias de roman-
ces rurais @ urbanos, essa relagio
campo-cidade aconlece por meio
de pessoas reais e por melo de
uma rede de relacionamentos @
decisbes. Acontece também com
as pessoas ficcionals — persona-
gens - por motivagbes que as im-
pele a buscar na cidade uma vida
melhor. Essa jornada para a cida-
da que o camponés empreande é
representada grandemenie nas
manifestagbes cullurais brasileiras
por intermédio da Iiteratura, da mi-
sica, do cinema e oulros meios de

comunicagao.

A vida do campo @ da cida-
do ¢ mdvel & prosente, Movo-56 80
longo do tempo, através da historia
de wma familia & Lm povo; move-s8
om sentimantos o idéias através de
uma rede de relacionamentos & da-
cisbes. (WILLIAM, 1973, p.19)
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Representaches tipicas da li-
leratura brasileira da busca da ci-
dade como lugar utdpico, além de
O Quinze & Vidas Secas é@ a obra
Morte e Vida Severina’ em que o
personagem principal, Severino,
aémigra do campo (caatinga) para
cidade (Recife). Chico Bento e sua
familia em O Quinze ségue o mes-

Em Vidas Secas a ida de Fa-
biano e familia para cidade é uma
jormada em busca de tudo aguilo
que a cidade representa para o
sertanejo (camponés) massacra-
do pela miséria, seca, ignordncia
@ violéncia do sertio (campo).

O casal sonha com a cida-
de como um lugar idilico onde te-
rio comida, dgua e trabalho. Sinha
Vitdria @ os meninos ficardo gor-
dos, lodos aprenderdo a ler e fica-
réo civiizados ao contrano do que

580 agora.

Lima cidade grande, cheia do
pessoas forfes. Os meninos em
esc0ing, aprondendo coisas dificels
o necessdras. (RAMOS, 1980, p.
126).

Raymond Wiliams trabalha
em seu texio especificamente no
capituko YO (A Cidade e o Futuro)
com a perspectiva de que am to-
das as literaturas conhecidas sem-
pre houve uma terra além da mor-
te: um paraiso ou um infernc.

Em nossa literatura asta
terra além da morte que & a cida-
de, configura-se no imaginario do
camponés nordestino como o pa-
raiso. Quando ale se confronta
com e55a realidade descobre que
0 @spacgo da cidade & o prdprio in-
femo.

Em Mﬂdﬂ & Vida Severina

' WETOQ, Cobral Melo Jodo de. Mo o Vide
Sevarina. Fio de Janeim: Josd Olimpln,
1954
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isto & visto de forma bem clara,
Sevearino a0 chegar ao Recife (ci-
dade) o que enconltra é a mesma
miséria da caatinga (campo), o que
Ihe afigurava como paraiso & um
infemao.

Nunca esperel muita coisa

Digo a vossas senhonas

O que ma fez retirer

Néo foi & grande cobica

O que apenas busquei

Foi defander minha vida

{...) Mas ndo senti diferangas

Entro o Agreste e a Caatings

@ enire & Caalinga o aqui &
maia a dilerenga é minima. (NETO,
1958, p. 118)

Em Morte & Vida Severing, o
leitor acompanha o personagem
Severino até a cidade e assiste sua
perplexidade diante da miséria que
encontra na cidade grande.

Em Vidas Secas o leitor ndo
tem a oportunidade de acompanhar
as personagens até a cidade, o
romance termina em meio a cami-
nhada de Fabiano e familia. O
narrador diz no final do romance
que o sertio continuara mandar
para a cidada homens forles e bru-
tos.

Cheganmam o wnia lerma des-
conhecida o civiizada ficaram pre-
sos nela. E o serdo contingans 8
mandar ganfe para id. O sertio
mandaria para a cidade homons for-
fes, bridos como Fabiano, Sinha
Vitdria @ os dois meninos. (RA-
MOS, 1680, p. 126)

O critico literdrio Herme-
negildo José Bastos® afirma que
asla implicita no adjetivo “bruto”,
toda a cardncia do sertanejo, seja
ela afetiva profissional ou inlelec-
tual.

E possivel afirmar que o fu-

turo que se vislumbra no horizonte
da cidade para Fabiano, Chico Ben-
to e suas respectivas famllias, ndo
50 de um paraiso. Desqualificados
profissionalmante, sem o poder da
palavra, como defenderdo seu di-
rei*o e resistirdo & brutalidade e in-
direrenca da cidade?

Fablano desefa o poder das
palavras, gue the parmilird defendor
sous diretfos @ resistir as injusticas
dos “soldados amarelos”. Esla

baro irredutivel a8 um cddigo
sociolinglistico. (HOLANDA, 1892}

Fabiano, Severino @ Chico
Bento, serio sempre bérbaros
irredutiveis do campo na cidade,
esta, jamais sera para eles um lu-
gar de luz, saber, prosperidade,
assim como o campo ndo serd lu-
gar da inocéncia, paz e trangiilida-
de.

Para Graciliano Ramos sefa
N0 Campo ou na cidade, 03 homens
sompre asfario imamedigvelmente
corcados pela misérda e pelo mal.
Dos escrifores brasfleiros confem-
pordneos, alver nenhum outro haja
dasarmvalndo sontimento mails pro-
fundo, embora nem sempre oslen-
Shvo de gua & norma & o mal. Vidas
Secas, desce abé & verdade silen-
ciosa e cadtica da moral humana. ,
argumnanta o critico Anforvo Cndl-
do.

(CULT n* 42, 2001)

Essa noglo do narrador de
que o mal, configurado na opres-
sfio e exploragio de um homem
por outro esta sempre presente, &
o que permite afirmar: seja no cam-
po ou na cidade, Fablano, Chico
Bento, Severine, serdo sempre ru-
des camponeses, presa facil para
os "soldados amarelos” agredi-
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Medam.

O que & possivel relacionar
teoricamente do texto de Raymond
Williams (O Campo e a Cidade)
com os texios de Gradiliano Ramos
{Vidas Secas) e Rachel de Queiroz
(O Quinz.) foram as representa-
¢hes da cidade como lugar de luz,
saber, realizagbes, mas também
como espaco de explorago, am-
bigio e desigualdade; o campo
como espaco de inocéncia, paz e
simplicidade, mas também do atra-
s0, da miséria @ ignorancia, o cam-
po como idéla do passado e a o-
dade como a idéia do futuro. Es-
sas representagdes sio bem da-
ras em Vidas Secas e em O Quin-
ze.
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SOCIO-CONSTRUTIVISMO:

a importancia da interagao
verbal no processo
ensino-aprendizagem

Marcos Luiz Barti
(Doutor am Filologia e Linglistica
Portuguesa — UNESP-Assis)

RESUMO: O trabalho constitul
uma reflexféo sobre o ensine de
lingua portuguesa a partir da
teoria sdcio-construtivista,
centrando-se no aspecto da
interagio verbal. A reflexfo re-
cal sobre o principio de que o
aluno ndo é mero depositario de
conteddo, mas “construtor de
seu proprio conhecimento @ o
professor, nesse processo,
deve ser o orientador, @ ndo
somante o transmissor de in-
formagdes. Por fim, sdo dadas
sugestbes para que a interagio
verbal realmente contribua para
um frabalho aficaz am =ala da
aula no ensino de liIngua mater-
na.

UNITERMOS: Sdcio-construti-
vismo; interagdo verbal; ensino
de lingua materna;

Este trabalho néo tem a
pretensfio de ser inovador, mas
de fazer uma séria reflexfo so-
bre o processo sdcio-
construtivista, como extensdo
do Construtivismo piagetiano,
difundido por Emilia Ferreiro,
entre outros, e analisar as im-
plicagdes da interagio verbal

no processo de aquisigio da
lingua materna.

Muito j& foi escrito sobre
o Construtivismo nas duas Glti-
mas décadas. Encontramos na
tesa de doutoramento de Emilia
Farrairo, orlentada por Jean
Piaget, as principais implica-
ghes dessa teoria. Citamos ain-
da Teberosky, Lemle, Weisz,
antre outros,

A partir da década de 80
passou-se a dar mais atengdo
a perspactiva construtivista no
Brasil, devido & necessidade de
8@ pensar uma nova proposta
pedagdgica que tivesse como
preocupacao central a inteligén-
cia, a formagdo de "homens que
sejam capazes de pansar & de-
cidir seus préprios caminhos de
forma independente® (Rosa,
1984, p.36), buscando suplan-
tar o modelo tradicional fracas-
sado. Conforme Rosa, "o mo-
delc tradicional de ensino, ao
reduzir o aluno a escrivio de
pontos de programas, segue o
caminho inverso: delimita e ras-
tringe essa capacidade. E pos-
sivel, no méximo, que possibili-
te ao professor enriquecer os
seus proprios conhecimentos,
alravés da pratica narcisica de
dar aula para si mesmo” (1994,
p 38)

Piaget criou a idéla do co-
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nhecimento-construglo', ax-
pressando "o movimentio do
pensamento humano em cada
individuo particular® (Becker,
1883, p. 88).

Assim, entendamos por
Construtivismo, "a idéla de que
nada, a rigor, esta pronto, aca-
bado, & de que, especificamean-
te, o conhecimento néo é dado,
sm nénhuma insléncia, como
slgo terminado. Ele se consti-
tul pela interagdo do individuo
com o meio fisico e social, com
o simbolismo humano, com o
mundo das relagbes sociais; e
se constitui por forga de sua
acéo e ndo por qualquer dota-
¢do prévia, na bagagem hare-
ditaria ou no melo, de tal modo
que podemos afirmar que antes
da agio nfo ha psiquismo nem
consciéncia e, muito manos,
pensamento” (Becker, 1993.
p.BB8-89).

Porém, entendemos que o
Construtivismo, @em sua con-
cepgdo, restringe-se a um pro-

*. Piagel derrube os idbias aprocisticas o
empidains, De scordo com Becker (p.90) ,
por aprianismo enlondemos e conceprlo de
conheckmenio que acredita gue 38 conhece
porgLe M 59 ar alpn, o fala, SU PRODTRTS-
do na bagagem heveditivia, pare amadurecer
mais larde, em slapas previslas” pof
ETRHETO MiDORMos PO DIOCRES0 S U
o sujeifo & passivo, pais o conhecimenia
indapinds 48 vontaoe do indfelduo, Be ineials
noln o & sentido por el oomo Lma Wialngla,
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cesso individual, do sujeito que
“constrdi® o seu conhecimento.
A teoria construtivista, segundo
Weisz ( 1988, p.39), prevéd a
interagio do aprendizado ape-
nas com o objeto ceste conhe-
cimento. Por isso, torna-se ade-
quada a expressad 3ocio-
construtivismo. Ela supbfe que
a motivagdo dos processos
cognilives, durante a alfabeliza-
gdo, nfo se silue apenas no
sujeito, "mas nas relagdes so-
ciais mais complexas que su-
pbem a formaglo dos conhaci-
mentos como ‘construgio’ so-
cial @ coletiva, estreitamente
vinculada acs usos sociais da
linguagem” (Mendonga, p. 982).

O trabalho  sdcio-
construtivista, no plano da lin-
guagem, enconfra respaldo na
nogio de fungbes da linguagem
astabelecida por Halliday (. )1

Para ele, através da lingua-
gem, eslabelecemos & mante-
mos relagies sociais, "para a
expressio de papéis soclais,
que incluem os papéis comuni-
calivos criados pela prépria lin-
guagem® (p. 136). A essa fun-
¢Ao, denomina interpessoal, jé
que a linguagem capacita o in-
dividuo a interagir com as ou-
iras pessoas.

Cabem aqui considera-
ches sobre o papel da interagio
no desanvolvimanto da lingua-
gem. E sabido que, quando
a crianga chega aescola, sua
pralica de linguagem ja & bas-
tante rica, suas expariéncias de
comunicagfo sdo variadas e
isso ndo pode ser Interrompldo
no processo escolar. Assim,
entendemos que "o ensino da
lingua portuguesa comeaga pela
construgdo de relagbes ade-

*. Haliday conaens @ inguagem de acordc
COdm O 50U USo 0 asfsbeece inke funpdas da
Enguagen: eacionn, infepossosl o feafu-
al (¥ Estrdurs o unglo die Snguaam).

quadas para uma efetiva
interagdo do professor e alunos
@ dos alunos entre si, para que
cada um possa integrar-se no
processo dialdgico que & a lin-
guagem"” (Proposta Curricular
para o ansino de lingua portu-
guesa, 1988, p. 17). ;

Ao tomarmos a interagéo
coma ponto essencial do ensi-
no de lingua materna, estamos
adotando a postura de que é
muito mais importanta astudar
relagdes sociais, na qual os [a-
lantes se tornam sujeitos no
momento em que falam, do que
simplesmente estabalecer
classificagbes e denominar ti-
pos de sentengas, o que revela
a preocupagio muito mais de
uma metalinguagem, para alu-
nos que sequer dominam a va-
riadade culta. No sdécio-
consirutivismo, a escola deve
considerar as variedades
linguisticas dos ilunos &, sem
impor, tentar chegar a varieda-
de culta padréo® e
"oportunizar®, como afirma
Franchi {1983) , "o dominic do
dialeto padréc ao lado do diale-
to do aluno®, (bidialetalismo)
instrumentalizando-o a partici-
par da astrutura sécio-econdmi-
ca na qual estd inserido.”

Assim, deve haver uma
alteracdo da estrutura de co-
municagio da classe de modo
a manter & a criar sempre as
condigbes adequadas de
interagdo, evitando-sa a
esligmatizagdo da linguagem
das criangas.

! Ests d a posicio da Sockolnguislion,

! Pars Magons Soares, “Uma escola
iransformadon atibu so bidislelndzmo & fun-
gilo nlo de adaptaghs do alund s ongdncas
d astridum social, como far @ feona das o
Teranges lingulisticas, mas de
insirumenisimclo do aluno, PEre QLR Sdqui
m condipdes de parficipagdo ne luln conira
8 desigualdaces ingrentes § 0358 ERnlYE
{ 1988, p, T4).
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E importante considerar
que o modelo de linguagem da
escola ndo introduz a crianga
na cultura letrada, o que deve-
ria ser a sua fungio, ja que ela
deveria dominar a concepgéo
de letramenlo socialmente va-
lorizada. Segundo Kleiman
(1993), "a linguagem da escola
ndo & a linguagem da crianga”,
nem tampouco a linguagem uti-
lizada pela escola corresponde
ao modelo de discurso acadé-
mico, & apenas invesle-se de
“um efeito letrado, que (...) esta
na periferia do letramento” (p.
64)

O ensino em sala de aula,
ainda alicergado pelo livro dida-
tico, na idéia do professor como
daetentor do saber @ do aluno
visto como tabula rasa, mero
depositario de conhecimentos,
parece néc chegar a conclu-
stes, mutilado, em que néo se
cria situagbes efetivas ‘de uso
da lingua para estudar sau fun-
clonamento, pelo contrério, re-
petem-se mecanicamente es-
truturas prontas, distantes de
seu aspecto pragmatico.

Nesse contexto, o profes-
sor deve Ter a coragem de ino-
var as suas aulas, fugindo de
allas axpositivas ou tedricas. E
preciso investir no conhecimen-
to do aluno, deixando-o se ex-
pressar, para a partir dal desen-
volver o trabalho. Torna-se im-
portante, nessa tarefa, que até
mesmo o espago am que a aula
se desenvolve seja diferente.
Pode sar na biblioteca, no pétio
ou mesmo na quadra da espor-
tes. O ideal é que cada um mos-
tre seu lado critico, com per-
guntas @ raspostas. O resulta-
do dos diadlogos é que se torna-
réo conteddo de lingua porlu-
guesa. Assim, o aluno vai se
instrumantalizando para poder
falar, opinar @ produzir textos
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com maior facilidade, em sua
vida didria.

Qutras atividadas interes-
sanles para propiciar a
interagio na sala de aula sfo
permitir que cada aluao relate
aos outros um livro que leu,
desenvolver produgdes Le tex-
tos coletivas, criar jornais fala-
dos, enire outras que podem
tornar a aula de lingua portugue-
sa, em lodas as séries, multo
mais dinfimicas e eficazes, lon-
ge dos paradigmas de conjuga-
¢éo verbal ou dos exaustivos
modelos de andlise sintitica. O
professor deve ser sensivel
para perceber os procedimen-
tos lingulsticos a serem abor-
dados a partir das produgdes
dos alunos.

Em BAKHTIN (1979) va-
mos encontrar que “a verdadai-
ra substancia da lingua néo &
constituida por um sistema abs-
tralo de formas linguisticas nem
pela enunciagdio monoldgica
isolada, nem pelo ato
psicofisiolégico de sua produ-
¢do, mas pelo fenfmeno social
da interagéo verbal (...)" (p. 70).
Para ele, a realidade fundamen-
tal da lingua esta na interagdo
verbal. E, portanto, dessa for-
ma que a lingua deve ser anca-
rada pela escola. E o didlogo,
sem divida, @ uma das formas
mais simples e eficazes da
interagéo. A propria Proposta
Curricular da CENP (1088 |a
defende essa posigdo, ao pro-
por que as alividades
linguisticas sa realizem nos
processos reais de comunica-
¢do, como texto ou discurso,
gviltando palavras ou frases iso-
ladas para analises.

Por fim, ser sdcio-
construtivista ou interacionista
é uma decisfio de quem real-

mente deseja melhorar o0 ensi-
no em nossas escolas, fugindo
dos asteradtipos tio arraigados
no sistema educacional e, & luz
das teorias linguisticas, contri-
buir para melhoria do desempa-
nho linguistico das pessoas.

Méo foi pretensio esgu -

tar o assunto neste artigo. Mui-
to ainda se tem a dizer sobre o
processo da interagdo verbal e
da construgio coletiva do co-
nhecimento. O fundamental
nessa perspectiva é que o pro-
fassor, anquanto mediador do
processo de construgdo do co-
nhecimento, procure saber
como o aluno constréi a lingua-
gem, como atua com ela e so-
bre ala.
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Analise sobre ensino de lingua
estrangeira no Brasil:

a leitura, casos especificos de
comparacgoes e contradicoes

A aprandizagem de
Inglds, fendo em visla sou
pape! hegamdnico nas frocas
internacionais (...), pode co-
labaorar na formulacio de con-
fra-discurgos em relagho as
desigualdodes enire paises e
gntre grupos socials” (PCNs
apud Cox o Assis Pelerson,
p.434). “ironicamente, na fer-
ra de Pauwlo Freire, 8 vor da
pedagogia crilica & ouvida no
campo do ansing de Inglés
gomenls cOmMo UmMa voz 8s-
frangeira, gue vem do cenfro
para a poriferia® [Cox o As-
sis-Peterson, 1999, p.448).

Autor:Fabian Castilho Cossio
Filiaglo cleniifica:Associaglo de
Ensino e Cultura Urubupungd/
Faculdades Integradas
Urubupunga

Resumo: O presente artigo traz
algumas raflaxbes sobre o en-
sino de lingua estrangeira (LE)
am nosso pals, destacando al-
guns casos aspecificos, com-
paragbes e contradigtes no en-
sino da lingua inglesa tendo
como base os estudos de au-

tores renomados como Celani,
Scaramucci, Maténcio e Moita
Lopes, os quais contam com
publicagbes cientificas larga-
mente testadas dentro do ensi-
no da linguas & de didatica. Esle
artigo também traz & tona con-
sideragoes no que diz respeito
a pontos positivos desajados na
docéncia @ apontados pelas
pesquisas na drea. H4, contu-
do, alguns pontos destoantes
nas praticas escolares que sdo
objeto de estudo com a finali-
dade de criar subsidios e pro-
curar sanar essa, ainda, aula
de inglés prescritiva e pouco
interativa.

Obsarvando os falos, o ar-
tigo sugere a reflexdo e leitura
sobre alternativas que possam
ser adotadas pelo professor
para a construgdo de um ambi-
ente escolar de praticas mais
afetivas e profissionais com
uma vis8o sdciointerativa
transformadora.

Palavras-chave: Lingua as-
trangeira; ensino de linguas,
comparactes, contradicBes na
docéncia. .

Futura Mente - Havista Ciantifica FIL

Introducdo

Neste artigo exponho al-
guns casos de pesquiza e
questionamentos da minha pré-
tica docente como professor
nas dreas de Lingua Inglesa e
Espanhola em uma escola par-
ticular e astadual, professor em
um curso de Graduaclo am
Letras e também em centros de
ésludo de idiomas. Sugiro, nes-
te texto, algumas breves refle-
xbes relacionadas ao ensino da
lingua astrangeira am Nosso
pals, destacando pontos criti-
cos, @ as contradigbes nas pra-
ticas docentes na drea.

A visio que se tem sobre
a8 aulas da inglés no Brasil &
normalmente de tédio e/ou de
uma atividade sem resultados
concretos para a maioria dos
alunos que freqientam o ensi-
no fundamental e médio de es-
colas estaduais e particularas.
Pela sua recorréncia, poucos
discordariam desse falo
preocupante e facilmente
constatavel. A aula de inglés
vem acompanhada de um am-
biente de incredulidade e
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gquestionamento sobrea a neces-
sidade da fazer tanta tradugéo
de texto, gramatica e algum tipo
de lista que o aluno precisa de-
corar. junto com a forte tendén-
cia em acreditar que apenas os
cursof de idiomas detém o “se-
gredo® para que o aluno domi-
ne fluentemente o idioma, sem
falar de alguns comentérios ird-
nicos @ a clara falta de vontade
por parte dos alunos, o que gera
um ambiente de dificil controle
@ de pouco resultado funcional.
Quais sdo os fatos que poderi-
am detarminar a transformacgéio
dessa realldada?

Fatos positivos

Fazendo uma andlise his-
torica @ positiva dos avangos
em relago ao material de pes-
quisa e pratica no ensino de Lin-
gua estrangeira, pode-se cons-
tatar que ha 30 anos, devido a
criago da Programas de Pds
- Graduagio e o desenvolvi-
mento na drea de pesquisas am
leitura ou ensino de lingua es-
trangeira, tem se produzido
matarial farto. Aponta Moita
Lopes (1986a) sobre a produ-
¢io e nivel de material de LE
como sendo inclusive maior do
que a produgdo para Lingua
Matarna, mas sem efeitos pré-
licos em sala de aula. O autor
também destaca {(em 1999)o
que eéle chama de “fotografias”
da Lingulstica aplicada na drea
de LE, as quais servem como
paramatro para comparar pon-
tos aspecificos como o fato de
contarmos com associagbes de
professores gue promovem
eventos cientificos @ a edigéo
de revistar especializadas, a

criagéo do Inglés Instrumantal
@ a criacado dos PCNs.

Fatos paradoxais e sugestées

A contradigiio encontra se
em pralicas.ja conhecidas e
supracitadas que s8o corrobo-
radas por pasquisas como a re-
alizada por Scaramucci
(18998).na qual a autora estuda
o efeito retroativo dos exames
vastibulares da Unicamp em
uma escola piblica de Campi-
nas, visando a retratar como as
orientactes da Universidade
foram, de fato, interpretadas e
trabalhadas em sala de aula
palo professor pesquisado. Os
dados s8o, no minima,
instigantes. Segundo
Scaramucci, na realidade estu-
dada, o conlexto das aulas gi-
rava em torno de traduglo de
textos e explicacéo de regras e
axarcicios gramaticais. Na vi-
sdo do professor pesquisado, o
texto seria "uma forma de o alu-
no ter uma nogdo de como a
gramalica & aplicada®, porque,
nas palavras do proprio sujaito,
‘quando vocol passa na sala de
aula parece que fica muilo
solto”(Scaramucci, 1999, p.14).
Contudo, de acordo com a ob-
sarvacho, a visdo predominan-
te foi de gramdtica tradicional,
("as regras que a gente apren-
de na sexta séria”), saguidas de
exercicios, sem nenhuma axpli-
cacgao dentro dos textos. Muilo
embora as observagdes te-
nham confirmado a inclusio de
textos nas aulas, de acordo
com a pesquisadora, a realida-
de ndo pbde ser considerada
um "ensinc de laitura™. Ao con-
trario da proposta da Universi-

Futura Mente - Revista Clentifica FIU

dade em questdo, a interagio
aluno-texto ndo ocorreu, o que
impediu a mediagio do profas-
sof. A interacéo professor-alu-
no tambam fol dificultada, uma
vez que 08 alunos
presentaram-se diswersos, de-
sinteressados e alheios @ aula.
De acordo com os dados levan-
tados, a pesquisadora pdde
depreender uma viséo dae leitu-
ra linear, em que todo o signifi-
cado estd no texto, esperando
que o leitor o extraia, processo
BE5E8 Quae 58 caractariza par
dois momantos: o primairo, am
que o texto & decodificado, tra-
duzido; & o segundo, em que &
“interpretado”, processo esse
distinto da leitura. Como bem
afirma a pesquisadora, embora
os resultados desse estudo
possam ser considerados limi-
lados por se restringirem & re-
alidade +specifica de uma es-
cola pdblica de Campinas, ele
se torna significativo na medi-
da em que corrobora outros re-
sullados de outros trabalhos
que tematizam tanfo o ensino de
Lingua Inglesa eam ascolas bra-
sileiras (como Freitas, 1996;
Fealiz, 1988; Rolim, 1998) quan-
to os resultados de efeitos re-
troativos em oulros locais. Des-
sa pstudo, além dos elemantos
imporiantes para conslatagBes
relacionadas ao panorama do
ensino de LE, fica a idéia de que
"inovagfes educacionais néo
sdo conseguidas, automatica e
unicamente, através da
implementagic de propostias
direcionadoras @ exames axter-
nos” (Scaramucci, 1999, p.18).

QOutros importantes aspec-
tos sobre o probleama no ensi-
no da leitura @ escrita s80 apon-
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lados com propriedade por
Maténcio (1994) esbogando al-
guns desses aspectos da se-
guinte maneira:0s problemas
apontados no ensino de leitura
@ escrita ultrapassam, certa-
mente, as questies linguls*.cas
& de aprendizagem, remeatendo-
nos a aspectos fisicos da es-
cola, 4s condi¢bes de trabalho
e lormagio de professores,
dentre outros pontos; ou seja,
as dificuldades vivenciadas am
nossas salas de aula tém vin-
culo com aguelas encontradas
na organizagdo global das ins-
tituigBes educacionais.
(Maténcio, 1994, p.79) Essa au-
tora faz, na obra em questdo,
um resgate histérico sobre as
preccupanies condiges de for-
macéo e trabalho dos professo-
res @ a chegada do que ala cha-
ma de “"nova clientela” a esco-
la, a saber, a classe popular. A
autora denuncia uma ampliacio
somente gquantitativa da rede
piblica e as incoeréncias cla-
ramente percepliveis das insti-
tuigdes Esta questdo reproduz
um sugestivo subtitulo dado
por Maléncio {1994) a um capl-
tule de sua obra em gquestido.
Maténcio critica a situagido de
atraso do Brasil em relagéo “as
mudangas na formagao de pro-
fessores & o descompasso en-
tre 0 que a sociedade tem co-
brado da formagao educacional
@ 0 que ela tem podido cfere-
cer dantro desse contaxio”, “in-
dicadores marcantes de uma
crise educacional que se man-
tém desde o estabelecimento
das primeiras escolas do pais”
{Maté&ncio, 1994, p.80). Crisla-
véo (1999) também demonstira
compatibilidade com as

conslatagbes de Maténcio. A
pesquisadora, am seu | referi-
do artigo, remele a imporiancia
do envolvimentio de todos os
participantes do sistema esco-
lar @ ao fato de néo se poder
esperar que os professores
mudem enquanto as institui-
gdes, os curriculos @ os mate-
riais didaticos conlinuam os
mesmos. Com base em um tra-
balho de Brito (1998), a autora
aponta cinco elementos
cruciais que devem ser questi-
onados no momenlo da trans-
posigdo didatica de um docu-
mento como os PCNs a sala de
aula. Séo eles o aparelhamen-
to da escola, a avaliagdo do sis-
tema educacional, a formagéo
profissional, o estabelecimento
do curriculo e a selegdo dos |i-
vros didaticos.

A fungio social dalingua
estrangeira

A contribui¢éo de Nunes
(1997), que, com base am lax-
tos com idéias de tedricos de
LE de diferantes épocas, faz
uma retrospectiva histdrica do
papel do professor no ensino de
leitura em LE. A autora lembra
que, atualmente, os trabalhos
sobre leitura mostram-na como
resultante de procedimantos
sociointeracionais, visdo se-
gundo a gual o significado é
construldo pelos participantes
do discurso; o leitor o constroi
e raconsirdi por meio da
interagéo com o texto, de pis-
tas fornecidas pelo autor & da
seu conhecimento de mundo.
Dessa forma, hé a co-participa-
¢éo dos atores em sala de aula,
@ 0 professor @ um “consultor®,

Futuri Mente - Revista Gientifica FIU

um “mediador”, que facilita a
lmitura.

Para Moita Lopes (1996b) a
escola deixa a desejar, princi-
palmente por ndo ser pensado
a partir da fungdo social da LE

.»0 Brasil. Entratanto, é respon-

sabilidade dos especialistas da
area tornar a LE possivel de sar
aprendida no contexto da esco-
la, d@ modo que os setores que
a ala ndo tenham acesso nos
cursas livres possam, na esco-
la, fazé-lo. Segundo o autor, 56
recentemente a justificativa so-
cial para a presenga do inglés
nos curriculos tem sido discu-
tida pelas pessocas envolvidas
no ensino. Nesse sentido, con-
siderando a dificuldade de
acesso ao inglés falado (sd
uma pequena minoria da popu-
lagdo terd a chance de utilizar
inglés como meio de comunica-
gio oral dentro ou fora do pais),
para o autor, a Gnica habilidade
dea LE que & justificada social-
menie em nosso pals & a da lei-
tura (literatura técnica, acadé-
mica e de lazer;, examas de pro-
ficidncia, atc). Além disso, para
o autor, a aprendizagem da lei-
tura em LE colocaria o aluno
&m contato com uma habilida-
de que & central na escola, ou
saja, a leitura em LE ajudaria o
desenvolvimento de leitura am
Lingua Materna.

Fortanio, para o autor, uma
maneira de tornar a LE possi-
vel de ser aprendida na escola
- 0 gque, segundo ele, é sim de
responsabilidade dos especia-
listas da area — & por melo do
ensing dessa habilidade espe-
cifica, que tem, antratanto, um
objetivo educacional geral. A lai-
tura seria uma habilidade atil e
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possibilitaria a exposiglo do
aluno a diferentes visdes do
mundo, da cultura e de sl mes-
mo, além de colaborar no de-
senvolvimeanto da habilidada de
ler em LM. De acordo com Moi-
la Lopes, ao dar conta dos ob-
jetivos propostos, “um progra-
ma de ensino de leilura para as
escolas pdblicas fornece aos
alunos deste setor a possibili-
dade de acesso a Unica habili-
dade em LE que faz diferanca,
verdadeiramente, na educagio
de aprendizes dos cursos de
linguas particulares® {Maoita
Lopes, 1996b, p.134).

Consideragbes finais

Ma exposigio de falos ao
longo deste artigo, sugeri a and-
lise de estudos e pesquisas de
autores consagrados, bus.:an-
do a reflexao de situagbe:-do
colidiano do professor de Lin-
gua estrangeira que, na maio-
ria das vezes, se depara com
questionamentos de dificil ras-
posta, embora o vasto material
@ bibliografia sobre a agio a for-
macdo desse profissional, as

L]

sugestdes implicitas ou explici-
tas tém a intengio de transfor-
mar o momento da aula da in-
glés em uma oportunidade para
concrelizar as questbes tedri-
cas de maneira interativa e al-
can ;ar a fungio social da aula
de inglés e da escola.
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“O Guarani” de José de Alencar e
uma proposta de intertextualidade.
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Resumo: O Guarani, uma obra
nacionalista a de cor local, a apre-
sentar a nalureza como expressfo
de vida, de poesia, de beleza,
como o médximo orgulho @ senso
da patrictismo.

Nalureza envolla na face
misteriosa do coragio, natureza
evocada, graciosa @ imprecisa, vir-
gem e espléndida. Natureza com
a presenca do indio, a verdadeira
tipificaciio do homem brasileiro,
elemento mitico @ representativo
do selvagem brasileiro dotado de
sensibiidade patridtica, de cavalhei-
rismo, de altivez, de generosidade,
o advento de um herdl verdadeiro
a caminhar numa apotecse sem
fim. Um herdi amalgamado & vida
da natureza, uma conaturalidade
encantadora, com um paralelo es-
tabelecido a um Brasil selvagem e
de personagens miticas vivendo no
coragio da floresta.

Palavras-chave: nacionalismo,
natureza, indio, mitico,

Com o intuito de estabele-
cermos a intertextualidade com o
paragramatismo e a semanticidade
de Kristeva e Vitor Manuel de Aguiar

Silva e a dpera, o fime, as lendas
de Tamandaré e Moé e, também,
com autores clissicos compard-
veis a Alencar, tais como: Alexan-
dre Herculano, Garrett,
Chateaubriand @ Gongalves Dias,
analisaremos os elementos estru-
turais narrativos: personagens, re-
lacBes espaciais, géneros literdri-
08 @& recursos retdricos e
semidticos,

Trabalhando as persona-
gens principais caracterizadas no
romance, temos: D. Anténio de
Mariz fidalgo, senhor feudal, sim-
bolo da lei, nobre, altivo, estimado
@ respeitado, dono de uma disci-
plina militar rigorosa e jusla, de su-
perioridade moral, envolto am prin-
clpios da dever & da obadidncia.
Cecilia - filha da lua, bela como a
garga do rio, Widica pelo génio tra-
vesso @ a mimosa faceirice, anjo
louro de olhos azuis, |abios verme-
Ihos, habito doce e ligeiro, tez alva
e pura, cabelos louros, alma ino-
cente, a deusa verdadeira, o pro-
tétipo da inocéncia e da natureza
languida @ pura. isabel - a graca, a
formasura, o contraste de malicia
e vivacidade, os olhos negros, o
roslo moreno, cabelos pralos, sor-
riso provocador, sedutora, a tipica
mulher brasieira. Perl — indio, na
flor da idade, de lalhe delgado, es-
belto; a pele cor de cobre, com re-
flexos dourados: cabelos prelos,
tez lisa, pupila negra, méabil, cinti-
lante; dentes alvos, rosto oval, be-
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leza inculta: graca, forga, pemna dgil,
gestos de rei; timido, submisso; o
axtremo da hercicidade e a fragili-
dade do sentimentalismo, o mito do
herdi perfeito, o primitivo homem
brasileiro. Loredano - o vil&o
tipificado, irbnico, homem de mu-
dangas constantes de postura des-
de o espirito mordaz até a extrema
amabilidade; hipbcrita, malicioso,
olhos vivos; alla astatura, muscu-
loso. De tragos vigorosos @ impas-
sivelmante consarvados: a indife-
renca, o Sarcasmo, a energia e a
maldade.

Algumas consideraghes
infertextuais referentes as persona-
gens devem, entio, ser apresen-
tadas: na Spera; as personagens
D. Antonio de Mariz, o sanhor fau-
dal; Cecilia, a rainha, a balaza
angelical, o coragio, 0 amor @ o
sentimento oculto, Isabel, ndo re-
tratada; Perl - filho do cacigque
guarani, forga, fidelidade, o servi-
doar, 0 anjo salvador da morte, a de-
cepclo, o amor frustrado;
Gonzales ( Loredano) - o vildo, o
rancor, a ironia, o gozo, a sensua-
lidade, a verdadeira maldigio mar-
cam presenca @, no filme: D. An-
ténlo de Mariz - a fortaleza; Ce-
cilla - loura, angelical; Isabel - a
bastarda India, portadora do pre-
conceilo contra si mesma; Peri -
a natureza, o sol, o vigiante, a obe-
diéncia, a fortaleza, a valentia, a
nobreza e o herolsmo; Loredano
- 0 aventureiro, o intrigante & am-
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bicioso, o verdadeiro sald, o lider
negativo, todos corroboram o3
paramealros comparativos entra o
romance, a dpera e o filme.

Personagens essas foca-
lizadas, nos trés géneros citados,
com consideracbes finais de r.t-
cos literdrios, como: Beth Brait,
Anatol Rosenfeld, Hamon, Oscar
Tacca, Umberto Eco, Forster, e
Massaud Moisés como tipificadas,
estdticas, caricaturas suparficiais,
referanciais de dimensdes histdri-
cas, mitoldgicas, alegdricas,
indiciadoras do herdi; temalicas de
imaginacéo criadora; tipos de Ira-
gos individualizanles de herdis;
simbdlicas de linha mitoldgica; pla-
nas e estereotipicas de padres
miticos,

Com relagio ao mitico,
Campbell comanta, também, so-
bre as perspactivas da saga, da
avenlura, da ideologia e de suas
funges primordiais: a mistica (a
maravilha @ o mistério axistenta no
universo @ em cada ser particular-
mente); a cosmolégica (a dimen-
séo da ciéncia reveladora da for-
ma do universo); a socioléglca (a
ordem social), a padagogica (a
possibiidade que o mito tem de
ensinar). Ainda, mito com toque ao
aterno, com a compreensdo do
misterioso e da descoberta do que
somos; mito: observacio dos mo-
delos existencials adaptados ao
lempo e ravestidos de forga
humanizadora capaz de nos con-
duzir ao maravilhamento, a ilumi-
nagéc, ao éxtase. Mito — presen-
¢a multipla, deus personificado, re-
velagdo, luz a surgir no momento
mais sombrio, a propria conscién-
cia metafisica; a aventura para re-
cuperar o perdido, a coragem e a
confianga com exigéncia da morte
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& da ressurreicdo; o motivo basico
do périplo universal do herdi; a
saga da proeza fisica e espiritual
advindas das provagdes nas jorna-
das herdicas revestidas por virtu-
des cavalheirescas de lealdade, da
temperanca, da coragem, do amor
@ da corlesia.

Além de Campbell, Snia
Saloméo comeanta sobre a haran-
ca agndstica do herdi dotado de
podar humano, de amor roméanti-
co e de renincia da perda da ama-
da, da regeneragio catastrifica e
da reiteragdo espiritual,

Depois da andlise
intertextual das personagens, o ele-
menio estrutural focalizado & o das
relagdes espaciais existentes no
romance, na dpera @ no filme,
com comentarios criticos dos au-
tores pesquisados para esta finali-
dade. PAimeiramente, no romance,
a natureza assume, segundo
Campbell, a profundidade mitica
com a sacralizagho da paisagem
local, o maravilhoso delineado pelo
céu azul aveludado de nossa ler-
ra, 08 nossos rochedos inacessi-
veis, 08 nossos colibris e beija-flo-
res, as avezinhas brilhantes, as-
carlates, azuis, verdas, os reflexos
dourados e as formas delicadas; a
vegetacio luxuosa; enfim um en-
canto inexprimivel. Além da natu-
reza, lambém, nos & descrila a
casa de D. Antdnio de Mariz, luxu-
0sa @ com brasbes, oratério, corti-
nas, lAmpada de prata e decora-
goes heraldicas e com énfase ao
quarto de Ceci envolto em lindas
penas de aves, no cho, lapeto da
peles de animais selvagens; na
parede, o crucifixo @ uma garca
empalhada prestes a desatar vdo.
Mum segundo momento, na dpe-
ra, o quarto de Cecl & descrito, o

castelo de D. Antdnio de Mariz, tam-
bém, @ uma gruta importante pela
conotagio misteriosa. Depois, no
filme; aparece a casa de D, Antd-
nio com énfase ao quarto de Cecdi,
o oratdno; ainda a gruta, a nature-
~a com flores, animais, sol, @ 0
som feslivo da cachoeira, E, neste
enfoque espacial, @ natureza so-
brepuja pelo tom paradisiaco, pela
interiorizacio & forca dramética e
de extensdo do eu — idealizado, a
evidéncia do idioleto de cormenta ou
do periodo histérico romantico.

Por fim, os critérios, as-
sim, delineam suas posiuras so-
bre as refer&ncias espaciais:
Dimas e a relevancia dos porma-
noras descritivistas, Osmam Lins
& a perspectiva do suspense com
0 intuito de agugar a curiosidade;
Bachelard & a simbologla dos es-
pagos intimos com recorréncias
metafdricas como a da dgua e 4
respectiva seméntica de travessia,
mudanga, passagem de um esta-
do para outro; Antdnlo Cindido e
0 espaco simbdlico hiperbolizado
@ metaforizado pelo cruzamento do
destino e das classes sociais, pela
degradacio, pelo ergoldgico das
coisas @ suas correlagbes e, final-
mente, Mcles, Braudilliard e a frag-
mentacdo seméntica dos objetos
méagicos do mundo, como tam-
bém, da representatividade, do de-
sajo, da necessidade, da cobiga,
dos agrupamentos sociais, do va-
lor da troca simbdlica dos valores
& do kitsh,

Outro fator de intertextualidade
proposto inicialmente, pela pasqui-
sa é a questido dos géneros lite-
riarios, no caso do romance “0
Guarani” gonvergente ao drama.
Com isso, a pesquisa pauta-se
pela teoria @ critica literdrias, bam
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como & exemplificagdo, ndo sd no
romance, como também em tex-
tos & obras Iterdrias, teatro, cine-
ma & musica, com o objetivo de
evidenciar, entdo, as tendéncias
dramaticas.

Messe teur critico da linha
dramatica, Frye comenta a narra-
tiva real seqlencial @ causal no
tempo, com marcas da catastrole
do paraiso perdido, de prenlincios
@ antecipacdes irdnicas, de um re-
tormo ciclico, de senso de sacrifi-
cio, de presenga de figuras
contrastantes e forgas irmeconcili-
dvels oposlas e conflitivas, da vitd-
ria da virfude moral sobre a vilania
& aidealizagio das teorias morais,

Em sua Teoria da lirica &
do drama, Salvatore D'Onofrio
apresania-nos outras tendéncias,
tais como: representacio cénica,
o descritivo essencial para o dra-
ma, o uso de signos na
representatividade, o enredo, as
parsonagens, o lempo, o lugar, o
tema, a trama com problemas
axisienciais e sentido da vida, o
confiito, o dialdgico, o tempo & a
expectativa do futuro; a estrulura
dramdtica com exposicdo, confii-
to, desenvolvimento, climax e de-
senlace; a parsonagem como fru-
io da inteligéncia e fantasia do au-
for.

Jé, na Teoria do romance,
George Lukidcs delimila os se-
guintes pontos significativos do
drama: o conflito hierdrquico com
a vida; as personagens unidas pelo
fio do desting; o mundo problema-
tico capaz de tudo conler & de se
bastar a si mesmo; axistir como ser
COsSmos, apoderar-se da esséncia,
possuir a sua totalidade; herdi e
destino a ignorar a inlerionidade, o
destino pré-determinado; a aventu-

ra.

Também, em Teoria da li-
teratura, Vitor Manuel Aguilar
acrescenta ac drama a perspecti-
va da prograssividada e da
regressividade.

Em sequéncia, ocorrem
os enfoques dramaticos no ro-
mance: 0 assassinato da india
Aimoré por D. Diogo, a aplicagio
da lei de Talido, a enchente do rio
Paralba - um espeticulo pavoro-
s0, 0 calaclisma da natureza e a
pequenez do ser humano; o incén-
dio na casa de D. Anldnio Mariz,
cana dantesca com a figura horri=
vel @8 madonha da Loredano, um es-
pectro no meio das chamas; a sala
= um mar de fogo, tudo em ruinas,
um paineal fantastico, um teatro ca-
tastrdfico de morte e destruicio.
Ainda, a "morte” de Peri — ador, a
desgraga, a ironia cruel, a cadén-
cia ritmica e » concerto horrivel
acompanhando o circunstancial, a
marcha triunfal dos guerreiros, a
danga macabra, a comida veloz, a
valsa fantdstica, os vultos homen-
dos, os esplritos satdnicos, as
libagbes, Peri com cor esverdeada
@ oleosa, de aspecto homrendo, na
mdo a tangapema, 08 S0nSs roucos

& guturais dos Aimorés.
Como objetivo da pesqui-
sa & o confronto, a

intertextualidade, também, com
outras obras literdrias, é possivel
estabelecer pardmeltros com
Eurico, o presbitero, de Alexan-
dre Herculano, através da figura
mitica do cavaleiro negro @ suas
incriveis facanhas e o envolvimento
em combates monstruosos no
meic de membros ossudos dos
pedes lusitanos, de regatos de san-
gue, da agonias derradeiras, de
abismos profundos, de desventu-
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ras, de rugidos de maldigio, de
gritos inexplicdveis de colera & de
dor, estabelecendo harmonia com
o gemido imenso da natureza. Ha,
ainda, homologia com Frel Luis de
Sousa, de Almeida Garrelt, nas
raferéncias sobre desgracas ir -
nentes, sobré as mortificagbes
constanies de Madalena, Manuel de
Souza e Maria, sobre pressenti-
mentos @ expeclativas, sobre in-
céndios a destruirem tudo num
momento & alé mesmo sobre a
misarabilidade de uma vida des-
moralizada, Dramatico &, da mes-
ma forma, o ritual de morte de |-
Juca Pirama de Gongalves Dias,
similar ao vivido por Per: murmi-
rios dos guerreinos, gritos,
imprecacdes, vozes, gemidos,
astartor de mone, meambros lentos,
fastim e o prazer da bebida, um fi-
Iho das selvas, guerreiro forte, dis-
tante da tribo.

Por outro lado, diferente do
romance, no teatro @ no cineéma,
ocomrem adaptagbes especificas
como: na Gpera ha a valorizagio
musical dramatizada com reducio
do nimero de parsonagens; no cl-
nema, o matenal signico assume
cariter de valor primordial com o
uso de linguagem sinedéquica e
metaforizada; pois segundo
Tinkanov, todo fendmeno do mun-
do externo transforma-se em sig-
no na tela.

Além do teatro, da opera e
do cinema, ha o intertexto com a
lenda de Tamandaré e a descrigio
do dilivio @ com a consequente
escolhe de Noé para ser salvo, pelo
soau senso de justica, o mesmo
acontecendo a Peri presarvadoem
cima de uma palmeaira.

E, no dlitimo ponto de visla
intertextual, Oliveira Brandio,
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Quintiliano, Jean Cohen, Tzvetan
Todorov @ Emile Benveniste apon-
tam os aspectos tedricos sobre
a retérica textual; com ampla
ammpﬁlh:qnln MO MOMAaNCE Como
também na dpera e no filme.

Para Oliveira Brandio,
as figuras de linguagem possuam
natureza ichnica, de visualizagio
@ plasticidade, de compromisso
com o analdgico & sensivel.
Quintiliano divide-as em tropos
(as maetdforas e alegorias), as
metonimias, as sindédogques, as iro-
nias, os epitetos, as perifrases, os
hipérbatos, as hipérboles, as
prosopopéias, as apdstrofes e re-
ticéncias e as gradagbes. Jean
Cohen as delermina como resul-
tantes do desvio da norma, como
portadoras semanticas, como re-
lages sinestésicas e de fusdes
paradoxais, de analogias entre as-
pectos mutdveis @ parmanentes,
de valorizagdo dos adjetivos.
Tzvetan Todorov caracteriza-as
como anamolias de som e senti-
do (aliteragbes, assondncias,
paronomdsias e rimas); de sinta-
xe (elipse, reticdncia, inversao,
ambiglidade e silepse); de semdn-
ticas combinatorias (metifora,
metonimia, sinédoque,
prosopopéia); de seméanticas am-
biguas (aluso, mimese, alegoria);
de seménticas tautolégicas
(pleoplasmo, epiteto); de semén-
ticas contraditérias (paroxismo)
@ as de signofreferente (ironia,
preterigdo, litotes, antonomasia,
paralelismo). Emile Benveniste
classifica-as em metaplasmos,
malatexes, metassemas (metifo-

ras @& comparagbes) e
melalogismos.
Posteriommente & retdrica,

Umberto Eco, Lucia Santaela,

Morris, MNorthrop Frye tecem
andlises criticas semidticas pre-
sentes, da mesma forma, abun-
dantemente, no intertexto do ro-
mance, da opera, do cinema & da
lenda.

Segundo Ecc, existern, por
Irds das relagbes sipnicas: siste-
mas olfativos, tateis,
paralinguisticos e cinésicos ou
comportamentais. Para ele, a
semidtica ¢ um processo estabe-
lecido am trés tempos: o do
continuum expressivo, a da expres-
580 formada por um conteddo e do
signos. De acorde com Lucla
Santaela, a seméntica caracteri-
za-se pelas modalidades dos
icones ou quali-signos, dos indice
ou sin-signo & dos simbolos ou
legi-signos. Para Morrls, a relacho
signica ¢ convenclonal, similar e de
articulacio miltipla e, finaimente,
Northrop Frye, am Analomia da
critica, estabelece trés momentos
semidticos fundamentais: 0 1* - o
formal, dos simbolos como ima-
gens; o0 2° - o mitico ou
recorréncias e convengdes e o
3°- o arquetipico relacionado ao
mito.

Nos diferantes intertaxtos,
as relaghes semidticas
dimensionam-sa pelas avidéncias
plasticas, representagbes auditi-
vas, ritualisticas, poéticas, humo-
ristico — caricaturais; icbnicas,
indiciais e simbdlicas.

Dada a exposico cientifi-
ca, ratificamos as idéias nela con-
bidas, a da analise comparativa e
intertextual estabelecida entre O
Guarani de José de Alancar;
Eurico, o presbitero de Alexandre
Hercutano; Frei Luls de Sousa de
Almeida Garrett; do poema “l-Juca
- Pirama" dos Ulimos cantos de
Gongalves Dias; das lendas de
Tamandaré e Moé, da dpera e do
filme.
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Resumo

O presente trabalho visa a
compreender a flexibilidade da
lingua, analisada num contexto
de expressdo agil.

A modernidade exige de
nds agilidade, principalmente,
quando somos submetidos as
influéncias da “Era da comuni-
cag¢do” na qual, o contato co-
municativo é essencial na so-
ciedade em que vivemos.

Essa compreensdo tera
base em Pesquisa social e ci-
entifica, propiciando uma visfo
critica do assunto ao leitor, pois
o conhecimento da Lingua Por-
tuguesa em sua expanséo e ori-
ginalidade & algo impressionan-
te @ desvendar seus cddigos
varbais & ndo verbais & como
mergulhar num oceano profun-
do.

Palavras-chave

Agilidade na escrila,
Informalidade, “internatés”, giri-
as, abrevialuras e "emotions”,

Tecnologia @ Internat

0 crescimento da
tecnologia @ sua aceleragao
devem-se aos nNovos equipa-
menios & softwares (progra-

mas) que va0 criados ou aper-
feigoados no mercado &, am
pouco tempo, o que era de Olti-
ma geraglo passa a ser ullra-
passado em nome do conforto,
do designer e da agilidade.

Uma das dreas que mais
tem atingido todas as classes
gociais @ a informatica.

Em paralelo a essa desen-
volvimenlo, cresce também a
linguagem informal que as pes-
soas utilizam na internet.

Essa linguagem tem um
nome: o intarnetés.

Segundo a enciclopédia Li-
vre Wikipédia, “Internetés” - é
um neologismo (de: Internal +
sufixo &s) que dasigna a lingua-
Jum utilizada no meio virtual,
em que "as palavras foram
abreviadas até o ponto de se
transformarem em uma Unica
axpressio, duas, ou no maxi-
mo, cinco letras®, onde ha “um
desmoronamento da pontuacao
e da acentuag¢do®, pelo uso da
fonética em detrimento da
etimologla, com uso restrito de
caracteres e desrespeito as
normas gramaticails.

“0 internetés é uma ade-
quagio linguistica que exige
rapidez no didlogo, com o obje-
tivo de ganhar tempo, sam per-
der as informagdes, masmo
que isso represente algum tipo
de infragdo das normas grama-
ticais; no que concerne a pro-
duglo escrita, trala-se de uma
modalidade de lingua que dis-
pensa formalidades. A norma
padrio nfo admile desvios gra-
maticals em nenhuma hipdte-
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se, Aespecialista ielata, ainda,
que © usudrio deve entender
qua, para cada situagio, have-
rd uma exigéncia e que ao es-
crever um texto em que se deve
usar a lingua-padrio, mesmo
que ocorra algum equivoco, de-
vem-se axecutar as atividades
de formulagéo, e faz-se exire-
mameanta necassario um maior
cuidado com o lexto®, relata a
pesquisadora Josiani Neves,

Esse tipo de linguagem &
utilizado pela maioria das pes-
s0as que passam a malor par-
le do dia dialegando em comu-
nidades virtuais, sendo a maior
parcela desses, os adolescen-
les.

O MSN (Microsoft Service
Network) também conhecido
como Messenger & um dos
meios de comunicagio, via
inlernet, mais comum nos tam-
pos atuais. Este aplicativo fun-
ciona como um bate-papo
online que permite conversas
instantdneas. Considerando
que este, & um meio rapido,
logo determinamos que tal ra-
pidez torna o texto digitado mui-
to mais préximo da lingua fala-
da (oral) do que propriamente
de sua escrita, baseado nas
normas cultas da Lingua Portu-
guesa.

Para se compreender me-
lhor esse fendmenn, importa
antender, previamente, 0 que
caracleriza o texto, ascrilo ou
oral, sendo uma unidade
linguistica comunicativa basica,
j& qua o que as pessoas tém
para dizer umas as oulras néo
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s80 apenas palavras nem fra-
ses isoladas, sfo textos.

MNa utilizagio do MSN,
como em oulros aplicativos de
conversas instant@neas, a co-
municaglo ocorre através da
ascrita. No entanto, o texto &
orak g2: isso quando se dialo-
ga com peassoas, num momen-
lo qualquer, sem as exigéncias
formais da lingua, preocupa-se
apenas com a comunicagéo
entre o emissor (aquele que
fala) e o recepfor (aquele que
ouve). Nesse caso, a lingua
sofre flaxdo, @ reduz a escrila
tornando explicitas as abrevia-
turas.

Abreviaturas

Em prol da agilidade e da
rapidez, a abreviatura presante
na ascrita faz com que a comu-
nicago seja mais simples e
mais objetiva, o que simula a
masma rapidez da fala.

O sentido das abreviaturas
& formado ndo apenas pelo
emissor como também pelo re-
ceptor, que precisa possuir co-
nhecimentos necessdrios 4 sua
interpretago. E facil notar que,
grande parte dos conhecimen-
tos necessdrios a comprean-
séo das abreviaturas, ndo vem
axplicitas, mas fica dependen-
te da capacidade de pressupo-
sicdo e ldgica do receptor.

A abreviatura pode se tor-
nar uma giria, portanto, restrita
& compreensdo de um detlermi-
nado grupo; podendo ser tam-
bém considerada cédigos virtu-
ais.

A glria é considerada uma
variante linguistica, a qual uma
lingua nunca & falada, com uni-
formidade, pelos seus adeptos.
Essa diferenga pode ser ocasli-
onada por védrios fatores: clas-

se social, regido geografica,
época e situagbes do dia-a-dia.

A preccupagdo de alguns
linguistas & de gque, ao usar
muitas girias, abreviagdes ou
palavras es.rangeiras perca-
mos a identidade da Lingua Por-
tuguesa torsando-se assim,
outra lingua.

Ma realidade, s4 havera
perda de identidade da Lingua
Portuguesa caso haja altera-
¢Bes nas estruturas sintaticas
da lingua. O que ocorre 4 uma
mudanca lexical, isto é, hd um
aumento de palavras, mas a
estrutura sintdtica @
morfolégica permanece a mes-
ma.

Vejamos os exemplos de
abreviaturas mals usados na
internet:

ST
Mac [

Sim S, ok
Por qué, Por que,

Porque e Porqué Pg
Também th, thm
‘Beleza Biz |
Aqui Aki
Acho Axo
Hoje Hj
Ndo &, né MNeh
Quando Qdo
Novidada 8dade, nvd
Verdade Vidd
Voch Ve
Comigo Cmg
Tudo bem td bem
Valeu Viw
Demais d+
Até Mais I+, & +
Obrigado Obg

Emotions

Nessa linguagem também

Futiira Mente - Ravista Clentifica FIU

ha os famosos “emofions”, que,
muitas vezes, sio conhecidos
como as “carinhas do MSN".
Eles foram criados com uma fi-
nalidade: facilitar o didlogo es-
crito, utilizando par4 #ss0, a co-
municagéo visual.

Essa ferramer.ia permite
ao internauta expressar senti-
mentos diversos atravéas de te-
clas de atalhos e/fou
caracteres.

Veja alguns exemplos:

Chorando

Muitos pais e professores
tdm se preocupado com essa
postura dos adolescentes. Mas,
assa forma de ascrever ja faz
parte do dia a dia virtual deles
&, ndo lemos como impedi-la.

A abreviagio de hoje & tam-
bém reflexo dos antigos telegra-
mas, ém que, as pessoas eram
obrigadas a reduzir ao maxima
a escrila de suas mansagens,
pois, escrever sem abreviar era
sindnimo de um custo maior na
postagem. Quanto a essas
"raizes”; seja ela considerada
heranca ou ndo, a quastio &
que o passado ainda & presen-
te, @ agora por preferéncia.

Pode-se ressallar a avi-
déncia de que a utilizagio dos
telagramas, nos dias atuais, é
bem restrita aos usudrios con-
servadoras, pois a gratuidade e
facilidade de envio dos emails
& mensagens instantaneas par-
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mitearn maior rapidez e agilida-
de ao emissor da mensagem,
bastando apenas ao internauta
dispor de um microcomputador
e sinal de internet.

Torpados

Além dos telegramas, exis-
tem também os lorpedos que
5830 mensagens enviadas via
celular. E portanto, mais uma
forma de se comunicar as pes-
soas apenas digitando teclas de
nimeros efou caracteres. Nos
torpados também & comum o
aparecimento das abreviagdes.

Essas abreviagbes sfo
permitidas apenas no MSN, no
Orkut (site de relacionamento),
nos e-malls informais, nos
chats, blogs pessoais, torpe-
dos, ou em casos espacificos.
Contudo, & preciso contrariar a
idéia 1e que agora “pode-se
ascrever de qualquer jeito”, pois
nfo nus é reservado o direito de
usd-las em outros géneros tex-
fuais sendo esses cullos.,

Entretanto, o estudo
lingulistico nos ansina a
priorizar a comunicagdo, mes-
mo que essa seja feita de ma-
neira informal, ou seja, o recep-
lor compreende a mensagem
passada pelo emissor, inde-
pendentemente de sua ascrila.

De acordo com a enciclo-
pédia Livre Wikipédia, "Escrita”
& uma tecnologia de comunica-
¢lo, criada e desenvolvida his-
toricamente nas sociedades
humanas, que consiste am
marcas num suporte significan-
do palavras ou ideias.

PESQUISA = Resultados
@ Anilise

A pesquisa abaixo fol reali-
zada nas dependéncias das FIU

- Faculdades Integradas
Urubupungéd com alunos do cur-
so de Letras.

1= O gque vocé acha da
linguagem da imernet?

——

B &timo

B Bom

] Normal
B Péssimo

2- Vocé é adepto desta

linguagem?
!
i W Sim |
[ Nao ‘
3- Aabreviagio intencional

pode se tornar um viclo na
escrita. Em sua opinido, ela

pode prejudicar a lingua
portuguesa culta?

H Sim
W Nao

Com base na pesquisa re-
alizada, podemos evidenciar
que, 0s termos e expressdes
veiculados na internet ja estéo
incorporados a linguagem es-
crita de seus adeptos, de tal
forma que ndo nos possibilita
sua rejeigdo. Contudo, para os
poucos conhecedores da lin-
gua, trata-se de uma linguagem
estranha. Tal fato, entretanto,
nfo significa que, as mensa-
gens ndo sejam compreandi-
das.

Consideragbes finais

Diante dessa linguagem,
cabe aos pais @ educadores o

Fulura Mente - Revista Cientifica FIU

papel de ampliar a capacidade
de dominio da lingua nativa &
producio textual dos filhos elou
alunos, priorizando a ascensao
de escrilores e leitores comoe-
tentes, e que saibam utilizar ror-
malidade no texto escrito ou fa-
lado nas mais diversas situa-
gbes de interagdo.

A lingua é um instrumento
flexivel & j& se adapta as mais
variadas situagbes de comuni-
cacio. Logo, podemos concluir
que o “internatés” ndo prejudi-
ca, nem altera a lingua portu-
guesa, desde que, os alunos &/
ou filhos tenham acesso a bons
livros, jornais @ revistas e se-
jam incentivados a leitura con-
tinua e expansiva.

Dialogar com as pessoas
utilizando a linguagem da
intarnet & opgéo. Mas falar e
escrever bem a nossa Lingua
Portuguesa é ser genuino,

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

http:/iwww.webartigos.com/
articles/3711/1/A-Linguagem-
Na-Internet/paginai.himl
Acessado am 23/08/2010
http://pt. wikipedia.orgiwiki/
Internet%C3%AAs

Acessado em 22/09/2010
http:/!
blog.educacional.com.br/
articulistaOutros/pT0484/
Acessado em 22/08/2010
COSTA VAL, Maria da Gracga -
Redagdo ¢ Textualldade SP:
Livraria Martins Fontes, 1. ed,
1991.

LYONS, John, Lingua(gem) e
Linguistica. SP: LTC Livros
Técnicos @ Cientificos, 1981

22




Administragho

Futura Mente f Revista Clantifica FIU - 7 gdiclio

GESTAO DA QUALIDADE TOTAL:
eficiéncia e eficacia nas
< organizagoes empresariais

Autores:

Kitia Emilia Martins
FAM - Miranddpolis/SP
Luciana C. Fazano
FAM = Miranddpolis/SP
Roger Willian Cabral
FAM = Miranddpolis/SP

Resumo: O lema gestdo da quali-
dade & dindmico, sendo sua evo-
lugdo frute da interagdo dos diver-
508 falores que compdem e estru-
tura organizacional e sua adminis-
tragdo. Os métodos de gestio re-
presantam um conjunio de prificas
disponiveis para uso no sistermna de
gestdo das empresas. Esse artigo
tem por finalidade apresentar con-
caltos de gestdo da qualidade lo-
tal, a quaiidade x produtividade, ad-
ministragio e planejamento da qua-
fidade. Aborda lambém a qualida-
de nos dias de hoje @ como as
empresas estdo adolando essa
gestlo na realizacdo de seus pro-
cessos, independente do seu ramo
ou porte. A gestdo da qualidade lo-
fal é um modelo de gerenclamenio
que busca a eficiéncia e a efics-
cia, no intuifo de obler exceldncia
para malhor genir as organizagdes,

Palavras-chaves: Qualidade To-
tal. Produtividade. Competitividade.

1 INTRODUGAO

Mo mundo contempordneo a
gestdo pela Qualidade Total tormou-
se foco de alenglo e de grande
preocupacdo para a maiora dos
executives, confrontados com a

rasponsabilidade de dafinir qual
deve ser a malodologia que a or-
ganizago devera seguir na tenta-
tiva de superar os desaflos didri-
0s, sempre com o intuito de bus-
car a exceléncia em seus negoci-
05,

A Qualidade Total é vista por
muitos como um método de faci
aplicagdo, que esta ligado com a
solu¢do de todos os problemas
organizacionais e dando ao mes-
mo tempo, garantia de resultados
financeiros e oportunidades de re-
alizacdo para todos os colaborado-
res. 05 profissionals empreende-
dor<s ndo podem deixar a gestio
de suas empresas ao acaso, an-
les de qualquer atilude, devem
pesquisar, buscar métodos sagu-
ros @ solugbes eficientes, fazendo
com que oS riscos de suas agdes
sajam minimas e os retornos po-
sitivos sejam inevitdveis, garanlin-
do assim a satisfagio de todos os
USUAnNos.

Sendo assim, perce-
be-se que a gestdo da qualidade é
um meio onde os administradores
poderdio tornar seus processos
cada vez mais eficientes e efica-
Zes, garantindo a exceléncia em
seus negocios.

2 QUALIDADE TOTAL

Segundo Marshall
Junior et al (2008), no final da Nl
Guerra Mundial, a qualidade j& co-
megava a conguistar seu lugar no
ambiente organizacional, com téc-
nicas especificas e resuftados efe-

tives, com profissionais
especializados e bem caracteriza-
dos na especialidade.

A qualidade esta rela-
clonada com a produtividade, pois
& a caracter(slica inerente do pro-
duto ou servigo, enguanto que a
produtividade é a medida da efica-
cia do uso dos recursos para pro-
duzir o produto ou processar um
servigo. (SEBRAE, 2009). Todo
processo que nao agrega qualida-
de, ndo desperta satisfacdo no cli-
ante @ acaba sendo a causa prin-
cipal da perda de negdcios.

2.1 Qualicade x Produtividade

Quanto a Qualidade:

- que ao delectar falhas em
produtes, processos ou servicos,
solughes devem ser prontamente
tomadas, principalmenta se astive-
rem afetando diretamente o consu-
midor;

- planejar metas desafiadoras,
mas possiveis de serem
alcangadas;

- analisar recursos, proces-
so08, implicagbes;

- integrar todo ambiente (ex-
temafintemo) aos resultados espe-
rados, monitorando resultados e
relatando progressos:;

- motivar toda a equipe de tra-
balho, pois & ela que faz a qualida-
de.

Quanto a produtividade:
- Diversos fatores podem in-
fluenciar a produtividade, como a
disponibilidade de recursos, a
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tecnologia, o ambiente de trabalho,
as relagbes empregado/emprega-
dor, o custo dos insumos, 0s mé-
lodos, os equipamentos, elc.

- Aadequacio dos mélodos de
producéio, a reduido de ineficién-
cia dos equipamentos, o uso de
maleriais mais avu.¢ados como:
estudos de tempo @ movimentos,
layoul @ movimentagio de materi-
ais, sdo aspectos de grande rele-
vincia e contribuem para redugio
de perdas e, consequentemeante,
para melhoria da produtividade.

Diante disso, o que pode ser
analisado, é que qualidade depen-
de da produtividade e produtivida-
de depende da qualidade para al-
cangar os objetivas, cumprir me-
las @ ter sucesso no mercado.

Muitas empresas fecham
suas portas com menos de dois
anos no mercado, devido a essa
auséncia de conhecimento. A falla
de informacao, organizacio e con-
irale levam os novos empreende-
dores o «8 endividar, @ como néo
elaboram um plano de negocios
com todas as possibilidades que
podem acontecer apos a abertura,
nfio sabem como sair dessa divi-
da.

3 Ligagdo entre qualidade,
custos e rentabilidade

Para muitas empresas, abra-
gar as propostas da Gestio da
Qualidade parece uma boa ideia.
Elas percebem que ao melhorar
seu desempenho em todas as fren-
tes a reduzir seus custos, poderdo
liderar o mercado em que atuam e
garantir lucratividade crescente.
Mas os custos da qualidade con-
t&ém despesa e exige decisbo e
agdo abrangentes e, por
consaquéncia investimentos na
malhoria do desempenho das em-
presas, (MIRANDA, 1994)

Joseph M. Juran, citado por

Miranda (1994), classificou uma
axtensa de custos da qua-
lidade em quatro categorias:

1. Custos de falhas inter-
nas: custos associados a defeitos
ancontrados antes da transferén-
cia dos produlos para os clientes
@ que desaparacanam sa ao hou-
vesse defeilos nos produtos.

2. Custos de falhas exter-
nas: Cuslos assoclados a defeitos
encontrados depois que 0s produ-
tos foram entregues aos clientes.
Eles podem ser tangiveis e intan-
ghwmis.

3. Custos de Controle da
Qualidade: Cuslos necessdrios
para se determinar o grau de con-
formidade do produto, matérias-
primas, componentes,
subconjuntos e equipamentos,
com os padrbes de qualidade pre-
viamenta estabelecidos.

Todos esses custos mantém
relacio entre si, pois para contro-
lar uma despesa voluntaria na area
de prevengéo, pode fazer surgir
uma despesa involuntaria ainda
mailor em outros setores que po-
dam ser intemos ou externos.

A adminisiragio de custos da

simplas transfendncla desses pre-
Juizos de um para o owiro ponio da
cadoia do processos. Fica facd per-
cober gue, quanic mals cedo se
idantificar um problema gue gerard
defaitos o cuslos, mais econdmica
sord sua comecio. (MIRANDA, 1954,
p. 10)

E fato amplamente reconha-
cido que os padries de desempe-
nho assumidos como rotineiros
pela maior parte das empresas
podem chegar a embulir taxas
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altissimas de ineficiéncia, que se
refleta @m custos mais altos do
que aqueles possiveis de ser obti-
dos.

Fica claro que, a
competitividade esta fortemente
detarminada por duas componen-
tes empresariais: alta qualidade v
custo baixo. A chave para se obter
a alta qualidade mantendo os cus-
tos baixos, esta na reduco da va-
riabilidade dos processos de pro-
dugdo. Segundo Deming, citado
por Folledo (2008), a varabilidade
& considerada “o pior inimigo da
qualidade”. Uma variedade de no-
vas técnicas pode ser utilizada
para atingir custo e qualidade. Sen-
do elas, tecnologicas, estatisticas
o geranciais.

Para as empresas entrarem
conceitualmente na adequacao ao
custo dentro do seu sistema pro-
dutivo, é necesséario & presenca de
um novo paradigma: foco no pro-
cesso”, Saegundo Juran, citado por
Folledo (2009), 80% dos problemas
de qualidade s&0 causados palo
sistema e ndo pelos trabalhadores,

4 Administragio da
Qualidade

"A razéo de uma em-
presa existir sho os seus clientes.
Por isso, toda sua administragio
deve estar voltada para a qualida-
da, que & a busca continua da sa-
tisfagio das necessidades dos cli-
entes” (CAMPOS, 2004, p. 109). O
que nomalmente acontece & que
as necessidades das pessoas
mudam continuamenta e os con-
comrentes estio sempre se desen-
vohendo e melhorando. Diante dis-
§0, para que a emprasa possa so-
breviver & necessario desenvolver
novos produtos ou servigos. Para
produir esses novos produtos ou
sarvicos, s8o necessarios novos
processos. Esse processo de ino-
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vagio continua tem comao referén-
clas os concomrentes e o cliente e
sa constitui na garantia da propria
sobrevivéncia da emprasa.

Esse processo &
evolutivo, porque se for analisado,
0 marcado brasileiro do passado
néo era muito exigente e julgava
que a qualidade do produto era ob-
tida por simples inspecio final ou
por inspecdo intermedidria. Ja no
mercado brasileiro atual, a exigén-
“ia do consumidor comeca a au-
mentar, mas ainda pode ser satis-
feita pela inspecio final ou por tée-
nicas simples de qualidade aplica-
das a produgao. J& no mercado
internacional atual dos paises in-
dustrializados, a garantia da quali-
dade do produto nio pode ser obti-
da por simples inspecdo final e &
necessano aplicar teonicas de con-
trole da qualidade em todo o ciclo
da producéio @ consumao.

A garantia da qualida-
de s& pode ser conseguida efeti-
vamenta com a participacio de lo-
das as passoas da empresa. O
critério de divisibilidade do proces-
s0 da empresa mostra que cada
pequenc processo deve garantir a
qualidade para 0 processo seguin-
te, objetivande sempre a salisfagio
das necessidades dos clientes.
Nao adianta um grupo trabalhar
com qualidade e outro néo, pois o
resultado final ndo serd satisfaldrio,
Todos devem exercer o papel cor-
reto para ndo ocomer falha no pro-

duto ou servigo final.
§ Aqualidade nos dias de hoje

Hoje, a qualidade j4 estd fa-
zendo parte da maioria das empre-
sas, independente do seu ramo da
atividade, seja e... de pequeno,
médio ou grande porte, piblica ou
privada.

A principal diferanca antre &
abordagem do infcio do século XX
& & alual & que a gualidade agoro

oF molhores procossos, 56 O gue
&8 faz nllo val a0 ancontro do con-
sumidor, rezio de ser de fodos os
processos  organizacionals.
(MARSHALL JUNIOR of ai, 2008,

p. 32}

As empresas, se compara-
das com as do século XX, estio
percebendo a necessidade da qua-
lidade em seus produtos ou servi-
¢os. Afualmente, o mercado esta
muito exigente e as pessoas bus-
cam o melhor em todos o8 mo-
menlios. As empresas estdo con-
seguindo enxergar isso agora e
eslio tomando providéncias,

Hole, o pre¢o conta muito em
todos os setores @ com a implan-
tagho da qualidade, as empresas
podem gastar menos e obter um
Gtimo retormno, pols se for utilizado
um programa cometo, seu gasto
serd pouco @ conseguentiemente
ela poderé repassar para o clienta
a um custo pequeno. Qualidade li-
gada com prego baixo que hoje &
muito procurado & nem sempre &
encontrado. Mas as empresas as-
t&o percebendo essa necessidade,
para ndo perder a credibilidade di-
ante do mercado, e estio comen-
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do atras do tempo perdido para ten-
tar reaprovelta-lo.

O elemento humano e
sua qualdade representam o gran-
de diferencial contemporineo. En-
&0, realizar treinamento adequado
pode sér uma grande vantagem
com é&xito para urn ampre - Jdiman-
lo que esta buscando melhoria em
todos 08 SBuS processos.

6 Referencial Tedrico

Comao referencial tedrico, fo-
ram pesquisados fatos veridicos a
cientificos para o estudo, sendo ig-
norado o Senso comum e sim ana-
lisado a clentificidade da pesquisa
que partiu dos estudos realizados
no &mbito da teora critica literdria.
Os autores citados sio:

Vicente Falconi Campos foca
as necessidades das pessoas am
busca de produtos e servigos com
qualidade, eliminando totalmente as
falhas pela constante preocupacio
com a satisfacdo total do consumi-
dor e participa¢io e responsabilida-
de da todos na emprasa, Cita ainda
que para obter qualidade nos pro-
dutos, é necessdrio um amplo pla-
nejamento em tudo que for lancar
no mercado.

Isnard Marshall Junior et al
aborda que atualmente a gestio da
qualidade abrange uma viséo
macro da existéncia humana, influ-
enciando modos de pensar @ agir.
Num sentido mais amplo, & citado
que o conceito de qualidade total ou
de gesido da qualidade passou a
significar modelo de gerenclamento
que busca a eficiéncla e eficicia
organizacionais, @ como esse mo-
delo de exceléncia & importante

para melhor gerir as organizagbes.
7 METODOLOGIA

Metodologia pode ser enten-
dida como os estudos dos métodos
de um determinado processo com
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o objetivo de caplar e analisar ca-
racteristicas dos varios métodos
disponiveis, limitagdes ou
distorcdes e fazer criticas ou im-
plicagbes a utilizacfo.

7.1 TIPO DE PESQUISA

A metodologia utilizada nes-
te trabalho & de cardler bibliografi-
co, ou melhor, pesquisa
exploratdria. :

Entende-se por pesquisa bi-
blicgrafica, a leitura, andlise & in-
terpretacio das ideias de autores
que tratam do assunto. E aquela
que utiliza material escrito/gravado,
mecdnica ou eletronicamente. S&o
consideradas fontes bibliograficas
o8 livros (de leitura corrente ou de
referéncia, tais como diciondrios,
enciclopédias, anudrios elc.), as
publicagdes periddicas (jornais,
revistas, panfletos etc.), fitas gra-
vadas de dudio e video, paginas de
wab sites, relatdrios de simpdsios/
seminarios, anais de congressos
elc. (NAZARENO DA FONTE,
2010)

7.2 RESULTADO DA
PESQUISA

Todo esse material &
recolhido @ submetido a uma tna-
gem, onde & realizada uma leitura
alenta e sistemadtica para o aprimo-
ramento das idélas @ para propor-
cionar maior familiaridade com o
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assunto a fim de toma-lo mais ex-
plicitc. A partir dal, s80 realizadas
anotaghes e fichamentos que se-
o utilizados no decorrer da con-
fecgdo do rabalho de concluséo de
CUrso.

8 Conclusio

A gestio da qualidade total
esld emn crescente expansio no
mundo contempordnes devido a
exigéncia do mercado atual, Ela ja
estd presente em diversas empre-
sas, independente do S&U ramo ou
porte, pois tem um papel decisivo
em face de globalizagdo, da aber-
tura dos mercados e da conse-
glente compelicao entre as orga-
nizagbes na busca da
competitividade.

Atualmente, a gestio da qua-
lidade abrange uma visdo macro da
existéncia humana, influenciando
modos de pensar @ de agir. Quali-
dade ndo significa apenas o con-
trole da produgdo, a qualidade in-
trinseca de bens e servigos, o Uso
da ferramentas e métodos de ges-
{80, ou a assisléncia técnica ade-
guada. Num sentido mais amplo,
o conceito de qualidade fotal ou de
gestdo da qualidade passou a sig-
nificar modelo de gerenciamento
gue busca a eficiéncia e eficicia
organizacionais.

Diante do exposio, per-
cabe-se que hoje o objetivo da Ges-
tdo da Qualidade Total é a medhoria

progressiva dos produtos, senigos
e desampanho da empresa em to-
dos os selores, acompanhada de
gradaliva redu¢io de cuslos, elimi-
nacio de desperdicios, diminuicdo
dos prazos de projetos, produgio
e atendimento, visando a satisfa- ,
¢Ao do consumidor final.

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

CAMPOS, Vicente Falconi. TQC
- Controle da qualidade total
{no estilo japonés). B ed. Nova
Lima - MG: INDG Tecnologia e
Servigos, 2004

MARSHALL JUNIOR, Isnard at
al.. Gestido da qualidade. 9 ed.
Rio de Janeiro — RJ: FGV, 2008.
MIRANDA, Roberto Lira. Quali-
dade total: rompendo as barrei-
ras enlre a teoria e a pratica. S&o
Paulo — SP: Makron Books,
1994,

SEBRAE. O que & qualidade
total?. Disponivel em: hitp://
www.sebraesp.com.br/fag/
criacao_empresa/
criacao_empresal
qualidade_total, acessado em:
02/04/2009.

SHIBA, Shoji; GRAHAM, Alan;
WALDEN, David. TQM: quatro
revolugbes na gestio da qualida-
de. Porto Alegre — RS: Bookman,
1947.

26

|



Administragho

Futuras Mants / Revista Cientifica FIU - T adiciio

MARKETING E APELO SEXUAL.:
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Resumo

No novo cenario acondmi-
co capitalista, hd uma nova
tend&ncia de mercado em se
utilizar a sexualidade humana
nas agdes de comunicagio.
Neste contexto, este trabalho
tem como objetivo analisar a
necessidade de se utilizar o
apelo sexual na propaganda,
especificamente analisar o im-
pacto das mesmas no piblico
& demonstrar a importéncia de
se trabalhar com uma lingua-
gem e imagem adequadas
para se persuadir o8 consumi-
dores. Para tanto, realizou-se
a ravisdo da literatura pertinen-
e ao tema e, em seguida, utili-
zou-se da técnica de pesquisa
de campo no municipio de
Campo Grande/MS. Os resul-
tados da pesquisa mostraram
que a ulilizagio do apelo sexu-
al nas propagandas ainda as-
susta e é visla com reservas
por muitas passoas.

Palavras-chave: Propaganda.
Apelo sexual. Markeling. Etica.
Consumo.

Introdugéio

O crescimento e a estabili-
dade da economia capitalisia,
combinados & alta do crédito &
aos programas socials, permi-
tiram &s classes mais baixas da
populagdo o consuma de pro-
dutos supérfluos, anles inaces-
siveis ao seu poder aquisitivo,
possibilitando-lhes a realizagéo
de seus desejos, cada vez
mais sofisticados, visando a
uma ascensdo social, com vis-
tas ap prazer sexual. Diante
desse cenario de consumo &
demanda, o marketing contem-
pordneo passou a agragar cada
vez mais apelos erdlicos para
vender produtos e servigos, em
suas astratéglas de comunica-
¢do (COBRA, 2001, p. 13; CA-
MELOQ, 2008).

Por outro lado, para as ca-
madas mais altas da socieda-
de e para algumas das marcas
mais conhacidas do mundo, ou
seja, o mercado de luxo, a sen-
sualidade tornou-se insuficien-
le para chamar a aten¢éo nas
propagandas e seduzir o con-
sumidor. Tornou-se necesséria
uma linguagam mais ousada,
polémica, erotizada, picante,
que transgrida os preceitos éti-
cos sociais. Acompanhando
essa nova lendéncia de merca-
do, o markeling passou a con-
cantrar seus esforgos no atan-

dimento dessas necessidades
e desejos explicitos e implici-
tos, abusando da sexualidade
humana nas propagandas.

Para Giuliani (20086, p. 74),
"o sexo circula no sonho das
pessoas, no jogo da seducio,
no desejo & na fantasia &, em
cada um dessas momentos, a
marca rapresenta a maneira
como o consumidor sé expres-
sa na realizacdo desses 50-
nhos ou fantasias”. Portanto, o
ardlico que existe ha décadas,
apenas tornou-se poderosa far-
ramenita de markeling agora. O
sexo tornou-se porta voz do
poder & do prazer (COBRA,
2001, p. 15).

Todavia, diante da explora-
glo sexual nas midias, hd o
publico-alvo que aprova e sa
torna consumidor potencial e
ha, em contraposicéio, o pabli-
co néo-alvo que recebe indire-
tamente a mensagem, desa-
prova-a @ questiona a sua éti-
ca. Perante assa realidade, em
que & necessaria caulela quan-
do o assunto & sexualidade,
uma vez que & dificil prever as
reagbies das pessoas, poder-
s@-la repansar a propaganda e
o seu conteGdo para as pesso-
as, ja que uma palavra mal
posicionada pode ser mal inker-
pretada e comprometer toda a
campanha publicitaria
(GIULIANI, 2006, p. 78).
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Destarte, o presenla traba-
lho tem como objetivo analisar
a necessidade de se ulilizar o
apelo sexual na propaganda,
especiflicamente analisar o im-
pacto das mesmas no plblico
& demnnstrar a importéncia de
se lrabalhar com uma lingua-
gem e imagem adequadas e
élicas para se conquistar os
consumidores.

1 Referencial tedrico

O referencial tedrico ini-
cia-se palo conceito de sexua-
lidade humana, seguido por
sexo e propaganda, sexo e gé-
nero, ética na propaganda, a lin-
guagem na propaganda, @ en-
cerra-se com a imagem na pro-
paganda. Esses constituirdo a
fundameantagio para as anali-
sas @ consideracdes finais des-
te artigo.

11 Sexualidade humana

Para Abramovay el al.
(2004, p.10), a sexualidade hu-
mana envolve género, identida-
de sexual, orientagdo sexual,
erotismo, envolvimente emoci-
onal, amor & reproduco. E &
axpressa em pensamentos, fan-
tasias, desejos, crengas, atitu-
des, valores, atividades, prati-
cas, papéis e relacionamento.
Sallentam, ainda, que as abor-
dagens tedricas tendem a rela-
cionar a sexualidade nédo so-
mente as capacidades
reprodutivas do ser humano,
como também ao prazer. Cor-
roborando, Lacan (1990 apud
JUNQUEIRA et al., 2005) salian-
la que o prazer nao tem senti-
do se ndo estiver conectlado ao
deseajo.

Foucault (1993 apud
SILVEIRA, 2008) afirma que em
um exame de conscidncia em
que o sujeito penetrara no mais
intimo de seu ser, ele ird bus-
car a sexualidade nos desejos,
sonhos e fant-:sias. O autor avi-
dencia, também, que a sexuali-
dade é produto das infludncias
sociais @ culturais, uma vez que
& a sociedade e a industria cul-
tural que instituem as praticas
sexuais morais apropriadas e
saudaveis. Um exemplo é o es-
tudo de Santos e Jablonski
(2002) que cbservou a baixa in-
cidéncia de apelo sexual na pu-
blicidade que antecede o Natal,
uma boa ocasido perdida para
s@ alavancar o consumo por
motivos culturais, porque nao
se associa festa religiosa a
sexo. Por outro lado, a maior
proporgio da publicidade
arntizada aparece no més de
fevereiro, dirigida aos homens,
e & produzida pelos anuncian-
tes de cerveja, provavelmente
por causa do carnaval, criando
a associagio: sexo-cerveja-car-
naval.

Jai Freud (1969 apud
NOBREGA et al., 2005) diz que
os sentimentos resultam de
desejos sexuals.
Consequentementa, até as pas-
s0as com quem o sujeito con-
vive representam objatos saxu-
ais para o seu psiquismo in-
consciente.

Embasado na sexualidade
humana, Cobra (2001, p.15, 80)
anuncia:

O consumider contempord-
oo busca o sex0 como alimagio
social, possoal ¢ afeliva. E o sou
poder econdmico & demonstrado
pols posse de simbolos soxuals,
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representados por marcas @ defer-
minadas calegorias de produios.
Dessa manaira, podemos dizer qud
a roupa, o perfume 8 o automdvel,
aniro oulros produlng, 8o simbo-
los soxuals para afirmagio pesso-
al, fanio de podar gue ~fo de prazor.
[...] 0 saxo circula no sonho das
passoas, no jogo de sedugio, no
desejo e na fantasia o, em cade um
desses momenios, 8 MAarca repre-
senla 8 Maneira Comao 0 ConSLmi-
dor se axpressa na realizagio dos-
568 sonhos o fantasials.

1.2 Sexo e propaganda

Churchill @ Peter (2003, p.
452) e Boone e Kurlz (1998, p.
397) definem propaganda como
*qualquer anlincio ou comuni-
cagdo persuasiva veiculada nos
maios de comunicagio de mas-
sa, durante determinado perio-
do & num delerminado espago,
pagos ou doados por um indivi-
duo, companhia ou organiza-
¢do". Assim, a propaganda ca-
racteriza-se por atingir um nu-
mero considerdvel de pessoas
a parmitir uma boa visibilidade
da empresa. Por esse motivo,
os-publicitéarios procuram de-
senvolver uma conscientizagio
@ um conhecimento da marca
perante o mercado segmenta-
do, objetivando mudar as atitu-
des, as percepgdes, as cren-
¢as & o comportamento do con-
sumidor em relagéo a marca do
produto anunciado, diferencian-
do-a dos concorrentes
(KAMLOT; ROCHA, 2001 apud
PETROLL et al, 200T7;
REICHERT, 2002 apud
PETROLL et al, 2007).

Featherstone (1985 apud
BARBOSA, 2004) declara que o
dasenvolvimento do capitalismo
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levou & exploragio de novos
mercados @ & necessidade de
ansinar as passoas a consumi-
ram utilizando-se das técnicas
de marketing @ propaganda
como mecanismo de sedugio
@ manipulagéo.

O fato da propaganda ser
considerada a ferramenta de
markeating mais visival ao pabli-
co, faz com que os apelos se-
xuais sejam tdo comuns, pois
ajudam muilo nas vendas dos
produtos. Cobra (2001, p. 23,
24, 28, 73, 122) diz que para
tornar um produto mais compe-
fitive, pode-se apoiar a sua es-
tratégia de posicionamento na
identificaglo de agrupamentos
homogéneos de consumidoras,
uma vez que as pessoas con-
somam em conformidade com
a busca de prazer, estimuladas
palos seus grupos de referén-
cia. Possivelmente, asles agru-
pamentos consomem em fun-
¢fdo da sexualidade, em busca
de reconhecimento, estima e
afeigio. Consequentemente, o
emprego de simbolos de sexu-
alidade & vantajoso quando se
deseja agregar valor a um pro-
duto ou servigo. No antanto, o
sexo tem sido utilizade mais
COMOo arma na guerra para se
atrair audiéncia, superestiman-
do a eficiéncia do apelo saxual
@ subestimando a atitlude das
pessoas. Concordando,
Mackenzie & Lutz (1989 apud
PETROLL et al, 2007) salien-
tam que a atitude em relagéo a
propaganda pode ser definida
como "uma predisposicdo a
responder de uma forma favo-
ravel ou ndo a um estimule par-
ticular de uma propaganda du-
rante uma ocasifio particular de
exposicdo®. Igualmenta, Martins
(2008) diz que os consumido-
res ndo sdo tdo ingénuos e ima-

turos a ponto de néo distingui-
rem entre ¢ bom e 0 mau uso
do sexo na propaganda.

Segundo Cobra (2001,
p.15) @ Martins (2008), a cons-
tdncia com que se refare ao
sexo na propaganda é& direta-
mente proporcional 4 madida
am qua o sexo & utilizado pela
socledade como meio de afir-
macéo pessoal, tanto de poder
quanto de prazer, visto qua as
passoas consomem produtos @
sarvicos para agradar a si mes-
mas @ aos oulros, como tam-
bém, para solucionar proble-
mas de repressdo sexual. Nio
obstanle, o consumidor con-
tempordneo mostrar-se apa-
rentemente condescendente
gquanto aos tabus, a sociedade
conlinua a conviver com vdrios
problemas relacionados ao
saxo como a frigidez, a impo-
téncia, a culpa e a delinquéncia.
Como exemplo, o autor menci-
ona as marcas de refrigerantes
que tentam relaclonar os seus
produtos a momentos de prazer
e alegria, nas campanhas
direcionadas ao publico jovem,
enguanio quea as marcas de
bebidas alcodlicas utilizam o
apelo sexual para Influenciar o
pablico adulto.

Em seu trabalho, Santos e
Jablonski (2002) concluem que
a audiéncia brasileira, em sua
maioria, compde-se de pesso-
as inseguras devido a falta de
informagdo sexual correta, his-
lorica e cultural represséo se-
xual e, além de tudo,
sugeslionadas a lerem que se
sentir plenamente realizadas
am todos os campos, principal-
mente sexual. Casualmente,
estas pessoas podem aestar
solitdrias @ assistindo a televi-
sdo por varias horas, tornando-
se alvos faAceis para a persua-
sfo publicitdria que utiliza su-
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gesties erotizadas. Ou seja, a
propaganda erolizada pode ser
potancializada a partir dos sen-
limenlos de inseguranga, in-
compaténcia @ rapressio sexu-
al porque os produtos tornam-
s¢ desejavels pela imagem que
astd associzda a estes e néo
pelas suas caracteristicas fun-
cionais.

Assim, um dos maiores
desafios do marketing consiste
em compreender os fendme-
nos sociais do sexo e de que
forma eles interferem no consu-
mo de bens e servigos. O tema
deve ser abordado sem exage-
ros, na hora, na dosa, na midia,
no veiculo @ ao plblico certo,
porque, se mal usado, 0 sexo
torna-se ridiculo, grosseiro @
antiético, além de prejudicar a
imagem do anuncianta. Assim
como pode vander, o sexo tam-
bém pode ofender. E uma ques-
tdo de causa e efeito. Por isso,
o wofissional de marketing ne-
cessila conhecer o seu plblico
alvo @ saber até onde pode uti-
lizar os apelos sexuais (CO-
BRA, 2001, p. 16-19, 43;
MARTINS, 2008; PETROLL,
apud MELO, 2008).

1.3 Sexo e Género

Ma atual socledade capita-
lista, por meio do consumao, as
pessoas procuram o bem-es-
lar, aceitaclo social, slatus,
realizaglo pessoal, prazer e,
também, procuram lornar-se
mais atraentes para atrair o
saxo oposto, pois, apesar dos
habitos de consumo modifica-
rem-s@& com o passar do tem-
po, a preocupacio em agradar
0 sexo oposto permanace a
mesma.-(COBRA, 2001, p. 27,
58; ARANHA & MARTINS, 1993).

Para Cobra (2001, p. 117),
a publicidade para produzir efei-
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to tem que seduzir. Portanlo,
nédo ha sexo sem markeling,
assim como ndo ha markating
sem saxo, vislo que o sexo des-
taca a beleza e atratividade, por
meio Gas técnicas de
markeating, e este utiliza o sexo
para estimular o consumo.

Observa-sa& que, na signi-
ficativa maioria dos andncios, o
conceito da apelo sexual esta
ralacionado a ulilizagéo de mo-
delos femininos ou de textos
que consideram a mulhar como
instrumento de tais apelos, em
posigio de dependéncia ou
como incompetente. Dados da
Revista Veja revelam que, em
apenas uma samana do ano de
1980, registraram-sa 1.145 ce-
nas de nudez parciais ou totais
nas quatro principais redes de
telaviso do pais. COBRA,
2001, p. 118-121; VEJA, 1990).
Sem duvida, o corpo feminino &
o apelo sexual mais utilizado
qas propagandas dirigidas a
ambos os sexos. Para as mu-
Ilheres funcionam como
referencial do que sa deve e se
deseja ser; para os homens re-
presentam aquilo que se pode-
ria e se espera ter (SANTOS e
JABLONSKI, 2002).

Aradjo (2008) acrescenta
que:
O corpo feminino tem sido
um dos produtos mais oferaci-
do pela publicidada, & com
grande sucesso. Entretanto néo
é um corpo qualguer, pois a sua
representacio vem recoberta
de uma série de exigéncias que
perpassam pela estética e pela
moda, aproximando-se daquilo
que & considerado o ideal do
grupo, inclusive axpondo as
modificagbes culturais e as
marcas sociais percebidas nas
sociedades.

Do mesmo modo, Foulcault

(1993 apud SILVEIRA, 2008)
ressalta que o modo pelo qual
o individuo interpreta o seu pré-
prio corpo depende do olhar que
o outro estabelece sobre ale.
Dudley (1999) ucrescenta que
modelos atraentes  fisicamen-
te, sdo mais pe,suasivos par-
que as pessoas 0s parcabeam
como tendo mais tragos de so-
clabilidade e satdea.

Todavia, a presenca de
mulheres sedutoras pode au-
meniar ¢ reconhecimento do
anuncio sem aumentar o reco-
nhecimento da marca. Supde-
se que os andncios que ulilizam
0 sexo, apenas como chamariz,
conseguem menor retengio de
marca do que os anincios que
o fazem somente de maneira
simbdlica, uma vez que desvi-
am a atengdo do produto @ do
texto para a imagem sexual,
confundindo a ligagio da llus-
tragio om o nome da marca
anunciada e influenciando a afi-
ciéncila da propaganda
(CHESTNUT; LA CHANCE;
LUBTZ, 1977 apud MOTA & PLA,
1994; REID, 19683 apud MOTTA
& PLA, 1994; BITHER, 1972
apud MOTTA & PLA, 1994;
MITCHELL, 1986 apud MOTTA
& PLA, 1994; GRAZER &
KEESLING, 1985 apud
PETROLL et al, 2007; COBRA,
2001, p. 118).

Em margo/2010, o Grupo
Schincariol tirou do ar o comer-
cial de langamento da cerveja
Devassa Bem Loura, que teve
Paris Hilton como garota-pro-
paganda. O primeire processo
contra a propaganda foi aberto
pelo Conar (Conselho de
Autorregulamentaciio Publicité-
rla) a partir de denincias de
consumidores que questiona-
ram o apelo excessivo & sensu-
alidade @ a agclo desrespeilosa
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& mulher. Em seguida, o Conar
abriu um segundo processo por
poder estimular o consumo
exagerado da bebida alcodlica.
Apds, a Secrelaria Especial de
Politica para as Mulhares, que
tem status de Ministério do Go-
verno Federal, solicitou « aber-
tura de um terceiro processo
porque considerou que havia
apelo sexual na propaganda de
naturaza sexista ([FROPMARK,
2010).

Além disso, no evento Alco-
ol, Tabaco e a Publicidade rea-
lizado em 26/05/2010, em S&o
Paulo pela Associacio Brasilei-
ra de Estudos do Alcool @ ou-
tras Drogas (Abead) @ o Institu-
to Nacional de Politicas Pdbli-
cas do Alcool e Drogas (Inpad),
o professor Raul Caetano mos-
trou que 40% do consumo de
dlcool ddo-se enfre a populagio
com idades enire 18 @ 29 anos
- prioritariameanta anlra homens
- "Néo & por acaso que ha tanto
apelo sexual na propaganda®,
afirmou. Disse, também, que
grande parie dos problemas am
decorréncia da bebida ocorre
com pessoas nao identificadas
como alcodlatras (Werzbitzki,
2010).

* Atualmente, os publicitdrios
tornaram-se mais sensivais e
inverteram os papéis nas pro-
pagandas, retralando desfavo-
ravelmenle os homens em pa-
péis sensuais e provocalivos e
tarnando as mulheres
intocéveis, retratando-as reali-
zando a tripla jornada de traba-
Iho (JAFFE E BERGER, 1994;
DUDLEY, 1999; WEE et al.,
1885).

A eficdcia dos apelos saxu-
ais estd sujeita & natureza do
produto, ao tipo de campanha
publicitaria e também ao géne-
ro do raceptor. Ele serd mais
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eficaz se for relevante com o
tema da campanha, demons-
trar coeréncia com o produto e
utilizar o sexo de forma adequa-
da. Anincios com modelos se-
duiores, porédm wvestidos, tém
maior apelo publicitdrio e cos-
tumam ser associados a uma
qualidade superior @ proceden-
tes de empresas de melhor re-
putacéo, ratificando a necessi-
dade da se ter cuidado com a
veiculagdo de propagandas
com apelo sexual (BRITT, 1877
apud MOTTA & PLA, 1994;
PETERSON; KERIN, 1977 apud
MOTTA & PLA, 1994;
BODDEWYN, 1991 apud
PETROLL et al, 2007).

Homens @ muiheres fendem
a ser mais influenciados por propa-
gandss com modolios 00 S8X0 0pOS-
o do gue modelos do Mesmo S8X0,
A propaganda conlendo nuder ax-
plicita poda ser menos favoravel-
manie parcebids & mais ofensiva 0o
gue conlando modelos com roupa,
resulfado uma lenslio psicoldgica
(PETROLL, 2008 apud MELO,

2008).

As propagandas dirigidas
ao publico faminino sempre
evocam um prazer auto-erdtico,
com cenas em que a mulher
estd sd ou na sua intimidade.

Em relago & idade dos
personagens, a publicidade
erotizada restringe-se a figura-
¢do do adolescente e do adulto
jovem, ndo havendo espago
para a saxualidade das pesso-
as, fora desta faixa etdria,
exceto em papéis cOmicos ou
ridiculos, como do cinquentdo
da Sukita,

1.4 Etica na propaganda

A questfo ética torna-se
fator de menor importdncia

quando esta em jogo o resulta-
do financeiro. Porém, os apelos
saxuais sdo dificeis de serem
regulados pela legislagdo por-
que, além de serem pautados
am valores complexos, & preci-
50 compreender as intengdes
com que foram ulilizados pelos
publicitdrios. Além de tudo, a
ética deve considerar todas as
formas de apalo sexual, como
elementos sugestivos visuais,
verbais, sons, olfatos, obsceni-
dade e indecéncia (GOULD,
1994 apud PETROLL et al.,
2007, cobra, 2001, P. 129).

Para Moreira (1999, p.50),
a propaganda ética:

* Divulga as verdadeiras ca-
racleristicas dos produtos ou
sarvigos;

= Ndo é enganosa nem
abusiva;

* Néo & escandalosa e nem
simulada;

* Ndo se vale da demonstra-
¢éio dos defeitos do produto ou
servigo do concorrente;

* Ndo interfera na libardade de
escolha do ser humano;

* Nio ofende a moralidade da
sociedade a que se deslina.

De acordo com Henthorne
e La Tour (1995), no momento
da fazer julgamantos éticos, o
individuo uliliza-se de uma es-
cala élica composta de trés di-
mensbes: a equidade moral,
baseada nas ligdes apreendi-
das na primeira infAncia, com
as quals o individuo classifica
0 que é decente ou ndo na pro-
paganda; o relativismo, que sa
preocupa com as influéncias
sociais e culturais; & o
contratualismo, centrado am
um contralo social entre o indi-
viduo & a sociedade. A falta des-
tas trés dimensbes palo consu-
midor resultard em atitudes éti-
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cas negalivas.

Atualmeante, devido a regu-
laridade com que & veiculada,
a propaganda, com apelo sexu-
al, possivelmente, nio causa o
mesmo impaclio que causava
na maetade do século passado.
Mesmo assim, a falta de
congruéncia entre o apelo se-
xual @ as caracteristicas do pro-
duto anunciado pode influenci-
ar negativamente na aceitagéo
da mensagem, além de chocar
o pidblico pela violagio de nor-
mas sociais (BAKER; KAHLE;
HOMER, 1985 apud MOTTA &
PLA, 1994; PATZER, 1985 apud
MOTTA & PLA, 1994).

Para Olivetto (2010), "Na
publicidade brasileira, o malor -
tabu em relagdo ao apelo da
sensualidade & o da néo-exis-
léncia de tabus, o0 que acaba
criando uma libardade obrigato-
ria, permissiva @ nem sempre
necessaria®.

Diante do exposto, pode-se
concluir gue atrair a atengéo
ndo ¢ motivo bastante para jus-
lificar o uso do apelo sexual na
propaganda. Para se manter
um relacionamento astaval
com o cliente & fundamental
antender a nacessidade da
existéncia de qualidade e a sa-
lisfagho dele, uma vez que a
sua sensacgio de prazer e rea-
lizagdo esvaem-sa conforma a
novidade do produto vai se des-
gastando, levando-o a se con-
cantrar em uma futura compra
que |he proporcione uma satis-
facdo mais duradoura @ mais
significativa (MOTTA; PLA,
1994, ARANHA & MARTINS,
1993, p. 56).

1.5AliInguagem na propaganda

Para persuadir 0
telespectador, a televisdo utili-
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Za recursos humanos @ mate-
riais sofisticados de alta
tecnologia para criar produgdes
bem humoradas com herdis e
heroinas, assoclando sexo ao
consumo (COBRA, 2001, 2.
124).

H4 andncios que empre-
gam apelos emocionals @ pro-
vocam no consumidor sensa-
ches e ilusbes de gue o CONSU-
mo de determinado bem ou ser-
vigo modificaria positivamente a
sua vida. A linguagem publicité-
ria tornou-se essencialmante
persuasiva, desenvolvendo es-
tratégias que lavam o consumi-
dor a crer nos beneficios, con-
veniéncias e atributos do pro-
duto, desenvolvendo sua prefe-
réncia @ encorajando-o0 & mu-
danga (PRATKANIS;
ARONSON, 1882; KOTLER,
1998). Esta persuasdo pode-se
dar por meio da slogans: "a cer-
veja que desce redonda® (Cer-
veja Skol); “experimenta® (Cer-
veja Schincariol); *Voc#é quer
saber o que existe entre mim @
a minha Calvin?" (Calvin Klein);
"Com Anlarctica ¢ mais gosio-
s0"; "Peixinho pequenininho...
gue vive entre as rochas...”
(Skol). Verifica-se, assim, que
o humor estd presante na mai-
oria das propagandas com ape-
lo sexual.

De acordo com Braw
(1981), ha trés niveis de persu-
aséo:

1. Racional: relaciona-se
com o comportamento légico
das pessoas que @speram
um beneficio ou vantagem do
produto (menor consumo,
melhor prego @ maior
durabilidade,elc.);

2. Inconsciente: uliliza-se
da sugestéo para alivar os
instintos sexual, material, de

autloconservacio e desenvol-
vimento, de oposicéio, de po-
der, de jogo, e gregério das
pess0as;

3. Emotiva: relaciona-se as
emogdes & aos santimentos
{(amor, carinho, felicidade,
alagria, alc.).

As linguagens utilizadas
para persuadir o consumidor
sdo:

1. Humor: é sempre uma re-
presentagio coOmica do con-
texto sdcio-politico-econdmi-
co (PROPP, 1992);

2. Homonimias: é um recur-
s0 para se gerar ambiguidade
ou duplicidade de sentidos
(TRAVAGLIA, 1988),

Danlas (1997 apud SAN-
TOS e JABLONSKI, 2002) ob-
servou que o pdblico associa a
cradibilidade & confiabilidade &
lecugdo masculina, na produ-
gio televisiva, em detrimento da
locugdo feminina. Fato confir-
mado pala pasquisa de SAN-
TOS e JABLONSKI (2002) que
verificou a Incidéncia de vinte e
cinco propagandas com VoZ
masculina @ apenas cinco com
voz feminina.

1.6 Aimagem na propaganda

Segundo Corraze (1982
apud MESQUITA, 1997), as co-
municagbes ndo-verbais sdo
estabelecidas por meio de irés
suportes: pelo corpo (com suas
gualidades fisicas, fisiclogicas
e seus movimentos); pelos ob-
jetos associados ao corpo (rou-
pas, taluagens & acessdrios); e
pelo espago (desde o espago
que envolve o corpo até o es-
pacgo territorial).

J# para Argyle (1978 apud
MESQUITA, 1887). na comuni-
cacgio ndo-verbal ha diferentes

Futura Mente - Reviata Cientifica FiL

sinais corporais; expressdo
facial, gestos @ movimentos
posturais; contato corporal;
comportamento espacial; rou-
pas; aspecto fisico @ outros
aspeclos da aparéncia.

Complementando, Rocha
(2001) diz que a indastria cul-
tural impde na sociedade um
vasto conjunto padronizado de
idéias, emocdes, sensaghes,
escolhas e praticas, no qual os
publicitérios se embasam para
elaborar as representacbes
desta sociedade e vinculd-las
ao0s andnclos, jornais, novelas,
revistas, dentre outros.

Os apelos sexuais mais
comuns em propaganda s8o as
visuais, abrangendo diversos
graus de nudez para provocar
respostas amocionais nos as-
pectadores. Ela esta presente
em calendarios @ folhetos de
lojas de autopecas, @ em pro-
pagandas de produtos que vao
desde higlene, limpeza, cons-
trugdo, comidas, bebidas e au-
tomdveis. Desse modo, a pro-
paganda transmite a comunica-
¢lo néo-verbal pelos corpos
dos modelos que, num primei-
ro olhar, invade o inconscienta,
mas depois acaba influencian-
do a atitude dos consumidores
(BELCH; HOLGERSON, 1981;
COBRA, 2001, p.117;
SIMPSON: HORTON; BROWN,
1996 apud PETROLL et al,
2007; REICHERT, 1999 apud
PETROLL et al., 2007).

O comportamanto sexual
dos modelos, por meio de
agbes [ movimentos
provocalivos, também é fre-
quente nas propagandas
(REICHERT, 2002).

Outra forma, potencial-
mente; presente nas propagan-
das & o simbolismo sexual
subliminar de objetos com for-
mas que remeatém a genitalia e
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atos sexuais, em gue o5 con-
sumidoras néo apresentam si-
nais de percepgdo consciente
das associagbes sexuais dos
masmos @ dos seus conteldos
simbdlivos. Porém, ha um reco-
nhecimento inconsciente que &
sexualmante provocalivo e
maotivador @ gue os levara a ler
uma preferéncia maior pela
marca. Ferrés (1998 apud SAN-
TOS a JABLONSKI, 2002) con-
sidera subliminar qualguer es-
timulo néo percebido de manei-
ra consciente: porque foi dissi-
mulado pelo emissor, ou porque
@314 sendo captado por um re-
ceptor em estado de grande
excitaglo emocional, ou, ainda,
porque as comunicagbes sdo
indiratas ou aceitas de uma
maneira inadvertida.

As imagens televisivas
atuam pelo impacto, criando
necessidades, desejos ou te-
mares, ou ainda se colocam
como espelhos onde o
telespectador revé seus propri-
os desejos, temores ou neces-
sidades. Assim, as imagens
tém o poder de evocar sonhos
@ mitos que se traduzem am
estilos de vida @ comportamen-
fo de consumo nas propagan-
das. E, nesie processo, a cons-
cléncia e a racionalidade sao
sempre burladas pelas emo-
¢bes ativadas e manipuladas
pelas mensagens @ apelos
subliminares das propagandas
(FERRES, 1998 apud SANTOS
@ JABLONSKI, 2002).

Nesta linha de raciocinio,
estd mais do que provado que
sexo vende. E ele aparece cada
vaz mais além dos limites do
simbdlico nas imagens, formas
@ ambalagens falicas de ba-
tons, perfumes e produtos ali-
menticios, para cenas direlas
OU promessas Sexuais.

2 Metodologia

Entre os dias 14 e 18 de
junho de 2010, foram aplicados
104 questionérios, com doze
perguntas fechadas, am uma
amostra aleatdria, em Campo
Grande/MS. Posteriormente, os
dados foram tabulados ulilizan-
do-se o aplicativo Microsoft
Excel, @ a amosira apresantou
as seguintes caracleristicas:

+« - 44 mulheres
= B0 homens

« = 14,42% tém até 20 anos
- 56,73% tém entre 21 e 30
anos
- 18,27% tém entre 31 e 40
anos
- 7,68% tém entre 41 e 50
anos
- 2,89% 1é&m acima de 51
anos

« - 54 42% s8o0 solteiros
- 33,65% séo casados
- 1,83% sfo separados
- 0% sdo vidvos

* -0,96% sado alfabetizados
- 2. 88% tém ensino funda-
mental
- 25% tém ensino médio
- 58,66% tém curso superior
- 12,50% sdo pds-graduados

3 Analise dos Resultados

Na presente pesquisa,
51,92% dos enirevisiados res-
ponderam que as propagandas
contendo apelo sexual sdo bem
feitas. Entretanto, ao se quas-
tionar a necessidade desse
apelo nas mesmas, 74.04%
deles reputaram-na como des-
necessario, entrando am con-
tradigio com as questdes
subsequentas em que 31.73%
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responderam que “sempre”
prastam atenglo nesles co-
merciais, 63,46% “as vezes® e
4.81% "nunca"“.

Entre os enirevistados,
8,65% lembram-se “sempre”
dos produlos a qua se refaram
as propagandas, 75 497% "as
veres @ 15,38% "nunca®. A fim
de se verificar a veracidade
destas respostas, escolheu-se
a propaganda de uma cerveja
em veiculagdc na televisdo,
contendo apelo sexual, pergun-
tando-se: "Vocé se lambra de
um comercial com uma moga
de short vermelho fazendo
massagem em um |doso & bei-
ra da piscina?". Obteve-se o
seguinte resultado: 10,58% lem-
braram-se da propaganda a,
destes, ninguém se recordou
do produto @ da marca, invali-
dando as respostas dos entre-
vistados. Conclui-se que as
propagandas que tiram provaij-
to do apelo sexual, somente
como chamariz, conseguem
menor ratengdo de marca por-
qua desviam a atengdo do pro-
duto e do texto para a imagem
sexual, corroborando Motta &
Pla (1984), Cobra (2001) e
Peatroll at al (2007).

Também, analisou-se a
pesquisa separadamente antre
homens e mulheres observan-
do-se que 26 67% das mulhe-
res preferem assistir a propa-
gandas com apelo sexual, so-
mente com imagens masculi-
nas, 61,67% com imagens de
casais @ 11,66% com imagens
de mulheres. Ja entre os ho-
mens, 44, 23% prestam atengio
quando ha imagem de mulharas
nas propagandas, 39,42% com
imagens de casais @ 16,35%
com imagens de homens. Este
resullado contraria parcialmen-
le Patroll (2008 apud MELO,
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2008) apontando que as mulhe-
res sdo mais influenciadas por
propagandas com cenas de
casais, @ ndo com modelos do
sexo oposto e, entre os ho-
mens, a diferenga foi minima
(4,81%) entra o8 que prefaram
‘mulheras™ & "cenas zom ca-
sais”.

Quando expostas ac ape-
lo sexual nas propagandas,
33,33% das mulheras afirma-
ram permanacer indiferantes,
28,33% indignadas, 18,34%
constrangidas, 15% interessa-
das & 5% assustadas. Denire
os homens, 50%, afirmaram
permanaceram indiferentes,
22,73% interessados, 13,63%
indignados, 6.,82% constrangi-
dos e 6,82% assustados. Con-
firmando Petroll [2008 apud
MELO, 2008}, Moita & Pla
(1994), Cobra (2001) e Martins
(2008), este resultado aponta
gue as pessoas podem consi-
derar os apelos sexuais
antiéticos, chocantes e ofansi-
vos por viclarem as normas
sociais @, também, podem sen-
tir tensdo psicolégica e ter rea-
¢oes adversas em relagéo ao
produto @ a organizagéo.

4 Consideragdes Finals

Mo novo cendrio de con-
sumo contempordneo, o consu-
midor busca bens & sarvigos
que the proporcionem bem es-
lar @ prazer, ou seja, o concei-
io de felicidade & realizacéo
atrelou-se ao consumo, Apro-
veilando-se dessa avidez
consumista e das circunsinci-
as, as empresas inseriram ape-
los sexuais nas propagandas a
fim de alavancar as suas ven-
das.

Sob essa enfoque, o pre-
sania trabalho desenvolveu-se
para analisar a utilizagdo

abusiva do apelo sexual na pro-
paganda e o seu impacto no
publico.

A pesquisa de campo
mosirou gue o apelo sexual nas
propagandas ¢ desnecassario.
A despeito da socledade mos-
trar-se mais condescende. e
com a liberdade de idéias e cos-
tumes, ainda vigoram os tabus
@ preconceitos relacionados ao
saxo. Também, comprovou-se
que a ulilizacdo do apelo sexu-
al nas propagandas, ainda &
vista, com reservas, por muitas
pessoas, assustando-as e dei-
xando-as indignadas @
constrangidas, principalmente
pelas mulheras {(51,67%), mes-
mo em uma capital de Estado.

Indiscutivelmente, o proi-
bido @ o escondido despertam
a curiosidade, que @
polencializada pelas imagens
da propaganda. Porém, o con-
sumidor ndo é ingénuo @ sabe
diferenciar uma propaganda
bem feita do oportunismo da
sexualidade a servigo do
marketing.

Urge, assim, que 05 pro-
fissionais de marketing anali-
sem com mais profundidade os
fendmenos sociais do sexo e a
maneira como ales influanciam
o consumo de bens @ servigos,
a fim de utilizd-los, adequada-
mente, nas propagandas, anri-
quaecendo-as am consonancia
com os valores sociais.
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Resumo: Através da utilizacéio de
uma ferramenta que seja eficaz no
levantamento @ implementagéo
das estratégias necessdrias para
o aprimoramento de uma ampra-
sa, neste caso, uma instituicio de
ensino superior, surge a viabilida-
de de se utilizar do Planejamento
Estratégico. Basaado am pasqui-
sas bibliograficas @ utilizando o mé-
todo qualitativo foi evidenciado al-
gumas varidveis por intermeédio de
uma entrevista, em que vernficou-
se as fraquezas, as oportunidades
& ameagas que circundam o am-
biente académico para que possa
tracar novas direfrizes em prol do
conhecimento e da eficacia de
suas atividedes administrativas.

Palavras-chave: Esiratégia; Pla-
nejamento; Instituicio de Ensino
Superior; Ambiente Académico.

1.Introdugio

O Objativo do referido traba-
Iho, & mensurar através da utiliza-
¢io do planejamento estratégico
algumas vanaveis essenciais para
o levantamento ¢ andlise da mis-

s80, do ambienta intemo & exter-
no, das ameacas e oportunidade
que pode ajudar a conhecer e
alavancar melhorias para as am-
prasas.

A priori foi feito um levanta-
manto sobre o conceito e caracte-
risticas do planajamento, alguns ti-
pos de planejamentos mais conhe-
cidos e o auxllio da andlise SWOT.

Para colheita e analise de in-
formacbes, fol aplicada uma antre-
vista conlendo as vardveis mais
importanies para conhecimento
aficaz das estratégias desenvohvi-
das em uma instituicio de ensing
superior, pols a partir dos planeja-
mentos, agbes, controles, avalia-
gbes bem estruturados que devem
sar executados corretaments as
decisbes futuras.

2. Planejamento Estratégico:
Conceito e Caracteristica

Segundo Oliveira (2005) Pla-
nejameanto estratégico é o proces-
s0 administralivo que proporciona
susientagdo metodoldgica para sa
estabelecer a mealhor direcdo a ser
seguida pela empresa, visando ao
ctimizado grau de interagio com o
ambiente e atuando de forma ino-
vadora e diferenciada.

Uma das caractaristicas de
planejamento estralégica baseia-
g8 fundamenlalmenle em uma
analise minuciosa do mercado,
tendo por base sua missdo @ seu
negocio.
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3. Mensuragio de alguns tipos
de planejamento

3.1.Planejamento Estratégico

Tem como objetivo de missao,
propdsito, definicio de negdcio, um
plano em que uma determinada
amprasa ou grupo desaja seguir e
visam & racionalidade da tomada
de decisbes. De acordo com Oli-
veira (2005, p.45), "o planejamen-
to estratégico relaciona-se com os
objetivos de longo prazo @ com
estratégia e aghes para alcanca-
los que afetam a empresa como
um todo®,

3.2 Planejamento Titico

Segundo Oliveira (2005) o pla-
nejamento tatico tem por objetivo
ofimizar determinada drea de resul-
tado & nd0 a8 empresa como uUm
todo.

O planejamento tatico é de-
sanvelvido em niveis
organizacionais inferiores, tendo
como principal finalidade a utiliza-
cdo eficiente dos recursos dispo-
nivels para a consecugao de obje-
tivos praviamenie fixados, segun-
do uma eslratégia predeterminada
bem comao as politicas orientativas

para o0 processo decisdrio da em-
presa.
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3.3.Planejamento Operacional

Segundo Olivaira (2005) os
planejamentos operacionais
comespondem a um coniunto de
partes homogéneas do planeja-
mento tatico.

Cada um dos planeja.nentos
operacionais deve conter com de-
talhes:

* 08 recursos necessarios
para ¢ seu desenvolvimento @
implantacdo;

« ps procadimentos basicos a
serem adotados;

« resultados finais esperados;
« 08 prazos estabelecidos;

* 08 responsdveis pela sua
execuGio e implantacao.

4.  Ainfluéncla da andlise

SWOT no Planejamento
Organizacional

De acordo com o autor Ferrell
et al (2000, p. 33-34) a analise
SWOT foca os fatores internos
(forgas e fraquezas) e externos
(oportunidades @ ameagas). Fato-
res estes derivados da analise
ambiental da se¢io anterior, que
déo & empresa cerlas vantagens
e desvantagens am satisfazer as
nacessidades de sou(s)
mercado(s) alvo(s). Essas forcas,
fraquezas, oportunidades @ amea-
¢as devem ser analisadas em re-
lagio as necessidades e & concor-
réncia de mercado. Essa andlise
ajuda a emprasa a identificar o que
faz bem e onde precisa melhorar.

Segundo o autor, as forgas e
fraquezas sao problemas internos
e exclusivos para a ampresa con-
duzir andlise. As forgas referem-se
aos fatores que parmilem a empre-
sa alguma vantagem em atender
és necessidades de seus mearca-
dos-alvos, isto &, uma vantagem
competitiva,

As fraquezas referem-se a
quaisquer deficiéncias que uma

empresa passa ter no desenvolvi-

mento ou na implementacao de sua
estralégia da marketing.

As oporlunidades o as amea-
gas séo problemas externos que
podem afetar todas as organize-
ghes, mesmo aguelas que nao

concormam com o planajamento de-

Bmprasa.,
As oportunidades referem-se
as condigbes favordvels no ambi-
ente que podem produzir recom-
pensas para a organizacio, ela for
adequadamenie afetada. Islo &,
oporunidades 580 siluaghes que
axistem, mas que devem sar acej-
tas em beneficios da empresa. Por
outro lado, as ameacgas referem-
sa as condiches ou as barmreiras
gue pbem impedir a empresa de
atingir seus objetivos.

7. Metodologia
7.1 Tipo de Pesquisa

Para o levantamento dos da-
dos necessarios para o desanvol-
vimento da pesquisa, fol desenvol-
vida a prior, a colela de informa-
ghes através da utilizacio da uma
Pesquisa Bibliografica, pois segun-
do Marconi e Lakatos (2005), a pes-
quisa bibliografica, ou de fonles se-
cundérias, abrange toda bibliogra-
fia j& tomada pldblica em redagio ao
tema da estudo, & tem como finali-
dade colocar o pesquisador em
contato direto com tudo o que fol
escrito, dito ou fimado sobre de-
terminado assunto.

A posquiza bitogriffica dir
rospoiio 80 conjunto de conhecimen-
los humanos reunidos nas obras.
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Para sua elaboracio utilizou-
5@ também a pesquisa descritiva,
devido a necessidade de oblencio
de dados e informacdes da insti-
tuiglo de ensino em questio, pois
segundo Cervo e Bervian (2002),
este tipo de pesquisa cbsarva, re-
gistra, analisa e correlaciona fatos
ou fendmenos sem manipuld-los e
procura descobrir, com a precisio
possivel, a freqgléncia com que um
fendmeno ocorre, sua relacio a
conexdo com oulros, sua nature-
za & caracleristicas.

7.2 Método de Pesquisa

Parz o desenvolvimento des-
ta pasquisa, houve a utiizacio de
um método de pesquisa, que se
apresenta de maneira qualitativa, a
qual visa a anakise da qualidade em
todos os selores da empresa, e de
acordo com Lima (2004), a
credibilidade das conclusdes
akcancadas é reflexo de muitas pro-
babilidades resultantes de diferen-
tes fontes exploradas pelo método
qualitativo. Isto pressupde um
olhar profundo e prolongado da re-
alidade investigada.

A matodologia qualtative pre-
ocupa-5e em analisar o inferpratar
aspecios mals profundos, descre-
vendo a complexidade do compor-
famento humano, Fomece andiise
mais detathada sobre 83 invesliga-
gdes, hibitos, atiudes, lendédnclas
de comportamenio, elc, (MARCON
& LAKATOS, 2004, p. 268).

7.3 Caracterizacio da empresa
Objeto de estudo

D presenie estudo foi desan-
volvido nas Faculdades Integradas
Urubupunga = FIU, localizada na
Avenida Cel. Jonas Alves de Mello,
n" 1660 em Pereira Barrelo, é uma
instituico de ensino superior iso-
lada, mantida pela Associagio de
Ensino @ Cultura Urubupunga -
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AECU - entidade constituida em
2B/12/70, com objativo de astimu-
lar a criagio cultural e o desenvol-
vimento do espirito cientifico e do
pensamento reflexivo e formar in-
dividuos nas diferentes dreas de
conhecimento aplos pata a inser-
¢ao em setores profissionais e para
a participacio no desenvolvimen-
to da sociedade brasileira, e cola-
borar na sua formacgdo continua,

As Faculdades Integradas
Urubupungd possul mais de trés
décadas de aluagfio e tem impor-
tancia e significado local e regio-
nal. Iniciou suas atividades com
cursos de formacio de professo-
res @ passando depols para forma-
¢ho de contadores e administrado-
res, oferecem oportunidades para
gue muitas pessoas possam fazer
08 Seus cursos de nivel supearor,
As dificuldades existentes ~omo
distdncia e custos foram supera-
dos e gracas as FIU pessoas que
dificiimente continuariam seus es-
tudos pds-ensino médio, hoje axer-
cem atividades como profassores,
diretores, coordenadones, contado-
res @ administradoras, ocupando
espacos am Pereira Barreto @ na
regido.

A secrataria estd organizada
de modo que atenda a qualquer
pedido de informacdo ou esclare-
cimento a alunos, professores e
direcio, conta com 07 funcionari-
os, devidamente preparados e ap-
tos a atender os alunos.

O Reitor e Diretor Executivo da
referida faculdade é o Sr. Prof. Jodo
deAltayr Domingues, que fol a pes-
s0a que gentilmente nos auxiliou no
desanvolvimenio da pesquisa.

7.4 Coleta e Andlise dos Dados

Através da aplicaciio de um
Roleiro de Entrevista, foi elabora-
do algumas quastbes que aborda-
1 am sobre a Misséo, os Valores, a
Infraestrutura, o Ambienta Intermo e
. Ambiente Externo, antre outras
variavels relevantes ao tema abor-
dado,

7.5 Resultados da Pesquisa

Segundo esclarecimentos do
Reitor @ Diretor Executivo da refe-
nda faculdade, Sr. Prof. Jofo de
Altayr Domingues a missao das FIU
é obter cidadfos formados e refle-
xivos, criticos a mudangas das
cabegas pensantes capacitados a
mudar a sociedade para melhorar,
entio a missfo é “Formar Cida-
déos e profissionais criticos a re-
flexivos capazes de atuarem como
agenies fransformadores da soci-
edade”. Possul como valores: mo-
ral, formagéo do profissional e ter
respedto pela athvidade que vai exer-
car, Em relagio aocs concomentes
nao tem que temer, porque pode
atender a muitas pessoas. A
Infraestrutura esta boa, sempre
estio inovando procurando fazer
refarmas trazer coisas novas que
necessitam, como por exemplo, a
necessidade de aumento das sala.

Esclareceu também que a si-
tuacio financeira esta equilibrada.
Ha a intengdo de colocar ar condi-
cionado em 05 salas, sendo nas
maiores primairo. Os cursos de
graduacio precisam desenvolver
mais no movimento & promover
mais empregos. Acredita que os
governadores l&m que admitir so-
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bre salarios dos professores, tem
que melhorar bastante. Ha um fa-
tor negativo em relagio ao respei-
to junto aos professores, pois sen-
te que s mesmos sio deprecia-
dos, ndo ocorrendo respeito prove-
niente do alunado.

Ao ser abordado sobre o acer-
vo bibliotecario, sobre os profasso-
res e a divuigago da pds-gradua-
¢a0, nos fol esclarecido que o acer-
vo da biblioteca astd cada vaez mais
atualizado, os funciondrios sBo um
time, uma equipe, os profassores
gostam de trabalhar aqui na facul-
dade. N&o ha no momento uma di-
vulgacho da pos-graduagio para
os académicos @ ha a necessida-
de de estabelecer uma politica
para os ex alunos formalmeante.
Acredita que os alunos estio pre-
parados para o mercado de traba-
Iho, apenas ressalla que néc sai
bem aguele que ndo leva nada a
serio na propria faculdade.

Ao abordarmos sobre o ambi-
ente intermmo, as oporiunidades e
ameacas, capacitacio e motiva-
¢io, fol elucidado que a relagho do
ambienta intermo poassui um clima
de paz @ harmonias, ja tiveram con-
flitos sim, mas agora estd tudo oti-
mao, Acredita que estd faltando mo-
tivagio do corpo docente, por isso,
muitas vazes, tenta estar presen-
ta junto a eles.

No quesito relagcdo com os
drgéos externos como o MEC, o
processo seletivo da faculdade,
nos apresentou que os orglos ex-
lernos ‘enviam uma comissao pe-
riddica, mas o MEC se apresenta
muito exigente @ acaba ndo debwan-
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do a pessoa trabalhar com certa
iberdade. Acredita que o processo
selelivo estd muilo adequado, pois
& mais um processo de gualifica-
a0 na verdade do que de classifi-
_ cagho. Ao ser apresentando o grau
Motivacio, esclarece que os alu-
nos ficariam mais motivados com
um bom desenvolvimenio nas ci-
dades, boa indUstria, mais oportu-
nidades.

Sobre a oferta de novos cur-
s0s, hd cinco cursos de nivel mé-
dio, nflo hé a pretensio de montar
no momento mais nenhum curso
superior, pois almeja trazer um
curso de tecnologia e cursos de
nivel médio com duragio de dois
anos e estruturar um centro
tacnaoldgico,

Ao focar a seguranca, qualifi-
cagio do corpo docente, acredita
que ha a necessidade de lermos
um cuidado maior com as entra-
das da faculdade & o patio. Sobre
0 corpo docents, ha um programa
da qualificacio s6 que ja fora gas-
to muito dinheiro com professores
& am especial dois que depois de
aspecializados abandonaram a fa-
culdade. Estio ajudando no mo-
mento duas professora a se espa-
clalizarem em Trés Lagoas, e tam-
bém os professores podem fazer
uma pds-graduacio sem cuslo al-
gum na propria faculdade.

Com relagio ao plano de car-
reira para os demais funciondrios,
acredita que estd adequado a cada
um. Ha disponibllidade de bolsas
para os funcionarios e hé uma boa
relagio com os sbcios, por isso,
acradita que a Faculdade esta
cumprindo sua missio.

8. Consideragdes finals

O objetivo desse artigo fol
maostrar de forma clara @ objetiva
comec-é possivel que uma nstitui-
¢80 de ensino superior possa aten-
der de maneira eficaz seus clien-
tes e funciondrios a partir do mo-
mento qua conhace saus ponlos
favordveis e desfavordveis através
do levantamento de algumas vari-
avels inerentes ao Planejamento
Estratégico.

Como identificamos através
da aplicacio de uma entrevista ao
Diretor das FIU, Sr. Jodo de Altayr
Domingues, percebe-se o acom-
panhamento e a preocupagio am
cada vaz mais melhorar a estrutu-
ra, a qualificagdo do corpo docen-
te, o bom convivio intermo de saus
funciondrios, a preocupacio com
0§ orgaos fiscalizadores, como no
caso o MEC, a aproximacio com
as necessidades oriundas da re-
gido em que a faculdade esla
inserida. Tudo isto foi relatado de
maneira transparents, am que ve-
rifica-se que a preocupagao com
a dlica e com os valores apregoa-
dos pela instituicio sdo levados a
Exito.

O mais relevante que foi des-
tacado no referido trabalho, refere-
58 a missdo da faculdade, pois to-
das a implementagdes, mudancas,
anseios remetem ao seu ideal de
existdncia, por estd e outras infor-
magdes que percebemos sobre a
necessidade incondicional do co-
nhecimento detalhado do Planeja-
mento Estratégico.
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Resumo: A informalidade no
Brasil ainda atinge milhares de
pequenos empresarios, o que
reflete acintosamente na eco-
nomia do pais. Com o objetivo
de oferecer uma melhora na
gualidade de vida destes pe-
quenos empresdarios e de dar
um #Apice na economia do pais,
o Governo Federal, criou um
programa para o Micro empre-
endedor Individual, no qual es-
les se cadastram, sem o paga-
mento de qualquer taxa adqui-
rem uma série de vantagens e
beneficios, tanto para eles,
quanto para suas familias, fa-
cilitando a chance de perma-
néncia e de crescimenlo no
mearcado, oblendo assim, res-
peito @ credibillidade perante a
scciedade e, principalmente, a
oportunidade de seram ampa-
rados por lais lagais de dificil
mudanca.

Palavras chave: Informalidade;
Empreendedor individual; Formali-
dade.

1.Introdugio

O objelivo deste trabalho é
demonstrar a relavancia para
08 empresarios que 5@ ancon-
tram na informalidade de me-
Ihorarem sua posicao paranie a
socledade @ a economia do
Pals. Através do conhecimento
e migragdo de seus negdbcios,
tornando-se um Empreendedor
Individual surge a oportunidade
de melhoria em sua qualidade
de vida e o aumento da
credibilidade de sua atuagao no
mercado.

A realidade em que o traba-
Ihador brasileiro se ancontra @
assustadora, principalmente
dos que atuam em atividades
informais, pois segundo dados
do MTE [Ministério do Trabalho
e Emprego) estima-se cerca de
11 milhdes de pessoas astajam
incluidas nesta classe, que re-
presenta quase 3% do tolal de
trabalhadores com carteira as-
sinada no pais.

Com relevancia no fato de
ter cerca de 11 milhbes de em-
presarios na informalidade, es-
palhadas em mais de quatro-
centas atividades distintas,
sem nenhum tipo de beneficios
em seus trabalhos.

Com base nestes dados e
nas preocupacbes geradas, o
governo brasileiro criou o pro-
grama MEI (Micre Empreende-
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dor Individual), com o intuito de
incentivar @ facilitar a transfu-
sfo da Informalidade para a for-
malidade, a fim de melhorar a
qualidade de vida a curto @ lon-
go prazo destes trabalhadores.

Através de informagdes
obtidas naste levantamento, foi
verificada a importancia de di-
vulgar a lei, aprofundarmos e
abordamos melhor este assun-
to, demonstrando exatamente o
que &, qual sua finalidade e prin-
cipalmente sanar todas as dd-
vidas possiveis do trabalhador
informal, que abrangem desde
burocracia, os tributos, os direi-
tos trabalhistas, até os benefi-
cios adquiridos com esta mu-
danga, para assim, exterminar
todos os receios dos trabalha-
dores para com esta mudanga,
& assim lornar possivel uma
melhora expressiva na qualida-
de de vida destas pessoas.

O interesse pelo tema sur-
giu a partir do momento que foi
abordado sobre a importancia
do mesmo, para os micros e
pequenos empresarios, pols
muitos vivem na informalidade
@ acredilam ser o caminho cor-
refo, mas ndo perceberam ou
nido tem informacgdes eficientes
de que a informalidade podera
trazer prejulzos, além de ndo
serem amparados legalmente
pelas leis.

Messe sentido, o seguinte
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trabalho ird4 fazer um breve re-
lato sobre a informalidade bra-
sileira, junto com as dificulda-
das e desvantagens de seé viver
nela @ o reflexo direto que tam
na economia do pais. Trard um
breve histérico do empreende-
dor individual no Brasil junto
com os conceitos fundamentais
para o entendimento do assun-
to, A seguir, demonstrara a bu-
rocracia para se tormar um MEI
(Micro Empreendedor Individu-
al), como, quem pode @ como
s@ inscrever, as taxas que tera
que pagar depois de inscrito e
as responsabilidades de um
MEI. Logo apds, demonstrara
as vantagens e os beneflcios
que terd um MEI ao aderir o pro-
grama. E, por fim, mostrara
uma andlise dos resultados jun-
lo com as consideracbes finais
do trabalho.

Para levantamento das in-
formagdes sobre o conceito e
us varidveis que envolvem a
atvagio de um Empreandedor
Individual, foi desenvaolvida a
priori uma Pesquisa Bibliogrd-
fica, que segundo Cervo e
Bervian (2002), tdm como pro-
pésilo explicar um problema,
uma situagdo, a partir de refe-
réncias tedricas publicadas em
documentos. Ainda segundo os
autores @ como a intengao foi
também de explicar sobre um
fendmeno novo, analisar sua
nalureza e caracleristicas, uli-
lizou-se, portanto para isso, a
Pesquisa Descritiva.

2. Alnformalidade no Brasil

Com base nos dados do
IBGE (Instituto Brasileiro de
Geografia @ Estatistica) em par-
caria com o SEBRAE, divulga-
dos em 2003, a economia infor-
mal respondia quase que peala

totalidade das pequenas empre-
sas brasileiras.

Para ficar mais claro, a
metodologia de pesquisa usada
pelo IBGE, é de considerar
como emprasa informal, aque-
la que masmo que tanha CNPJ
(Cadastro Nacionai de Pessoa
Juridica) ndo possuir mails do
que 5 funcionarios, um sistema
de contas claramente separa-
dos das contas da familia @ um
sistema de contabilidade pro-
prio. Com basa nesta
metodologia a pesquisa incluiu
empresas registradas na Recei-
ta Federal, com evenltuais Ira-
balhadores com carteira assi-
nada, desde que tenham con-
tabilidade simples, baixa esca-
la da produglo, organizacglo
gerencial simples e quase ne-
nhuma separacdo entre o capi-
lal @ o trabalho.

De acordo com os dados
levantados em 2003 o numero
de pgquenas emprasas no pals
ultrapassava 10,5 milhBes,
onde 98% desse nomero, mais
precisamente pouco mais de
10,3 bilhdes, aram empresas
informais @ que ocupavam qua-
s& 14 milhdes de trabalhadores.
Ao compararmos com dados do
IBGE da ultima pesquisa ante-
cedente a esta, realizado em
1997, o crescimanto de empra-
sas formais no pais fol de 8%.
Dentre esses quase 14 milhdes
de pessoas ocupadas em em-
preasas informais, 69% eram
trabalhadores por conta prdpria,
10% empregadores, 10% traba-
Inadores sem carleira assina-
da, 6% com carteira assinada
e 5% eram ndo remunerados,
sendo que de todos esles tra-
balhadoras, o sexo masculino
predominava correspondendo
com 64%. Dentre todas as em-
presas pesquisadas, 95% ti-
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nham um uUnico proprietario e
80% uma dnica pessoa ocupa-
da.

2.1 As conseqiléncias de se
viver na Informalidade

Muitas sd0 as consequén-
cias @& as dificuldades
vivenciadas pelas emprasas e
pelos trabalhadores informais,
mas dentre as principais, esta
sua sobrevivéncia no mercado.
E muito pouco provavel na
informalidade a permanéncia ou
até masmo o crascimento de
uma empresa no mercado. Le-
vando-se em consideragdo que
uma empresa irregular néo tem
acesso a crédito, fica dbvio per-
dendo & claro em produlividade,
|& que ndo obtém credito pra
compras da maquinarios, maté-
ria prima, dentre outro.

Entéo fica explicito que
uma empresa informal, tem
pouquissimas chances para
crescer @ se manter viva, se
comparar com emprasas for-
mais, que tem uma série de in-
cenlivos para o seu cresciman-
to, como, assisténcia técnica,
Juridica, contabil e fornacimen-
to de crédito, tudo o que uma
emprasa informal nfo tem.

2.2 O reflexo de uma empresa
informal na Economia Brasilei-
ra

Muitas pessoas nao véem
a infarmalidade como um pro-
blema, muito pelo conltrario,
véam como uma fuga ao de-
semprego, uma ‘orma de sus-
tentar a familia, por isso adotam
a formalidade, mas ndo sabem
como estdo prejudicando o
cresciménto econdmico do
pals.

As atividades informais das
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empresas esldo praticamente
concentradas no comércio, nos
pequenos servigos e nas fabri-
cas de fundo de guintal, seto-
ras com um forte refllexe na
economia do pals. Por néo ar-
recadarem impostlos, por ndo
S&rem ampresas legalizadas,
alas ndo t&dm acesso a crédito,
conseqlentemente, sua produ-
tividade sera baixa, pois na sua
grande maioria ndo apresenta
capitlal necessario para investi-
mento, ou seja, sua produtivida-
de cresce pouco e nada contri-
bui com o crescimento da eco-
nomia no pais. Segundo pesqui-
sas feitas em 2004, por uma
amprasa norte-americana, a
MCKINSEY, uma eampresa de
consultoria de gestdo, com
uma reduglo de 20% do ndme-
ro de empresas informais no
pais, seria possivel obter um
crescimento de 1,5%, o que tra-
ria um reflexo direto no PIB
{Produto Internc Brasileiro) que
poderd ler um crascimento de
ate 5% ao ano, ou seja, quanto
menos empresas informais,
maior sera o créscimeanioc eco-
ndmico do pais. Ainda levando-
se am conila a este estudo, le-
vantou-se que quase 60% dos
trabalhadores brasileiros nlo
sdo registrados e 85% das pe-
quenas empresas ndo pagam
imposto, o que também gera um
retardamento no crescimento
econdmico.

Com tudo isto, fica eviden-
te que a adogao deste novo pro-
grama pelo governo brasileiro,
com lentadores beneficios, é
com o intuito de diminuir a
informalidade, tirando milharas
da trabalhadores informais do
mercado, @ em conlrapartida,
aumentarem a arrecadagio de
tributos, favorecendo com isto,
o crescimento econdmico do
Brasil.

3 Histérico e o Conceito de
Empreendedor Individual

O empreendedor individual,
sagundo o site do SEBRAE
(2010, on lina) & aguela pessoa
arrojada, destemida, ja se la-
vando am conta o QUE aprfésen-
ta no site do Porlal do Empre-
endedor, em que esclarece que
o empreendedor individual &
aquela que trabalha por conta
prépria, tenha caracteristicas
de um pequeno empresdrio e
nédo tenha um faturamento anu-
al maior que RS 36.000,00.

Mo Brasil, até o ano de 20086
o nimero de paguenos empre-
sarios que viviam na
informalidade era gigantesco,
com o intuito de diminuir aste
esta porcentagem da popula-
¢lo, o governo criou através da
lei 126/2006 o Simples Nacio-
nal, com o objetivo de unificar
a arrecadagéo de impostos @
contribuigbes devidos pelas
paqueanas amprasas visando a
regularizagio destes milhares
de informais no pais. Entretan-
to, o tiro saiu pela culatra, pois
aste novo regime era complexo
demais, sofrendo diversas mu-
dangas em suas regulamenta-
gbes e apresentava grandes de
dificuldades nos célculos de
recolhimento das gulas.

Por isso, a partir de 19/12/
2009 criou-se a lei compleman-
tar 128 que aprimorou a Lel
Geral da Micro @ Pequena Em-
presa, @ surgiu o Micro Empra-
endedor Individual, dando a
oportunidade de milhGes de pe-
quenos empresarios informais
de alguns estados brasileiros
sa formalizarem &, conseqien-
temente, trazer junto uma série
de melhorias para sua vida. Ja
desde o dia 8 de fevereiro todos
05 estados participavam deste
novo programa.
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3.1 Quem pode @ cOMO S@
tornar uma MEI (Micro empre-

endedor Individual)

Como consta no Portal do
Empreendedor (2010, on line)
qualquer pessoa que se enqua-
drar nas quatrocentas e trintd @
nove categorias de atividades
pode se inscrever, desde que,
ndo tenha uma renda anual
maior do que R$ 36.000,00.,
basla acessar o portal do em-
preendedor e se cadastrar. Ao
se cadastrar o CNPJ e o nume-
ro da inscrigao sdo obtidos ime-
diatamente na Junta Comerci-
al, sam a necessidade de en-
vio de qualquer documento para
este orgéo.

O empreendedor que sen-
tir dificuldade de se inscrever
via internet, ou ndo se sentir
totalmente saguro, podera pro-
cura qualquer escritdrio de con-
tabilidade que saja optante do
Simples Nacional, e caso tenha
duvidas sobre a participagio do
escritério neste programa, o
portal fornece uma busca com
todos os escritérios no territd-
rio nacional que participe do
Simples Nacional. Também &
possivel se formalizar
acessando o site do SEBRAE.

3.2Custosapdsa
Formalizacao

Apds a formalizagdo o MEI
terd os seguintes custos:

Para Previdéncia: RS
56,10, que é o valor correspon-
dente a 11% do saldério minimo
que é reajustado todo infcio de
ano.

Para o Estado: RS 1,00
mensal, fixo, se a atividade for
de comércio ou de indistria.

Para o Municipio: R$ 5,00
mensais, fixo, se a atividade for
de prestagao de sarvigo.
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Caso o empreendedor te-
nha um faturamento anual aci-
ma de RS 36.000,00 e néo ul-
lrapasse o valor de RS$
43.200.00, 0 empreandimento
sera incluido no sistema de
Simples Nacional a parlir de ja-
naeiro do. ano seéguinte ao ano
que o faturamento ultrapassou
os RS 36.000,00. Os valores a
serem pagos serdo calculados
com basa no faturamento men-
sal, com a porcentagem que
varia de 4% a 17.42%, depen-
dendo do negocio @ do montan-
te mensal. O valor do excesso
devera ser incluide ao
faturamento do més de janeiro
@ 05 tributos serdo pagos jun-
lamente com o DAS, referanie
aquele més. Porém, se o
faturamento ultrapassar RS
43.200,00 o recolhimento sobre
o faturamento passara a ser
feito no mesmo ano em que
ocorrer [} AECBS50 no
faturamento, com acréscimos
de multas e juros,

Tedos estes pagamentos
sarfo realizados através de um
documento chamado DAS (Do-
cumento de Arrecadagdo do
Simples Nacional), que podera
sar impresso no préprio portal
do empreendedor, de qualguer
computador com acesso a
internet, @ 05 pagamentos po-
derdo ser efetuados em qual-
quer banco ou nas casas
lotéricas, até o dia vinte de cada
més.

Os atrasos nesses paga-
menlos acarrelardo ao empre-
endedor, cobranga de juros e
multas. As multas serdo de
0,33% a cada dia de atrasa
com um limite maximo da 20%
@ 0% juros calculados com base
na faxa Selic, sendo que para o
primeiro més os juros sarfo de
1%. Com isso daverd ser ami-

tido uma nova DAS, que ja es-
tara acrescido ao valor, as mul-
tas @ o8 juros.

3.3 Responsabilidades
apds a Formalizagio

Caso 0 eripreendedor de-
cida fazer a contratago de um
funcionario, ele tera os seguin-
tes custos, lembrando que este
poderd ganhar no maximo um
saldrio minimo, ou o piso sala-
rial da profissdo. O MEI devera
fazer a guia do FGTS e a Infor-
magédo a Previdéncia (GFIP),
que deverdo ser entregue até o
dia sete de cada més, alravés
de um sistemna chamado
Conectividade Social da Caixa
Faderal, que poderd ser adqui-
rido no site da Receita Federal.

Ao preencher @ entragar a
GFIP devera depositar o FGTS
@ para a Previdéncia Social, os
valoras correspondentes ao
salario de 8% e 3%, respectiva-
mente. Fazendo estes recolhi-
mentos o empregador estard se
prolegendo a possiveis recla-
magdes trabalhistas, @ o em-
pregado terd uma série de be-
neficios, como, por axemplo,
aposentadoria, seguro — de-
semprego, auxilio por acidente
de trabalho e licenga materni-
dade.

E muito importante ressal-
tar que independente da profis-
sdo exercida, mesmo que
exarcida em sua residéncia,
necessitara de uma autorizagio
prévia da Prefeitura, auloriza-
¢ao esta, que sera gratuita. Ape-
sar de o empregador obter no
ato da inscrigdo um documen-
to que permite o funcionamen-
to imediato de suas atividades,
0 qual @ valido por 180 dias,
davera obter junio a Prefeitura
Municipal, o alvara de funciona-
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mento.

A obtengio deste alvara
depende de normas contidas
nos codigos de Zoneamento
Urbano & de Posturas Munici-
pais, por isso & possivel fazer,
antes de efetuar o cadastro no
portal, uma pesquisc para sa-
ber se o local escolhido para o
exercicio das atividades esta de
acordo com estas normas.

Anles de fazer o
cadastramento, & muito impor-
tante o ambulante ou 0 empre-
endedor que tem local fixo de
trabalho, conhecer as regras
municipais

Embora o Portal emitir o
documento que autoriza de ime-
diato o inicio das atividades, as
declaragbas dos emprasarios,
que astdo clentes com as nor-
mas municipals, sé&o fundamen-
tais para que ndo haja qualgquer
tipo de prejuizo, porque, caso o
empreendedor ndo cumpra o
que declarou, estard sujeito a
multas, apreensbes e até mes-
mo o fechamento da empresa.
Caso a prefeilura averigle e
ancontre alguma irregularidade,
mesmo estando no prazo de
cento e oitenta dias, que cons-
ta o alvara provisério, a empre-
sa podera ter registro cancela-
do. Por islo 4 muito imporiante
antles de finalizar o cadastro,
que ele procure a prefeitura
conheca as normas dos muni-
cipios, ou que procure algum
escritdrio de contabilidade ou
ainda, acesse o site do
SEBRAE, que podera obler as
informagbes necessarias para
o perfeito e legal funcionaman-
to de sua empresa,

Outra responsabilidade do
empreendedor & preencher o
Relalorio Mensal das Receitas.
Todo novo empreandedor & dis-
pensado de contabilidade, po-
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rém, devem guardar todas as
notas de compra de mercado-
rias, os documentos juntos com
o8 recibos de pagamento de
empregados e os canhotos de
lodas as nolas fiscals que ami-
lir,

Este relatério deverd ser en-
tregue ate o dia vinte de todo més,
contendo todas as receitas do més
antenior, @ anexado a ele, todas as
notas fiscais de compra de produ-
los e servigos junto com lodas as
nolas que emitir. Aimpressdo des-
te relatdrio podera ser faita tambem
no site do empreendedor, um para
cada més.

Também o ME| deverd fazer
anualmente a Declaragio Anual
Simplificada, que nela consta lodo
o faturamento do ano anterior. Esta
declaracio recebe o nome de De-
claragio Anual Do Simples Nacio-
nal - Micro empreendedor Indhidual
(DASN-SIME!), que também pode-
ra ser obtido no portal do empre-
endedor.

3.4 Vantagens e Beneficlos
adquiridos apos a
Formalizagio

As vanlagans a benaficios
guem v&m com a adesdo no
programa, sdo grandiosos. Um
empreendador formal tem opor-
lunidade de crescimento pesso-
al, crescimenio da empresa,
lem mais facilidade em conse-
guir empréstimos, fazer finan-
ciamentos e, principalmente,
eslara sempre amparado por
lais.

Também com a
formalizagéo tem direito legal-
mente a uma séria de banafici-
o8 que s8oc: Coberfura
Pravidenciaria; Contralagio de

um funciondrio a Baixo Cuslo;
Isengio de Taxas para o Regis-
tro da Empresa; Auséncia de
Burocracia; Redugéo da Carga
Tribuldria; Assessoria Graluita
@ apoio técnico do SEBRAE e
Seguranga Juridica amnarada
pela lei complementar 128/08
que |&m suas regras estavels,
@ por ser uma lel complemen-
tar as regras s6 mudam se for
criada uma nova lei comple-
mentar.

4. Consideragbes finals

Atualmente muitos brasilei-
ros vivem na informalidade sam
qualquer tipo de beneficios, co-
berturas previdenciarias e as-
sassorias e por falta de conhe-
cimento @ um excesso abusivo
de dividas e receios continuam
vivendo nesta condigdo.

Com a criagio do Empre-
endedor Individual, estas pes-
s0Aas que vivem na
informalidade, tém a oportuni-
dade de se legalizarem, trazen-
do para si uma série de benefi-
cios & vantagens, além de se-
ram amparados por leis,

Aderindo ao novo progra-
ma, o empreandedor eslara ga-
nhando visibilidade na socieda-
de, ganhando credibilidade &
respeito perante todos. Tera
mais chances de crescimenlo
e de se firmarem e permanece-
rem vivos no mercado, pois a
grande causa dos falecimanlos
das empresas & o fato de néo
serem legalizados. Sem men-
cionar que para o governo asta
adesdo & muito benéfica para o
pais, pois traz um aumeanto sig-
nificativo para a economia do
Brasil.
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NOTAFISCAL PAULISTA
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Resumo: Este lrabalho apra-
senta elementos que constitu-
em o programa Nota Fiscal
Paulista que & regulamentada
pela Lel 12.685/07que ressarci
o8 consumidores através da
emissdo da Nota Fiscal nas
compras efetuadas, com o de-
var do comerciante emiti-las a
lodos, podendo ser faila a de-
volugio de uma parte do ICMS
racaolhido.

Palavras-chave: MNota fiscal;
ICMS; Consumidor e Prémio.

1. Introdugio

O Programa Nota Fiscal
Paulisla, regulamentada pela
Lei 12.685/07, trata-se efaliva-
mente da devolugio de no mé-
ximo 30% do ICMS recolhido
pelos estabelecimentos comer-
ciais do Estado de S&o0 Paulo a
seus fornecedores, com a in-
tengio de que o proprio consu-
midor seja o principal
fiscalizador das compras, indu-

zindo assim o comerciante a
amitir a Mota Fiscal.

Jé o consumidor tem a sua
escolha, a manaira mais apro-
priada de receber os créditos
da fiscalizaglo, informando o
seu CPF ou sau CNPJ no ato
da compra & realizando o sau
cadastro junto ao site da Recei-
ta Faderal, podendo assim atri-
buir pra si descontos em tribu-
tos como IPVA, ler créditos em
conta corrente ou poupanga
que forem de instituigbes ban-
céarlas do sistema financeiro
nacional ou Que possa Ser cre-
ditado em faluras do cartio de
crédito, desde que a mesma
seja emitida no Brasil,

Porém, nem todos os pro-
dutos do mercado entram como
crédilo para o consumidor, ou
seja, alguns produtos ja sofrem
isencgio da tarifa do ICMS de
fabrica que néo geram retorno
ao consumidor final. Qutro
exemplo é que tal beneficio ndo
seria usado em caso de pres-
tagbes de servicos de teleco-
municagbes, fornecimenio de
energla elétrica e gds canaliza-
do, bem como pessoas flsicas
ou juridicas que sa encontram
inadimplenies paranie o Gover-
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no do Estado.

Com o surgimento da Nota
Fiscal Paulista 0 Governo do
Estado terd maior controle dos
seus gastos e ganhos, pois ao
informar o CPF ou CNPJ o mas-
moe leva Iinformagbes a
periindncia da Receita Federal,
para que a mesma possa fazer
todo o controle, evitando assim
sonegagdes & inadimpléncia da
parte do consumidor aoc decla-
rar ou ndo o Imposio de Renda.

2.ICMS

O ICMS (Imposlo sobre cir-
culagio de mercadorias e pres-
tacio de sarvico) tem como o
principal fato gerador a circula-
¢ao de mercadorias, seja elas
iniciadas no Brasil ou no exteri-
or, ele intermédia sobre servi-
cos de lelecomunicacies, a
importagéo, transporte munici-
pal & interestadual & sobre a
prastagdo de servigo com em-
prego material, ndo sujeita 4 in-
cidéncia do 1SS ou ISSQAN (Im-
posto Sobre Servigo de Qual-
quer Natureza).

Quando ocorre a circulagio
de mercadorias, seja a venda
efetuada ou néo, ja4 se caracle-
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riza como fato gerador do
ICMS. O fato gerador @ reco-
nhecido em Lei, quando ocorri-
do gera por si de imediato a
obrigagio do pagamento do tri-
buto. O CTN (Confederagéo
Macional do Trabalru) em seu
art. 114"compete a Justiga do
Trabalho conciliar @ julgar os
dissidios individuais & coletivos
entre trabalhadores & empraga-
dores, abrangidos os enles de
direito publico externo @ da ad-
ministragio pablica dirata a in-
direta dos Municipios, do Distri-
to Federal, dos Estados e da
Unifio, @, na forma da lei, outras
conlrovérsias decorrenles da
relagdo de trabalho, bam como
os litigios que lenham origem
no cumprimento de suas prd-
prias sentencas, inclusive cole-
tivas.” define de forma expres-
siva, que o fato gerador da obri-
gacdo principal, é aguela silua-
¢do necessaria e suficiente
para que ocorra a incidéncia do
tributo, impondo a pratica de
qualquer situagdo na forma da
legislagdo aplicavel.

2.1 Atuagdes do imposto

a) Operagbes relativas a cir-
culagio de mercadorias, in-
clusive o fornecimenio de ali-
mentagio e bebidas em ba-
res, restaurantes e estabele-
cimentos similares;

b) Prestagies de sarvigos
de transporte interestadual e
intarmunicipal, por qualquer
via, de pessoas, bens, mer-
cadorias ou valores;

c) Preslagdes onerosas de
servigos de comunicacfio, por
gualguer meio, inclusive a

geragio, a emissdo, a recep-
¢do, a transmissdo, a
retransmissfo, a repalicio e
a ampliagio de comunicagio
de qualquer naturaza;

d) Fornecimento de merca-
dorias com prestacdo de .er-
vigos ndo compreendidos na
competéncia tributdria dos
Municipios;

e) Fornecimento de merca-
dorias com prestagéo de ser-
vigos sujeitos ao imposto so-
bre servigos, de compaténcia
dos Municipios, quando a lei
complementar aplicavel ex-
pressamente o sujeitar a in-
cidéncia do imposto astadu-
al;

f) A entrada de mercadoria
importada do exlerior, por
pessoa fisica ou juridica, ain-
da quando se tratar de bem
destinado a consumo ou ati-
vo permanente do estabeleci-
mento,;

g) O servigo prestado no ex-
terior ou cuja prestagéo se
tenha iniciado no exterior;

h) A entrada, no territdrio do
Estado destinatério, de petré-
leo, inclusive lubrificantes e
combustivels liguidos e gaso-
sos dele derivados, e de ener-
gia elétrica, quando néo des-
tinados & comercializagio ou
& industrializag8o, decorren-
tas de operagies interestadu-
als, cabendo o imposto ao
Estado onde esliver localiza-
do o adquirente.

22 Nioatuagbes doimposto

a) Operagbes com livros, jor-
nais, periddicos & o papel
destinado a sua impressao;
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b) Operagies e prestagbes
gue destinem ao exterior, in-
clusive produtos primarios &
produtes industrializados
sami-alaborados, ou servi-
GOS;

c) OperacBes inlerestaduais
relativas & energia elétrica a
petréleo, inclusive lubrifican-
tes @ combustiveis liquidos &
gasosos dele derivados,
quando destinados a industri-
alizagao ou a
comercializagao;

d) Operagbes com ouro,
quando definido em lei como
ative financeiro ou instrumen-
o cambial;

e) Oparagbes relativas a
mercadorias que tenham
sido ou que sa destinem a ser
ulilizadas na prestacéo, pelo
proprio autor da saida, de ser-
vigo de qualquer natureza
dafinido am lei complemeantar
como sujeito ao imposto so-
bre servigos, de competéncia
dos Municipios, ressalvadas
as hipoteses previstas na
mesma lel complemenilar,

f) Operagbes de qualquer
natureza de que decorra a
transferéncia de propriedade
de estabelecimento industri-
al, comercial ou de outra as-
pécie;

g) Operagbes decorrentas
de alienagio fiducidria em
garantia, inclusive a operagio
efetuada pelo credor em de-
corréncia do inadimplamento
do devedor;

h) Operages de arranda-
mento mercantil, ndo com-
preendida a venda do bem ar-
rendado ac arrendatério;

i) Operagdes de qualquer
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naturaza de que decorra a
transferéncia de bens maveis
salvados de sinistro para
companhias seguradoras.

3. Créditos de devolugio

Os créditos exigiveis aos
consumidores por parte da Re-
ceita Federal mdo & somente
utilizado para beneficio do pro-
prio consumidor, segunda o jor-
nal Tributagdo edigdo n®18 no
més de satembro de 2007, mos-
tra a implementagio do decre-
to n* §2.161 na data do dia
15.09. 2007 adotado pelo gover-
no estadual, com a intengdo de
voltar o uso dos ressarcimen-
los &s pessoas juridicas em
beneficios de programas esta-
duais e governamentais como
*Nova Luz" e “"Alegre Centro®,
utilizados pelas prefeituras mu-
nicipais das cidades de Sao
Paulo & Santos que possuam
programas de revitalizagio. A
pessoa juridica que estiver
domiciliada no Brasil, que aste-
ja ou néo contribuindo com o
ICMS, e que tenha créditos pré-
prios ou de terceiros, podera
invastir seus créditos em are-
as urbanas degradadas.

Jé para as pessoas fisicas,
os créditos podem ser utiliza-
dos para abatimentos em tribu-
tos como o IPVA (Imposto so-
bre a Propriedade de Veiculos
Automotores), @ também pode
sar usado para beneficios prd-
prios, pois o consumido pode
receber o ressarcimentoc das
compras emitidas através de
depdsitos bancarios em contas

correntes ou poupanga de qual-
quer instituigdo bancario do
ambito nacional.

4. Scrteio

C consumidor adguirindo o
regulamento do site da receita
participara automaticamente de
sorteios realizados mensalmen-
te com os cupons que ganhard
a cada R$ 100,00 em nota fis-
callcupom registrado, com ele
0 consumidor passa a concor-
rer a prdmios em dinheiro. Os
valores dos prémios vao de
R$10,00 a RS 50.000,00 e ain-
da em datas especiais o gover-
no astabelece um maior premio
no valor de R$200.000,00 que
sera creditado no extrato da
nota fiscal paulista do pramia-
do, que podera optar pelo depo-
sito em sua conta bancaria que
desajar, O programa que jd con-
ta com mais de 4milhoes de
consumidores cadastrados, ja
contamplaram mais de RS 1 bi-
lhéo desde seu inicio, em outu-
bro de 2007 que ja foram
registrados mais de Quatro bi-
IhGes de documentos fiscais
ma Fazenda.

8. Conclusdo

Com o termino da conclu-
s8o e das disposigbes legais
apresenladas nesse trabalho,
podemos concluir que a Nota
Fiscal Paulista se tornou uma
fonte pagadora de tribulos e de
obtengbes de aumento de Re-
caila ao Governo, pois pode-
mos varificar através deste que
O masmo aumento mufto o seu
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indice de procura e demando,
pois tendo o proprio consumi-
dor como “liscal” da sua prdpria
compra, facilitou assim o go-
verno ndo precisar inveslir nes-
sa parte, pois 0 consumidor se
tornou o mai ar fiscal estipulado
da receita, visa ressaltar tam-
bém, quais produtos & merca-
dorias que sofrem com a isan-
¢do o ICMS e as leis adotadas
para a obten¢éo do mesmo, in-
dicando assim quals as melho-
res opgbes de aplicagio do
mesmao.

Porém, o artigo ressalva
também que receita adotada
pela N.F ndo é somente uliliza-
da para fins proprios, ele tem
por objetivo incentivar a criagio
de novos projetos adotados por
passoas juridicas, onde se
veem beneficiadas também por
outros incentivos fiscais.

Contudo, antes de procurar
seus direitos em relagio as
notas fiscais, pense! Pois tal-
vaz nem sempre agquele produ-
to que vocé esta adquirindo no
momento requer uma participa-
¢80 sua para o ressarcimento
préprio, pois, quanto mais se
gasla, enlende-se que mais se
ganha, @ mais sa sonaga.
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RESUMO: Estamos vivendo
em uma época de grandes ino-
vagdes na tecnologia da infor-
magdo, o que tem afelado so-
bremaneira diversas areas de
atuagdo profissional e, am par-
licular, a drea contabil que vem
sando profundamente transfor-
mada pelo impaclo das novas
ferramentas computacionais e
da comunicagdo.

PALAVRAS-CHAVES: SISTE-
MA: ESCRITURAGAOQ;
TECNOLOGIA.

1. Intredugac

Diante da grande carga tri-
butéaria do pais as emprasas
aproveitam da fragilidade do
Sistema Tributario Nacional
para sonegarem, acreditando
ser a saida para minimizar os
encargos tributdrios, o Governo
Fadaral sabe gue a avasio fis-
cal faz parte da realidade de
muitas empresas.

Meste contesto, tornou-se

imprescindivel um controle
mais acirrado da parte do Go-
verno Federal, Estadual @ Mu-
nicipal, que através do Decreto
n® 6.022/07 implantou o SISTE-
MA PUBLICO DE ESCRITURA.-
CAO DIGITAL - SPED.

O Sistema Plblico de Es-
crituragdo Digital (SPED) de-
monstra mais um avango na
informatizagdo da comunica-
¢lo entre o fisco @ os contribu-
intes. Com a modernizagdo da
sistamatica atual, os drgéos
fiscalizadores @ reguladores,
principalmente a Receita Fede-
ral do Brasil @ as Secrelarias de
Fazenda, terdo acesso aos de-
talhes das cperagbes das em-
presas, especificamante quan-
to as Iinformacbes contabels e
fiscais dos contribuintes.

Porém podemos definir o
SPED contédbil como a substi-
luigdo da emissdo de livros e
documentos conltabeis e fiscais
am papel por documentos ale-
irénicos.

Com as mudancas socials,
politicas e econdmicas geradas
pala globalizagdo e dentro de
um palis em desenvolvimento
como o Brasil, representa uma
nova elapa na escriluracao
contabil e fiscal nacional,
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impactando as formas de rela-
cionamenlo entre empresas, o
fisco @ o confribuinte. Dianta
das diversas transformacgdes
ocorridas em relacdo a
competitividade @ aos avangos
tecnoldgicos, & quase imposs|-
vel imaginar que uma ampresa
consiga se desenvolver sem
contar com o auxilio de um sis-
tama de informagdes adequa-
do, que possibilite um
gerenciamento das suas roti-
nas @ maior confiabilidade na
tomada de decisbes, acredita-
se que sera a maior transforma-
¢80 tributdria da historia do Bra-
sil. -

Segundo a Receita Fede-
ral do Brasil:

0 Sped consizle na modar-
pizagho da sistemitica alual do
cumprimenio das obigacdes aces-
sdriag, ransmiticas pelos condnibu-
intes ds administragdes inbutdnias
@ 808 drgdos fscalzadares, uizan-
do-se da certificacdo digital para fins
de assinalura dos documanios ala-
trénicos, garantngo 855im a vabids-
o furidica dos masmos Bpenas na
sua forma digital, (RECEITA FEDE-
RAL DO BRASIL, 2007).

As empresas obrigadas a
apresentagdo do SPED deve-

48



Chncins Contabeis

Futura Ments | Rovista Ciontifica FIU - 7 sdigio

rdo aperfeicoar a avaliacio da
qualidade de suas informacgdes
@ dos seus procedimentos
conlabels e fiscais, pois, com
a entrega dos arquivos elatrd-
nicos, elas estardo mais expos-
tas a maiores questionamanios
pela eventual adoclo de p.uce-
dimentos fiscais em desacordo
com a legislagio.

Lembrando que, o projelo
Mota Fiscal Eletrdnica & recen-
te @ sua implantagado foi mons-
truosa, pois em apenas trés
anos |4 é uma realidade am nos-
so pals. Considerando também
as enormes mudangas que a
Lein® 11.638/07, vem proporci-
onando tendo em vista &s exi-
géncias de adaptagdo as nor-
mas internacionais de contabi-
lidade, podem concluir qua as
empresas demonstram néo es-
tarem preparadas para uma
mudanga t&o radical.

O objetivo Jeral desta pas-
quisa consiste am wvarificar
como a informatizagio do sis-
tema tributdrio naclonal Ird re-
fletir na gestio das empresas.
Como apoio ao objetiva geral,
segue 0s seguintes objetivos
especificos. 1- descrever o sis-
tema piblico de escriluragéo
digital, 2- A velocidade da im-
plantagdo do sistema, 3- Profis-
sionais Capacitados, 4-
Informatizacio das empresas.

Estamos prastes a prasen-
clar uma das malores mudan-
¢as |a feitas em nosso pais, um
mecanismo que ira facllitar e
muito na rotina das diversas
emprasas com fins contdbeis e
fiscais, mas que também tém
sido pauta para muitos
questionamentos, em se tratan-
do de uma ferramenta nova, ge-
rando ddvidas em relagfo & sua
confiabilidade no sistema.

2. Metodologia

A metodologia aplicada no
presente artigo & de natureza
bibliografica, pois tem o objeti-
vo de gerar novos conhecimen-
tos partindo de um assunto pré-
existenta, baseando-se em di-
versas fontes de informacéo,
como registros disponiveis de
livros, artigos cientificos publi-
cados em sitios eletrdnicos, in-
clusive documentos editados
pelas autoridades reguladoras,
nesse caso, a Receita Federal
do Brasil e Secretaria da Fa-
zenda. Conforme lembra
Severino "[...] no que tange ao
objetive, & considerada
exploratdria, examinado o obje-
to em questio sob um enfoque
diferenciado...” SEVERINO
(2007)

Segundo Gil (1998, p. 59) "a
pesquisa biblogrdfica ¢ uma pes-
quisa elaborada uliizando-se male-
riais j& publicados, como hvwos, ar-
tigos penddicos @ outros materiais
disponivels na internel”. Em relagio
a0 probiema abordado, ¢ uma pes-
quisa gualitativa, onde niic se faz
necesséno & utifizagio de métodos
@ lécricas eslalisticas. Segundo Gif
(1958, p. 37), “uliiza-se o ambiente
nafural para colete de dados, onde
58 pode analisar mais profunde-
manie o fandmaeno esfudada”, [GIL
1998, p.58).

3. Referencial tedrico

Instituido pelo Decreto n ©
6.022, de 22 de janeiro de 2007,
o projeto do Sistema Publico de
Escrituragio Digital (Sped) faz
parie do Programa de Acelera-
¢fio do Crescimento do Gover-
no Federal (PAC 2007-2010) e
constitui-se em mais um avan-
¢o na informalizacdo da relagio
entre o fisco e os conftribuintas.

De Acordo com Momm
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(2008), o SPED tem como ob-
jetivos:

- Promover atuagao infegra-
o dox Fiscos: com o
compartitharnanio da informagdo,
feciiterd o acosso das informagbes
@nire 0F diversos dgdos ermvolvidos
no projeto.

- Com a implaniacio do
SPED,. respeifadas as resiricies
constiucionals e legais, esses dr-
piios serdo os donos da imformagdo;

- Racionalizar e uniformizar
as obrigachos acossdnias pars o8
contribwintes: o SPED propiciard 8
anirega niea do que hoje é falto om
viirias obrigaghos acossdras;

= Tormnar mais preciso a iden-
tificagho da ficios tribitdnos: pos-
sibilidade do cruzamento das infor-
magdaes enlrogua aos contribiinies;
(MOMM, 2008, p.5)

O autor ainda cita o8 pro-
jetos que compde o SPED

= Escrifuracio Contdbidl Digy-
tal {(SPED CONTABIL), da mansira
bastante simpificada, podemos
definir o Sped Contdbll como a
substituicdo dos livros da escrifu-
ragdo mercanti pelos sous equiva-
lentos dighals, Posswl cronograma
J& aprasentado &5 omprosas para
entrar am produglc, 8 dala vana por
ramo de atuagio.
© - Escriturago Fiscal Digital
{SPED FISCAL) ¢ um arguivo digi-
o, quar 5o constitd de um confunto

¢iio, a dala varda por ramo de afua-
o,

= Noda Fiscal Eleirdnica (NF-
o), foda & quaiquer nola fscal ami-
fida no Brasd sord die forma digital,
utifzando-so do profocolos de se-
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QUFENGE & ChEve COMPOSLE DaVE SLIN
pesguise. Possul cronograma ja
apresoniado 85 eMpresas pave en-
trar em produgdo, & daia vara por
rama do afuagso.

Segundo Receita Federal
do Brasil:

O Projato Noto Fiscal Elgind-
nica (NF-o) estd sendo desenvolvi-
do, de forma infegrada, pelas Se-
crefarias de Fazenda dos Eslados
& Recaifa Foderal do Brasd, a parfir
da assinalura do Prolocolo ENAT
2005, de 270872005, cue ainbuw
80 Enconiro Nackonal de Coordena-
dores e Administradores Trbutdn-
os Estaduals (ENCAT) a coordena-
¢fo @ a responsabilidade peio de-
sanvolvimento @ implantagdo do
Projato NF-a. (RECEITA FEDERAL
DO BRASIL)

Para obter mals informa-
cdes sobre o NF-e, conhecer o
modelo operacional, detalhes
técnicos ou a legislagéo |4 edi-
tada sobre o tema, acesse o
seguinte enderego:
www.nfe.fazenda.gov.br

A integragdo e a coopera-
¢io antre Administrages Tribu-
téarias tém sido temas muito
debatidos em paises federati-
vos, aspaecialmante naquelas
que, como o Brasil, possui for-
le grau de descentralizacio fis-
cal.

Atualmente, as Administra-
ghes Tributarias despendem
grandes somas de recursos
para captar, tratar, armazenar e
disponibilizar informagfes so-
bre a emissdo de nolas fiscais
dos contribuintes. Os volumes

da transagbes efetuadas e 0%
montantes de recursos movi-
mentados crescem num ritmo
intenso &, na mesma propor-
¢ao, aumantam os custos ine-
rentes 4 necessidade do Esta-
Jo de daleclar e prevenir a eva-
sfo tributdria.

Assim, o projeto justifica-se
pela necessidade de invasti-
mento pablico voltado para
integragio do processo de con-
trole fiscal, possibilitando:

- Melhor Intercdmbioc e
compartilhamento de informa-
ghes antre os fiscos,

- Reduglo de custos e en-
traves burocraticos, facilitando
o cumprimento das obrigagbes
tributarias @ o pagamentc de
impostos e contribuigtes;

- Fortalecimento do contro-
le & da fiscalizagéo.

O projeto possibilitard os
saguintes beneficios & vania-
gens as partes envolvidas:

- Aumento na confiabllidade
da Mola Fiscal;

- Reduglo de custos no
processo de controle das notas
fiscais capluradas pela fiscali-
zagdo de mercadorias em tran-
sil0;

= Diminuigéo da sonegacéo
& aumento da arrecadagio;

- Rapidez no acesso as in-
formacgbdes;

- Eliminagéo do papel;

- Aumento da produtividade
da auditoria através da elimina-
¢ao dos passos para coleta dos
arquivos;

- Possibilidade do cruza-
mento eletr@nico de informa-
ches.
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3.1. Aera digital e 0 Governo

Esta ficando cada vez
mais obsoleto as assinaturas
am papel de documentos im-
porianites, e podemos observar
que en. iodos os Ambitos, ndo
s do governo, mas também as
inslituigBes financeiras do pals.
Esses falos estéo ocorrendo
em razdo a uma série de mu-
dangas no setor plblico & pri-
vado, que sdo 0s responsaveis
na implantacio de sistemas di-
gitais para melhorar a burocra-
cia, seguranga, o controle a a
qualidade na arrecadagéo de
tributos. Assim as ampresas,
primeiro as de maior escala
depois acredilamos ser todas,
deverdo fornecer todo seu mo-
vimento econdmico, antigamen-
te registrados nos livros didri-
os, imediatamente apds o en-
carramento do exercicio fiscal,
para o SPED, agrupando todas
as informagdes recebidas em
um repositério nacional admi-
nistrado pela Receita Faderal.

Com a rapidez e preciséo
da &ra digital, os profissionais
que ha décadas sofraram com
a burocracia imposta pelos car-
tdrios, drglos plblicos @ judici-
arios, estdo trabalhando sem
gair do ascritdrio ou de casa, o
cerlificado digital dad a eles a
garantia legal e auténtica da as-
sinatura, como se fosse de pro-
prio punho. Assim 1,1 milhao de
cidaddos, 400 mil contabilistas
& 700 mil advogados, astdo in-
cumbidps de ajudar o governo
a raduzir a burocracia, além
ensinar, disseminar e multipli-
car parante a populagdo, a ma-
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neira certa de usufruir dessas
mudangas.

A era digital chegou pra fi-
car, ndo temos como vollar
atras, agora s6 hi uma possi-
bilidade, olhar para o futuro. E
sabido que existam ainda mul-
tos saudosistas, mas até eles
vao descobrir que os instrumen-
tos de trabalho do passadao fi-
cardo apenas na recordagio e
nos livros de historia. Entretan-
to, sabemos que o mundo néo
para & que a mudanga & a Oni-
ca coisa certa que temos, & por
sua vez sdo extremamente
bruscas, vertiginosas, & muitas
passoas ainda ndo se daram
conta, outros criaram certa re-
sisléncia e até mesmo um
medo justificdvel, pois nem
sempre & facil enfrentar o novo,
@ assim, vio ficando de fora, ou
por fora do que o futuro nos
aguarda.

3.2. Qualidade & Vantagem

A maior vantagem do
SPED & que o sistema obriga
as empresas a serem “transpa-
rentes em tempo real® no seu
faturamento, na sua geragdo de
impostos, na sua contabilidade.
Isto pode parecer ruim para al-
guns administradores, visando
somente o &nus financeiro @ o
esiresse na implantagio, mas
num prazo malor garantird mai-
of qualidade nas informagdes
financeiras e assim, uma pos-
sibilidade de dirigir a empresa
com mais precisfo.

4. Consideracbes Finais

O SPED é um projeto que
nacessita ser apresentado @
compreandido por toda & soci-
edade, pois sa trata de uma for-
ma de controle liderada nelo
governo federal com grandes
vantagens que atingira todos os
cidaddos, pois auxiliard no com-
batle & sonegacglo e a
informalidade.

Perante os seus proviveis
beneficios, a Escrituragido
Contébil Digital trard grandes
contribuigbes socioacondmicas
para o pals, a medida gue ocor-
rer o desenvolvimento das am-
presas e tambaém frara para a
Contabilidade uma maior quali-
ficagBo das suas informacgdes,
a medida que manterd a conta-
bilidade coerente, real @ integra
conforme as normas contabeis
vigantaes.
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Resumo

Mola-se que nos dias de hoja
a mulher estd cada vez mais
preparada para as responsabi-
lidades que a sociedada lhe
oferece, diferentemente dos
pensamentos machistas do
passado em que ara vista
como um ser inferior, incapaz
e que nao merecia respeito.

Este trabalho damonstra a
crescente @ progressiva ascen-
sdo da mulher no mercado de
trabalho @ no ramo contabil e a
incessante busca pelo reco-
nhecimento & pelo sau aspago
na socledade, principalmente
no Ambito profissional, desejan-
do cada vez mals sua indepan-
déncia tanto pessoal quanto fi-
nanceira.

Sabemos que hoje & qua-
se impossivel vivermos sem as
opinides femininas tanto quan-
to aprovaitar suas habilidadas

Unicas de mulher no mundo dos
negbcios, ela tem sido peca
chave para quea uma empresa
alcance sucesso e slatus.

Palavras-chaves: Dedicacio, Tra-
baho e Reconhecimento.

1. Introdugio

A mulher tem um dos pa-
péis mais importantes do mun-
do que & o de ser mie. Afinal,
todos nés viemos ao mundo
através de uma delas.

Antigamente a mulher era
muito discriminada, ndoc podia
exercer as mesmas fungbes
dos homens, dificilmente con-
saguia um emprago, @ quando
isso acontecia, o saldrio era
muito menor do que o de um
homem que exercia os mes-
mos papéis dela dentro da em-
prasa. A mulher encontrava ain-
da certo praconceito @ por mais
gue ela se esforgasse ndo con-
seguia uma vaga de emprego
para um cargo de grande res-
ponsabilidade. Isso ocorria por-
que a sociedade tinha uma cul-
tura machista e ndo aceitava
que as mulheras fossem iguais
aos homens.

Porém com o passar do
tampo, seu trabalho, sua dedi-
cagao e sua luta incessante
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pelo respeito pessoal e profis-
sional foram sendo reconheci-
dos @ a mulher de hoje & muito
requisitada para os cargos de
confianga das empresas, por
ter demonstrado sua capacida-
de, inteligéncia e forga de von-
tade para desempenhar quais-
guer fungdes com igualdade
parante os homans.,

Desde a criagdo, a muiher
foi colocada ao mundo por
Deus para ser auxiliadora do
homem: “Disse mais o Senhor
Deus: Nio é bom que o homem
asteja sd; far-lhe-ei uma
auxiliadora que Ihe seja idbnea.
Genesis 2:18°,. Segundo o dicl-
ondrio Aurélio a palavra iddnea
significa: Que tem condigbes
para desempenhar certos car-
gos ou realizar certas obras, ou
seja, a mulher tem capacidade
a talento para desempenhar as
mesmas alividades dos ho-
mens @ quase sempre muito
mealhor.

Apés uma andlise detalha-
da, podemos averiguar as ruas
@ pracas das cidades brasilei-
ras e enxergar que é crescente
a presanca das mulhares, mul-
to diferente do passado onde
elas eram vistas com inferiori-
dade perante os homens, pois
ficavam dentro de casa sem
poder sair para trabalhar ou
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passear. Nos restaurantes, lo-
jas, empresas, escolas & até
nas universidades este nuime-
ro aumentou consideravalmen-
be.

Mo ramo da contabilidade
néo & diferente, é fascinanta o
nidmero de rulheras interassa-
das pala profissdo; Elas vém se
destacando @ ganhando espa-
go importante no mundo dos
negdcios. Tradicionalments, a
profissfio de contabilista era
exercida por homens, porém
esta realidade estd mudando,
as mulheres astdo ganhando
maior espago nessa drea nos
ultimos anos. Elas raprasantam
hoje, aproximadamente 38%
dos profissionais da contabili-
dade, ou saja, sdo carca de 155
mil mulheres contabilistas no
pals, segundo dados do CFC
(2010).

2. Objetivo

Este trabalho tem como
objetivo, identificar e analisar a
crescente procura da mulhar
pelo ramo da contabilidade no
Brasil diante da perspectiva e
opinido de professores de Ci-
éncias Contdbeis das Faculda-
des Integradas Urubupungéa da
cidade de Pereira Barreto.

Este trabalho se desenvaol-
vau da seguinte forma: Foram
feitos levanlamentos sobre as
abordagens femininas em astu-
dos organizacionais. Também
realizamos uma pesquisa de
campo Junto aos professores
das FIU - Faculdades Integra-
das Urubupunga para saber a
opinido de cada um a respeito
do crascimento femining na pro-
fissdo contabll, como era vista
a mulher conlabilista na época
em que eles estudavam. Foram
feitos levantamentos e pesqui-

sas documentais junto as FIU e
o Conselho Regional de Conta-
bilidade, ¢ CRC mulher, & o
Conselho Federal de Contabili-
dade no sentido de quantificar
a incidéncia do aumento de
mulharas no ramo da contabili-
dade, além de uma série de
analises do assunto com base
na literatura pesquisada.

3. Amulher e sua expansio no
mercado de trabalho

A mulher vem ocupando
espagos importantes no mer-
cado de trabalho, seus valores
natos tém sido reconhecidos &
valorizados, consequentemen-
la se destaca por sua dedica-
¢do @ empenho, com responsa-
bilidade e seguranga. Diante de
um ser humano tio detalhista e
multifuncional, grandes empre-
sas tém disponibilizado cada
Y8Z mais vagas para essas mu-
lheres valorosas.

Conforme afirma Aradjo,

A conquisia da mulher por
WM espaco no mercado de frabalho
comegou de falo com a | e If Guer-
ras Mundials (1974-1818 e 1935
1845, respectivarmente), quando os
homens foram para &5 frnies de
bataiha & 85 mulheres peSSaraT &
BSsUMF 05 negicos da familia & 8
posicéo dos homens no mercado de
trabaiho, Dentre as principats abivi-
dades realizadas, destacam-se. 8
fabricagio de doces por encomen-
das, o arranfo de fMores, os bovwda-
dos @ asx aulas div piano. Aldm oo
EGrBim POUGD Fonzadas ossas at-
videdes eram mal vistas pela sock
adade, o gue dificuitave a conguis-
ta das mulhares por wm espago no
mercado de trabatho. Mesmo as-
SiTY, SiQUMas conseguiram ranspor
a5 barreiras do papal de sar apa-
nasosposs, mie o dona do lar. Sen-
tiram-5¢ na cbrigaglo de deldar &
cass g os fithos para levar adiante
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08 projefos e o frabalho que eram
realizados pelps seus marndos.

(ARAULIO, 2004)

Peasquisas do DIEESSE
(Departamento Intersind cal de
Estalistica (<] Estudos
Socicecontmicos) e fun.aglo
SEADE (Sistema Estadual de
analise de Dados), demonsiram
que a taxa de participacio das
mulheres (proporgio que parti-
cipa do mercado de trabalho
como ocupada ou desemprega-
da) voltou a crescer, ao passar
de 55,1% para 56,4%, entre
2007 @ 2008. Esse aumento
ocorreu em lodos os grupos de
idade, escolaridade, raga/cor e
posicio no domicllio, e atingiu,
particularmenta, as mulheras
da 50 a 59 anos, as qua possu-
lam pelo menos o ensine fun-
damental completo, as conju-
ges =] as filhas.
As taxas de desemprego femi-
nina & masculina diminuiram
pelo quinto ano consecutivo.
Entre as mulheres, passou de
17.8%, am 2007, para 16,5%,
em 2008, e, para os homens,
decresceu com mais intensida-
de, assim como nos trés anos
anteriores, chegando a 10,7%.
Para as mulheres, o nivel de
ocupagdo cresceu mais do que
para os homens, principalmen-
e nos selores de Servigos e
Comércio.

Hoffmam e Leone (2002)
afirmam que °[...] O modearno
cendrio econbmico mesmo
com algumas® rasisténcias’,
absorve a forga do trabalho fe-
minino [...]"

As profundas transfor-
magdes nos padrdes de com-
portamento e na atribuigio de
valoras sociais das mulheres,
influenciados palos movimantos
feministas dos anos setenla,
levaram as alteragdes na for-
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macéo da identidade feminina,
resultando em uma redefinigio
dos papéis da mulher de todas
as classes socials, possival-
mente, ocasionando uma eleva-
¢éo na oferta de .rabalho.
Atualmente, as evidéncias
mostram que o créscimento da
participacéo feminina foi inten-
so @ generalizado e as pesqui-
gas comprovam que aste fenb-
meno ndo obadeca frontairas.
Probst discorre que:

Cresce exponencialments o
nimero do muheres em postos
dinedivas nas ampresas. Essa expan-
gdo se o om viros palses, oo
manaira semathante, como 50 hou-
VBSSE UM SHencioso @ pacilico -
vante de senhoras o senhonlas no
senticdo da inclusdo qualificada no
mundo do trabaiho. (PROBST, 2005,
p.3

Nesle conlexto ressalta-
mos que a insergio da mulher
no mercado de trabalho fol @
vem sendo acompanhada por
elevado grau de discriminagéo,
néo 56 no que se refere a quali-
dade das ocupagdes que foram
criadas tanto no setor formal
como no infermal do mercado
de trabalho, mas principalmean-
te no que diz respeito a desi-
gualdade salarial entre homens
e mulheres, sem conlar na du-
pla jornada de trabalho da clas-
se feminina.

Porém no ambito profissi-
onal, a mulher tersa cada vez
mais importéncia estralégica,
pois trabalha naturalmente com
diversidade de processos
multifuncionais do mercado de
trabalho.

Scorzafave, baseado em
varios autores escreve,

Ramos e Soares (1995
Imvestigam se as mutheres conini-

buem para & redugio da pobreza

na unidade domicliar alrovds de wm
engajamenio mais ativo no merca-
do de trabaiho. Leone (1999) faz

masme estudo na Regiio Metropo-
ftana de S8o Pauwlo. Sedlacek o

Santos (1991) faz relagic enire 8
renda dos mandos o a participagiio
das esposas. Scorza’wve e
Menezes Fiho (2001) estimam wuma
relagio negativa entre a faxa de
participacio feminina & a renda fa-

muliar par capita, liguida da renda da
muher. Bruschinde Lombardi {15996)
descravem a ocupacio femining
sob diversos aspecios, analisamdo,
inclusive a distibuipdo das mule-
ros irabalhadoras segurndo

faixas de rendimanio @ ho-
ras do Irabalho semanals.

(SCORZAFAVE 2004, p.7)

4. Acrescente e progressiva
Insergio da mulher no ramo
contabil

O erescimento da participa-
glo feminina nas atividades
contabeis se deu de forma len-
ta e progressiva, atendendo as
evidentes mudangas de com-
portamento impostas pela evo-
lugéo da sociedade.
Aos poucos as mulheras con-
quistam seu espago. Um bom
exemplo disso & o projeto mu-
Iher contabilista. Este projeto
tam como objetivo principal pro-
mover o aprimoramento técni-
co-cultural, por maio de desen-
volvimento de agdes de incen-
tivo a uma maior participagdo
das mulheras conlabilistas na
vida social @ politica do Pais,
como forma de destacar o pa-
pel @ a importdncia da mulher
no contexto social, além de
impulsiona-las ao
empreendedorismo.

©O 1° Encontro Nacional da
Mulhar Contabilista acontaceu
no Rio de Janeiro, em 1891, jun-
to com a 43* Convengéo dos
Contabilistas do Estado do Rio
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de Janeiro. No ano seguinte, o
evento fol realizado na cidade
de Salvador (1992), em 1599
am Maceid (AL). em Belo Hori-
zonte (MG) em 2003, em
Aracaju (SE) em 2005 e em
Floriandpolis (SC) em 2007. O
evento teve a sua maior expres-
sfo em 2007 durante o VI En-
coniro Nacional da Mulher Con-
tabilista, que reuniu mais de
1700 contabilistas am
Floriandpaolis (SC).

O grafico abaixo
mosira a evoluglo anual a
gradativa da mulher no ramo da
contabilidade, Da 2004 até
2008, o nimero de mulheres
contabilistas cresceu rapida-
menta @ a tendéncia ¢ aumen-
tar ainda mais, j& que a profis-
s#o conlabil vem sendo cada
vez mals valorizada, e a procu-
ra por profissionais do ramo
aumenta a cada dia, segundo
dados do CRC.
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Griled 07 — Profeslonals sihos nos
conamhos regionaly do contablidade.
Eonfe: Consalhc Federal de Condabiicsce

As fungbes dos profissio-
nais contdbels do sexo femini-
no @ masculino ndo se dislin-
guem entre si, é importante que
estes profissionais acima de
ludo desempenhem suas ativi-
dades pautadas em condutas &
valores éticos como forma de
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colaborar com o desanvolvi-
mento da sociedade. O profis-
sional da contabilidade precisa
astar atento as novas ferramen-
tas utilizadas, passando por
constantas reciclagens para
ndo ficar refém do mercado de
trabalho. Assim, crescem as
ofartas de trabalho na a@rea de
contabilidade, e as profissionais
contabilistas se beneficiam
com lais oportunidades. Meste
outro grafico logo abaixo, pode-
mos visualizar que na regido
sudeste tem crescido a procu-
ra das mulheres pala profissio.
5S¢ no estado de Séoc Paulo,
elas |4 s8o mais de 38 mil, en-
tre conladoras & técnicas em
contabilidade, segundo dados
do CRC de margo de 2010. A re-
gido sudeste é uma das que
mais crasce am relagdo as de-
mais regibes no que diz respai-
to ao nimero de mulheres inte-
ressadas e engajadas na pro-
fissfo contabil.

Como vimos, nos estados
de Minas Gerais, Esplirito San-
to @ Rio de Janeiro, as mulhe-
res astdo muito proximas aos
homens am percentual, isso
significa que a sociedade esta
tendo uma nova visdo e esla
proporcionando oportunidades
para que as mulheres se igua-
lem aos homens e sejam res-
peitadas e admiradas pelo seu
trabalho e dedicagfo na profis-
BAD.

5. Apercepgio dos professo-
res diante da crescente procu-
ra da mulher pela contabilida-
de

De acordo com pesquisa
realizada junto aos docentes
das FIU (Faculdades Integradas
Urubupunga), o aumento no nd-
mero de mulheres matriculadas
no curso de Ciéncias Contabels
foi significativo. Segundo pes-
quisa, cerca de 90 % dos pro-
fessores afirmam que nos 0lti-
mos anos em todo o pals cres-
ce em grandes propargbes o
nomero de mulheres no ramo
da contabilidade & esse cresci-
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Gréfico 02 - Contabilistas ativos por géneros e regilio.
Posicdo anual em 31 de dezembro de 2009,

Fonle: Conseihas Regionais de Condabifdade. Fesquize realizacs am marpo de 2010,
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mento tem sido bastante alto.

Educadores das FIU, prin-
cipalmente as mulheres forma-
das na inslituigdo afirmam que
no inicio de sua profissdo nos
anos noventa, ainda era visivel
a discriminagdo em relagao as
mulheres, principalmente na
questdo salarial, porédm isso
veio mudando e agora dificil-
mente ha este problema, pois a
sociedade em sl reconhece que
a mulher é tho capaz quanto o
homem a estd apla a desempea-
nhar os mesmos papéis com
total seguranca

MNota-se que a mulher astd
interessada em crescer cada
dia mais profissionalmente e so-
cialmente, buscando melhor
perspecliva de vida para ela e
para sua familia. Segundo rela-
tos dos professores do sexo
masculino, na época em que
estudavam era muito dificil an-
contrar mulheres nas salas das
faculdades, havia poucas mu-
Iheras interessadas pela profis-
sfo e ainda existia aguele pre-
conceito de que a mulher |a-
mais poderia assumir o contro-
le de uma empresa.

Hoje em dia isso ja
mudou bastante, as salas astio
cheias de mulheras a procura
de reconhacimento pessoal e
profissional, sucesso nas em-
presas que trabalham, experi-
éncia e valorizagido da profis-
sdo, |4 que a profissdo contabil
estd entre as 5 maiores profis-
sbes do Brasil.

Educadores das FIU gque
atuam na area contabil afirmam
que:

Agueles profissionars gue b-
varem forga de vonlade, dedicacdo,
responsabiidade & ndo ficarem es-
fagnados no tempo, fazendo suas
atualizagbes didrias, conguisierdo
um futuro promissor; Nola-se nas
mutheres, maior garra e defermina-
¢80 no intwito de buscar a cada dia
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6. Consideragbes Finais

A mulher vem galgando lu-
gares e ocupando espagos que,
ate entdo eram restritos ao
saxo masculino. Os papéis que
outrora eram,. exclusivamenta
desempenhados por homens,
forgosamente vio sendo dividi-
dos com as mulheras no dia a
dia. A figura feminina alé entdo
- consolidada somente para de-
sampenhar atividades do lar,
passa a exercer fungdes nas di-
varsas areas profissionais, @
lado a lado com o homem trans-
pde os obstaculos, participa da
tomada de decisfes e busca
constantemente o aperfeigoa-
mento. OS professores das FIU
e demais profissionais da drea
afirmam que & importante essa
insergio da mulher nos diver-
so0s ambientes de trabalho, pois
é fundamental perceber que os
atributos masculinos & femini-
nos sdo complementares. E
preciso deixar os raceios de
lado @ homens e mulheres, com
suas diferencas e igualdades
trabalharem em conjunto, ndo
apenas para o beam das empre-
5as, mas do mundo.

Com muita garra, coragem
e forca de vontade a mulher
tem lodos os atributos para se
destacar na profisséo e a cada
dia que passa ela mostra sua
capacidade & determinagio,
deixando pra tras todo e qual-
quer tipo de preconceilo & vislo
machista da sociedade, lutan-
do por seus ideais, confiante,
guarraira, buscando sempre
estar a frente para desempe-
nhar um bom trabalho & alcan-
¢ar o sucesso merecido.
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RESUMO: Considerando as
grandas mudancas que o cend-
rio contabil vem passando nos
altimos anos, é de vital impor-
tancia conhecer a parcepgéo
dos alunos quanto a profisséo
contabil. A percepgdo sobre
uma profissdo & que define a
opgdo entre um curso e outro.
Messa caso, ha avidéncias an-
tre os alunos e fatores como o
mercado de trabalho que o cur-
so ofarece, @ o gosto por nime-
ros & que influenciam a esco-
Ilher o curso de ciéncias
contdbals.

PALAVRAS CHAVE: Curso de
Ciéncias Contabeis, Profisséo

Contébil @ Parcepgéo dos alu-
nos

1. Introdugéo

A Conlabilidade surgiu da
necessidade de informagdes
por diversos usudrios para con-
irole do patriménio desde os

primérdios dos tempos. Assim
independentemente de como
&la iniciou-se sempre foi consi-
darada uma ferramenta essen-
cial no desenvolvimento e so-
brevivéncia das organizagbes
sendo privadas ou puablicas.
Num lerréenc de parmanen-
te mudanca o contador é o
grande responsavel pela con-
fecglo das informagdes
contdbeis sobre as quais os
gestores baseiam-se para to-
mar decisdbes. Por isso, expres-
sa Cardoso (2006) que a esses
profissionais ultimamente tém
sido exigidos ampliagbes de
suas habilidades, visando aten-
der de forma eficaz as deman-
das de um novo ambiante. Com
isso habilidades pessoais, en-
tendimento do negdcio e parti-
cipagéo mais ativa no proces-
80 de gestio passaram a Inte-
grar o novo perfil do profissio-
nal contabil. Partindo deste prin-
cipio entende-se que as institul-
¢bes de ensino superior 1&m o
papel de assegurar um servigo
a altura das atuals e crescen-
les demandas da sociedade,
Dessa forma, o objetivo princi-
pal que se pretende verificar é:
Qual a percepcho dos alunos
iniclante e concluintes do cur-
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g0 de Cléncias Contdbeis de
Pereira Barreto, em relagdo &
profissdo contabil.

A estrutura do trabalho
compde-se de introdugéo,
referencial tedrico
contaxtualizando o assunto,
coleta & andlise dos dados,
apresantagdo dos resultados e
consideracbes finais. Nos re-
sultados sfo abordados primal-
ramente os aspectos ligados a
identificago basica dos
pesquisados, fatores que influ-
enciaram a escolha do curso @
finalizada com os resultados
sobre a percepgdo dos alunos
no que diz respeito a profisso
contabil.

2. Objetivo Geral

Esta pesquisa tem como
objetivo analisar os alunos
iniciantes e concluintes do cur-
s0 de Ciéncias Contabeis da
faculdade de Pereira Barrato,
de forma a evidenciar a percep-
¢do em relaclo a profisséo
contabil. Utilizou-se de raferén-
cias bibliograficas e do questi-
ondrio composto por duas
quesifes objelivas & 20
assertivas em Escala Likerl, O
resultado evidenciou que os
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académicos galgam conheci-
mentos & medida que evolul nos
anos de estudo, uma vez que
conflitos e incompreensdes da-
monsirades na turma de
iniciantvs-ndo sdo apresenia-
dos pela turma de concluintes.
Este lipc de pesquisa torna-se
importanie, pois possibilita di-
agnoslicar como os alunos én-
xargam o curso & possibilita,
assim, a direcdo, coordenado-
res e professores repensar no-
vas praticas, bem como, difun-
dir @ esclarecer a importancia
desta profissdo entre os acada-
micos de ciéncias contabeis.

3. AContabilidade

A contabilidade surgiu das
necessidades que as pessoas
tinham de controlar agquilo que
gastavam, daviam ou possuiam
8 sampra procurando encontrar
uma manaira de aumenlar suas
posses ou fazer um levanla-
mento de seus rebanhos. Con-
forme afirma Marion (2002, p.
21), o homem, cuja natureza é
ambiciosa, preocupava-sa com
0 crescimento e a evolugio do
rebanho e de suas riguezas.

Com a preocupagdo do ho-
Mam am Sempra buscar o con-
trole do que possula, comegou
se a utilizar véarios métodos,
que com o passar do tempo foi
aperfeigoando os controles
contabels utilizados em cada
época.

Em sitios arqueoldgicos do
Oriente, foram encontrados ma-
teriais utilizados por civiliza-
gbes pré-histdricas que carac-
terizam um sistema contabil
utilizado entre 8000 & 3000
A.C., constituido de pequenas
fichas de barro, essas escava-
cBes revelaram fatos importan-
tes para a contabilidade, colo-
cando-a como inlcio da criagéo

escrita e da contagem absirata
e por este motivo muitos auto-
res afirma que a contabilidade
é tdo antiga quanto & propria
histéria da civilizagio.
MARION (2002, p. 32), re-
lata que a contabilidade & téo
antiga quanto ¢ origem do ho-
mem, lambém confirmado por
CALDERELLI (1997) que, na
definicdo de Contabilidade da
Enciclopédia Contdbil @ Comar-
cial Brasileira, expSe que sua
origem se perde no tempo:

Com as verificagbes feitas
em placas, tabuas, elc,, enconira-
das nas escavaeies agueckipicas,
Palos achados, nola-5o que a con-
fabfidade consishia am simoies ano-
tagdes, a fim de evitar lapsos de
mamdna, hajs vista os lextos egip-
cios, babildnicos, fenicios, gregos
8 romanos  oenconirados.

(CALDERELLI, 1997, p. 171).

Com o passar dos ltempos
a contabilidade foi evoluindo
historicamente e seu objelivo
se simplificou prastar informa-
ghes relacionadas ao
patrimdnio de uma pessoa fisi-
ca ou juridica para a tomada de
decisdes, sendo suas princi-
pais fungbes registrar, organi-
zar, demonstrar, analisar,
acompanhar e identificar todos
os dados, fatos e atos que pos-
sam ser mensurados, regis-
trando-os contabilmente, & atra-
vés desles, sdo confecciona-
dos relatdrios que mostram a
variagcGo e a situagdo do
patriménio em virtude de ativi-
dade econdmica ou social que
a organizagdo exerce no con-
laxto econdmico.

Assim pode-se definir a
contabilidade como:

A cibncla que esfuda & con-
trofa o patrimédnio das entidodes,
medianie regisiro, demonsiragio
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expositiva, confirmagdo, analise o
interprotagdo dos fatos nede ocorr-
dog, com o fim de oferecer informa-
065 sobre 508 COMPOSicAo & SUAS
variagdes, bam como sobre 08 ro-
sulfados econdmicos Jacomenias

da gesido da rigueza patrimonial
(FRANCO, 1992, p. 22).

Para Franco (1992), a fina-
lidade da contabilidade & *[...]
astudar e confrolar o
patrimdnio, para fornecer infor-
magbes sobre sua composigio
& variagdes, bem como sobre
o5 resultados econdmicos de-
correntes da gestio da riqueza
patrimonial. [...]" (FRANCOQ,
1992, p. 20).

NMum mundo de constantes
mudangas, globalizagdo e
compatitividade onde as empre-
sas estdo inseridas, ter infor-
magdes precisas 8 objetivas
para se manter no mercado é
imprescindivel, portanto as or-
ganizagbes uscam na conta-
bilidade o apoio para tomar de-
cisbes, seja no momanto de
controlar, remodelar ou investir
rMecursos.

3.1. A profissdo contabil

De acordo com Cavalcan-
te (2006) no Brasil a contabili-
dade surgiu apés alguns acon-
tecimentos, sendo um deles
com a chegada Familia Real
Portuguesa e também da ren-
da nos estados foi
incremantada a atividade colo-
nial, exigindo um melhor apara-
to fiscal.

A contabilidade foi a primai-
ra profissdo regulamentada no
Brasil. Ela surgiu com a criagéo
do ensino comercial, am 1931,
viabilizando os negdcios @ ace-
lerando o desenvolvimento eco-
ndmico. Porém, como ndo exis-
tia o curso suparior de ciéncias
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contdbeis, muitos profissionais
ndo tinham conhecimentos te-
gricos e técnicos suficientes
para delecliar os problemas de
uma ampresa & recomandar
suas solugbes. Visando scluci-
onar isto, foi criado em 1945, o
curso de ciédncias contabeis,
que disponibiliza & sociedade
um profissional capaz de com-
preender as questdes técnicas,
clentificas @ econdmicas que
determinam a resolucio de lais
problemas de forma mais efi-
CaZL.

Algumas Entidades séo de
suma importancia e relavancia
para o fortalecimenio desta pro-
fisséo no pals, como o Conse-
Iho Federal de Contabilidade -
CFC, Institluto Brasileiro de Con-
tabilidade - IBRACON, & a Co-
missdo de Valores Mobilidrios -
CVM.

Para ludicibus e Marion:

O banco Central @ & Re-
caita Federal fambam M lido afu-
aglo nas legislagSes contdbeis,
berm como outras entidade s em sus
agfera de aluagio, sem asquecer a
lagisiacio comarcial propramanta
dita, como a lei n® 6.404 de 1976,
sobre as socledades por aghes que,
em sua parte conldbfl, mosirou
mm.mm.p.

Nas ultimas décadas, as
Ciéncias Contdbais muito avan-
garam no Brasil. Em uma asca-
la ascandente tivemos: a agre-
gagdo de valor ao trabalho;
maior visibilidade do profissio-
nal; fortalecimanto da classe; &
a geragio de beneficios para a
sociedade. Nesse caendrio a
evolugdo da Contabilidade esta
sendo acompanhada passo a
passo. Por isso agbes voltadas
ao desenvolvimento profissio-
nal sdo realizadas constante-
mente.

3.1.2. Educacgio Superiorem
Contabilidade

Segundo a pasquisa efatu-
ada por Cavalcante (2006), a
primeira Escola de Contabilida-
de ro Brasil fol a Fundacdo Es-
col.-Préatica de Comércio Alva-
ras Fenteado, que impulsionou
o surgimento do Ensino Supe-
rior de Contabilidade, para con-
tinuar o processo de evolugdo
do Ensino Comercial.

Em 1808 iniciou o Curso
Superior de Ciéncias Comerci-
ais na cidade de S&oc Paulo,
cujo nome atuaimeante, & Facul-
dade Alvares Penteado.

Em 1831, fol instituldo o
Curso Técnico em Contabilida-
de com duragio de dois anos
para formar Guarda-Livros e de
trés anos para formar Peritos
Contadores. S6 am 1843, os
Cursos Técnicos acima referi-
dos foram transformados na
categoria de cursos médios,
garantindo aos concluintas o ti-
tulo de Técnico de Contabilida-
de.

O Curso de Ciéncias
Contdbeis e Atuariais foi criado
através do Decreto-Lei 7.988 de
22 de setembro de 1945 (data
am que sé& comamora o Dia do
Contador), conferindo aos
formandos o Grau de Bacharel
em Ciéncias Contabeis e
Atuariais. Apenas em 1949 foi
iniciada a primeira turma.

O Curso efelivou-se com a
Lei 1.401 de 31 de julho de
1851, que desdobrou o Curso
de Ciéncias Contabeis e
Atuariais em dois. Em fungéo
da Ditadura Militar de 1964, pro-
fundas mudangas foram atribu-
idas e através da Lei n° 5.540,
que se criou a
departamentalizagdo @ a matri-
cula por disciplina, reformando
o Ensino Universitario.
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Ma década de 90, a resolu-
¢ho n®. 03/92 reformula o curri-
culo de Ciéncias Contabeis, cri-
ando um curriculo minimo para
o Curso. Em 2004, a Resolugho
n® 10/04 institul as diretrizes
curriculares de graduacdoc em
Ciéncias wontabeis, @ uma de
suas atribuigbes refere-se ao
perfil do formando que devem
atender aos campos de conted-
do de formagio basica, forma-
c¢do profissional @ formagéo te-
érico-pratico.

Verifica-se pelo exposto
que o ensino da contabilidade
propde entre outras fungdes:

Formar o cidadéo, com a
polencialidads de casanvohimanios
social, culfural, econdmico & polili-
0 da sociedade implica arlicwlar 8
universidade com as demais insti-
luiphes sociais. A universidade ndo
pode estar fora ou d parte da socw-
dade; ala & ume instituiglo social
(KRAEMER, 2005, p.70).

4. Parcepgio dos alunos
Iniciantes @ Concluintes sobre
o Curso de Cidncias Contibeis

A seguir, apresentam-se os
resultados obtidos através da
pasquisa realizada com os alu-
nos iniciantes @ concluintes do
curso de Cikncias Contdbais. O
primeiro passo sera aprasantar
o perfil dos alunos pesquisados
para, am saguida, ressaltar as
raspostas referantes a parcep-
gao dos alunos quanto a profis-
sdo contabil.
[ 5 Sga s I

e aon dir
k] 5 ]
i F T 2
i ! 5
. X I
i 36| Com im0 1PN
1 g ik By, 1 | e iy,
U ik " | o o
mpagein _ WPy | Lepegeie 5
-_-r.m“ g 1R | Ceweggan  --
|HI'— Slifrua L)
ot dacdon da peapna




Futura Mente / Revisia Candifica FIU - 7 adiclio
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Na anilise do quadro 01 ob-
serva-se que & relavante o au-
mento do parcentual de alunos
concluintes atuanias @ ampra-
gados na érea contdbil em re-
lagéo aos alunos iniciantes.
Isso mostra que no decorrer do
curso os alunos avoluam, ad-
guirem confianga, aperfeigoam
e desenvolvem habilidades para
axarcer a profissio contabil, o
qué da inicio parece sar ainda
um desafio. No quadro 02 reve-
la-se que fatores como gosto
por nimeros @ o mercado de tra-
balho sdo os principais motivos
que influenciam no momento da
escola do curso.

Através dos quadro 03 e
04 acima expostos os alunos
apresentaram que o profissio-
nal contabll tem facilidade de
ancontrar emprego, bem como,
espago para atluarem em pro-
jatos sociais.
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No quadro 05 indicou que
7! % dos alunos iniciantes a,
69% dos alunos concluintes
concordam que o contador atua
em atividades relacionadas ao
meio ambiente. Constatou-se
também no quadro 06, forle
concordincia no quesito de atu-
agédo como consultor. Dessa
forma revelam os alunos cons-
ciéncia sobra tendéncias des-
sa8s setores para exerceram
suas alividades.

Revela o quadro 07 que os
iniciantes ndo concordam haver
campo ascendente de trabalho
na area contébil. Enquanto os
concluintes apresentam que
sim. Ja o quadro 08 diagnosti-
cou que 46% da turma iniclanie
dizem néo saber se esta drea
propbe salarios allos, contra
31% que concordam & 23% que
concordam plenamente. Ja os
concluintes 43% mencionam
que discordam contra um
percentual maior que concor-
dam e concordam plenamente
que os saldrios desses profis-
sionais sdo altos.

T T
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Conforme, observa-se o
quadro -«v9 mais de 50% das
duas turmas pesquisadas de-
monstram concordarem que ha,
sim, destaque na profissdo
contabil. J4 no quadro 10 foi
quase undnime a concorddncia
quanto a responsabilidade do
contador na

Vpim i Ao e
Q resultado do quadro 11
apresentou que ha uma visdo
equivocada nesta afirmagdo.
Essa visfo pode ser justificada
por ser na maioria de alunos
iniciantes & que, talvez, ainda
ndo possuem o conhecimento
da drea da atuacdo. No entanto
os 22% apresentados pela tur-
ma concluinte que concordam
gera uma preocupagdo. Na
quastdo do quadro 12 identifi-
cou-s@ que os alunos acreditam
que o contador tem conhacl-
mento para indicar alternativas
de negdcios aos usudrios.

Ma questio do
guadro 13 é interessanie obser-
var que a maloria concorda e
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concorda plenamente e que ne-
nhum aluno da turma iniciante
discorda, porém j4 nfo pode
ser afirmado o mesmo am re-
lagdo aos alunos concluintes o
que exp.essa uma curiosidade.
MNa questdo seguinte resultou a
ética ser Zm fator de grande di-
ferencial na profissdo contdbil.

O quadro 15 mostrou gue
a ética ainda tem um peso re-
levante na imagem do profissi-
onal contabil. Confirma também
2 resultado através do quadro
16 que o curso de Ciéncias
contabeis em Pereira Barreto
na parcepcio dos alunos
iniciantes oferece grande vari-
edade de disciplinas, mas para
a turma de concluintes 26%
apontam discordéncia sobre
es5s5a questio.

Como pode perceber no
quadro 17 houve uma variante
bem interessante nas respos-
tas dos alunos sobre a neces-

sidade de escrever textos, re-
sanha e relatorios. Parece que
nao ha um consenso enlre os
alunos nesta questio. Quando
quastionou os alunos sobre a
semelhancga dio curso com cur-
s0 de mateamatica o percentual
que mais cham.:u a atengdo fol
a resposta, nfo sei. Uma res-
posta assim para os alunos
iniciantes era de se asperar,
mas vler:Ia dos concluintes ge-

) resultado sobre as per-
gunta descrita nos quadros 19
@ 20, mostraram que sim, elas
sdo importantes na percepcio
da grande maloria das duas tur-

Ma questdo 21 quando
questionou os alunos sobre se
as aulas sdo mais préticas do
que tedricas o resultado fol que
69% dos alunos iniciantes e
56% dos concluintes discorda-
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ram sobre a questdo. Ja na
questio seguinte mostram o8
inicilantes que a conlabilidade
aprende-sa na faculdade e nfo
na prdtica, mas para os
concluintes no somatdrio a con-
tabilidade aprende-se 1esmo é
na pratica, alnda que 9% dis-
cordam plenamente & 13% dis-
cordam.

5. Consideragbes Finais

Intensas mudangas afetam
a profissio conldbill, promoven-
do a expansfo de aluagho e ali-
vidades desenvolvidas pelo
contador. O antige guarda livros
deu origem ao geslor de infor-
magbes. Assim este pode de-
cidir optar entre mais de 30 es-
pecializagdes.

Diante da ampla érea de
aluagdo e relevancia da profis-
sdo, o esludo teve como objeti-
vo identificar a percepgio dos
estudantes Iniciantes e
concluintes das Faculdades In-
tegradas de Pereira Barreto
sobre a profissdo contabil. O
estudo & relevanie, pois se faz
compraender na verdade o que
realmente pensa os alunos e na
maioria das vezes ha opinibes
distorcidas.

Dados importantes foram
diagnosticados, Em relagio ao
crescimenio do mercado de lra-
balho, do profissional contébil,
por axemplo, verificou-se que a
maioria dos alunos iniciantes
discordam nesse aspecto. En-
lretanto os mesmos responde-
ram gue esle aslava entre os
fatores que Influenciaram na
escolha do curso. No que tan-
ge a ética profissional, a maio-
ria concorda ser uma condula
que promove um diferancial na
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vida do contador. Esse dado
demonsira a consci@ncia dos
alunos sobre a imagem gque o
profissional deve apresentar a
sociedade.

Quando iniciantes os alu-
nos ainda confundem um pou-
co o curso de Ciénclas
Contabeis com o de matemati-
ca. Mas essa confuséo & des-
faita no periodo de conclusdo do
curso, pois |& estdo mais escla-
recidos @ conseguem perceber
as diferencas axislentes.

No geral os alunos concor-
dam que o contador alua em
diversas dreas, tem facilidade
para encontrar amprego, desta-
que na profissdo, grande res-
ponsabilidades, conhecimean-
tos. No entanto, ndo é téo ex-
pressiva a percepclo positiva
em relagio aos saldrios. Talvez
saja preciso mostrar aos alu-
nos a importincia e relevincia
do trabalho promovendo al con-
sagiiente valorizaglo dos ser-
vigos prastados.

Ao realizar a pesquisa sen-
liu-se a necessidade de os aca-
démicos serem mais conhece-
dores da profissio escolhida.
Disseminar e fortalecer mais a
importancia dessa profiss&o na
sociedade desmistificando a
imagem que muitos tém dela.
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INCENTIVO FISCAL
FOCADO NA I_LEIl ROUANET, .
UM ESTUDO EXPLORATORIO
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RESUMO: O presenle artigo
vam mostrar a utilizagdo do in-
canlivo fiscal relacionado a cul-
tura, apresentando desigualda-
de de aplicagdo nas regides do
pais. O govarno apresentou
mudangas que foram aplicadas
na reforma da lel Rouanel, ofe-
racendo beneficios fiscais para
financiar projetos que 1&m o in-
luito de proporcionar cultura &
populagao am geral.

PALAVRA CHAVE: Incentivo fis-
cal; Cultura; Mudangas.

1. Introdugéo

O objelivo do trabalho &
maostrar o surgimento da lei de
incentivo a cultura @ a importan-
cia da participagdo das empre-
sas como patrocinadoras @ do-
adoras em projetos culturais,
mostrando a distribuigo, por
regido, dos valores captados.

Dentro do incentivo fiscal,
analisaremos quais os tipos de
pasSS0AS A EMprasas que po-

dem fazer colaboragbes atra-
vés do Imposto de Renda (IR),
e como serdo feitas as dedu-
gies destes incentivos dentro
da contabilidade.
Resgataremos as mudan-
gas da nova lei do incentivo &
cullura, as quais passaram por
alteraches e pesquisaremos se
houve beneficios para a socie-
dade em geral, conforme méto-
dos de distribuigao dos valores
arrecadados, para quée ndo hou-
vesse distorgbes reglonails.

2. Surgimento da lei Rouanet

“0 incentivo fiscal & uma
oportunidade para investimen-
tos, o que torna o poder piblico
uma espécie de parceiro am
carlas atividades, em que sem-
pre que ha um projeto que pode
ser financiado por incantivos fis-
cais, ha uma oportunidade do
EMpresario exercer a responsa-
bilidade social @ destinar parte
dos recursos que sariam reco-
Ihidos aos cofres plblicos, para
a criagio de empregos & para
o desanvolvimento humano de
comunidades®, (FARIA, 2007).

A Lel Federal de Incentivo
# Cultura, Lei n® 8.313 de 23 de
dezembro de 1991, conhecida
também por Lei Rouanet, é a lel

Futura Manie - Revista Cleniifica FIL

que institui politicas plblicas
para a area cultural naclonal,
como o PRONAC - Programa
MNacional de Apoio & Cultura.

O grande destaque da Lei
Rouanat é a politica de incenti-
vos fiscais que possibilita as
empresas @ aos cidaddos apli-
carem uma parte do imposto de
renda devido em agbes culiu-
rais. A lei surgiu para incentivar
a8 empresas e os cidad@os a
investir em cultura, e inicial-
mente haveria incentivos fis-
cais, pois com o beneficio no
racolhimento do imposto de ren-
da a inicialiva privada se sentj-
ria estimulada a patrocinar
aventos culturais, uma vez que
o patrocinio além de estimular
a cultura, valoriza a marca das
amprasas junto ao pdblico.

Ma lal Rouanat, qua {am
como principal fonte
financiadora a rendncia fiscal
de parle das empresas que pro-
curam @&sle tipo de incentivo
para apoio cultural e divulgagio
de suas marcas, de acordo
com o Ministério da Culiura, os
recursos oblidos, por meio da
rendncia, fiscal sfo cinco vazes
malores do que o fundo do pré-
prio governo para financiar a
cultura,

Em 2009, o Ministério da
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Cultura divulgou que a regido
sudeste recebeu 79,11% dos
reacursos oriundos da rendncia
fiscal para projetos cullurais,
muito atras ficaram as outras
as regides sul com 9,69%, nor-
deste com 6,91%, centro-oes-
le com 3,84% ¥ o norte com
apenas 0,45%. Ao avaliar a si-
tuagéo por Estado, nota-se um
beneficio muito maior para Séo
Paulo= 34, 79%, e Rio de Janei-
ro= 34,62%, o que revela que a
concentracéo de randa @ a par-
ticipagéo das empresas sfo os
critérios subjetivos adotados
para distribuig8o dos recursos
voltados para a drea da cultu-
ra. Por meio da rendncia fiscal
foram disponibilizados RS 8 bi-
Ihdes nos Gltimos 18 anos, dos
quais mais de R$ 7 bilhdes
eram do confribuinia.

3. Contribuigbes de pessoas
fisicas e juridicas

Os projelos culturais sao
enviados ao Ministério da Cul-
tura @ por uma comissdo devem
ser analisados, e assim aceitos
ou ndo. Apds aprovados, po-
dem receber incentivos por pes-
soas fisicas, pagadoras de im-
posto de renda e pessoa juridi-
cas tributadas pelo regime de
lucro real. N&o podem apoiar uti-
lizando o incentivo fiscal: micro
empresas, emprasas de peque-
no porte optantes pelo simples
nacional, lucro presumido ou
arbitrado e o micro empreende-
dor individual (MEI).

O apoio pode ser efatuado
de duas maneiras: doagdo ou
patrocinio. A doagao compreen-
de as saguintes aglas:

a) a transferéncia definitiva
@ irreversivel de bens am favor

do titular da proposta cultural,
pessoa fisica ou juridica sam
fins lucrativos cujo programa,
projeto ou agao tenha sido
aprovado palo Ministério da Cul-
fura;

b) na doaclo, & proibido
qualquer tipo de promogio do
doador @ sd podem se benefi-
ciar delas propostas culturais
de passoas fisicas ou juridicas
sem fins lucrativos;

O patrocinio compreende
as seguinles agbes:

a) transferéncia definitiva e
irraversivel da dinheiro e de ser-
vigo, utilizagio de bens mdbvals
ou imdveis do patrocinio, sem
transferéncias de dominio;

b) o patrocinador tem direi-
to a receber dez por cenlo do
produto resultante do projeto
para distribuigdo gratuita
promocional, podendo haver
publicidade om identificagdo
do patrocinador.

4. Dedugio

A deduclo & limitada aos
parcentuais estabelecidos pela
lagislagio do imposto de renda
vigente, que atualmente sdo de
4% para pessoa juridica e 6%
para pessoa fisica; a empresa
pode ainda langar o valor incen-
tivado comao despesa
operacional.

Com a publicagio da lei
9.874/99 e a medida provisdria
n®. 2228-1/2001, a pessoa fisi-
ca ou a empresa que apdiam
projelos enquadrados, confor-
me astabalacidos pelo artigo
dezoito, passaram a ter a pos-
sibilidade de deduzir até 100%
do valor doado ou patrocinado,
lambém dentro dos limites da
legislagao. Neste caso, no en-
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tanto, o valor incenlivado ndo
pode ser langado como despe-
sa operacional.

Os percenluais de abati-
mento de imposio de renda sfo
os seguintes conforme o artigo
26 da lel 8.313/91; empresas:
30% do valor palrocinado @ 40%
do valor doado, pessoa fisica:
60% do valor patrocinado & 80%
do valor doadao.

Segundo SARKVOAS
{2000), “dentro das organiza-
gbes, o incentivo pode ser de-
duzido diretamente do imposto
devido, por essa razdo as pes-
s0as juridicas ndo poderdo de-
duzir os valores relativos a esse
incentivo para fins de determi-
nagio do lucro real @ da base
de cdlculo da Contribuigéo So-
cial sobre o Lucro Liquido
{CSLL)". Portanto, o registro
contabil do desembolso a esse
titulo devera debitar a conta de
valores a compensar no ativo
circulante e credita a conta re-
prasentativa das disponibilida-
des da qual o valor saiu: caixa
ou banco.

Conforme a ultima divul-
gacio palo Ministério da Cultu-
ra, abaixo, as dez organizagbes
gque mais contribulram com o
incentivo fiscal no ano da 2009,
sallentando que as listas origl-
nais contdm quinhentas empre-
sas mancionadas,
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maento @ Incentive 4 Cultura
(Procultura).

Foi aprovado no dia 14
de julho de 2010, na Comis-
sdo ve Desenvolvimento Eco-
ndmico, Inddstria @ Comércio
da Camara dos Deputados, o
projeto de lei n° 6722/2010,
gue institui o Programa Naci-
onal de Fomento @ Incentivo
a Cultura. No relatdrio, foi des-
lacada a principal finalidade
da modermizagio que é corri-
gir as distorgbes regionais e
lornar mais jusia a reparticdo
dos recursos oriundos da lei
Rouanel. Ha que se distribul-
rem oS recursos entre as re-
gides brasileiras de acordo
com suas raspectivas popula-
ghes.

A lei foi elaborada se-
guindo sugestdes apontadas
pelo grupo de trabalho, insti-
tuido em outubro de 2008,
com a tarefa de promover as-
tudos para reviso e aperfei-
goamento de incentivo e pro-
mog¢&o cullural no eslado.
Além disso, analisaram-se as
condicles da Secretaria da
Cultura de promover a
implementagdo da lei e de
axecugao dos controles exigi-
dos em relacdo a utilizagdo
de recursos financeiros pabli-
cos, em especial mediante
rendncia fiscal. Dentre as di-
retrizes do novo sistema esta
o de assequrar a distribuigio
dos recursos entre os diver-
s0s segmentos e dreas de in-
teresse cultural para varias
regides do estado, bem como
a transparéncia na utilizacéo
dos recursos financeiros e
sua efetiva aplicagdo na rea-

lizagdo de atividades cultu-
rais.
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A lei tem a finalidade de
promover a integracao entre o
atual sistema e o Fundo de
Apoio 8 Cultura, inclusive com
a efetiva implementagdo deste,
integrando o sistema de apoio
& Tomanto & cullura. Da masma
forma, buscam reforcar os ing-
trumentos de controle da utili-
zagdo dos recursos, bem como
o estabelecimento de penalida-
des claras para o desvio de re-
cursos & demais irragularida-
des no sistema.

6. Mudangas da nova lei

Os recursos da lei Rouanet
estdo concentrados nas maos
de poucos, mefade de todo o
dinheiro é captado por apenas
3% das empresas e entidades
que apresentam projetos cultu-
rais am busca de patrocinio. O
ministério da cultura @ parte do
setor cultural concordam em
que tal concentragio distorce a
fungdo da lei e que projetos de
grande porte @ maior apelo de
marketing levam vantagem. A
nova lei quer alterar o modalo
usado, atualmente, & corrigir a
distribuigdo desigual de recur-
s0s, além de acabar com a co-
branga elevada dos ingressos
para espetaculos cullurais, As-
sim, cria novos mecanismos e
amplia a capacidade de capta-

" Futura Menta - Revista Clentifica FIU

gdo daqueles |4 existenles,
como:

a) a rendancia fiscal conti-
nua axistindo, assim como a
CNIC, que analise os projetos.
A Onica mudanca & que, &m vaz
de apenas ter durs faixas de
30% e 100% passam a ter mais
quatro 60%, T0%, B0% e 90%.
A lei vai definir quais critérios
serfio usados pela CNIC, que,
além de analisar aspeclos or-
¢amentdrios do projeto, val ana-
lisar eam qual faixa ele se encal-
xa. O objetivo da mudanga &
permitir maior contribuicdo das
emprasas - hoje, de cada 10
reais investidos pela Rouanel,
9 reais sdo publicos - & possi-
bilitar que projetos com menor
atratividade de investimanio te-
nham faixa de renlincia maior.

b} o Fundo Nacional de cul-
tura ja existe na atual Rouanet,
mas parmite apenas doacgéo de
80% do valor do projeto, com
20% de contrapartida. Com a
nova Lei Rouanat, o FNC pode-
ra fazer empréstimos, associ-
ar-sg a projetos culturais e fa-
zer repasse a fundos munici-
pais & estaduais. Isso permitira
que o Fundo Nacional de cultu-
ra se torne mais atrativo para
produtoraes culturais @ se trans-
forme, verdadeiramente, numa
alternativa para aqueles gue
ndo conseguem captar financi-
amanto via rendncia.

¢) Fundo de investimento
Cultural e Artistico (FICART)
também ja existem, no antan-
to, nunca saiu do papel por fal-
ta de inleresse das empresas.
A nova Rouanel val aumentar a
atratividade, com maior dedu-
¢ho fiscal, para que seja uma
alternativa atrativa para proje-
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los com grandes chances de
retorno financeiro.

d) Vale Cultura: a grande
novidade do projelo, o vale de
50 reais para trabalhadores, vai,
além de facilitar o consumo de
bens culturais para 12 milhdes
de trabalhadords, injetar pelo
menos R$ 7.2 bilhdes por ang,
o0 que & mais de seis vezes o
montante atual da Rouanet.

O que sa poda parceber é
que mecanismos nao faltam,
mas sim a divulgagio destes
para que os inlerassados am
patrocinar projetos culturais o
fagam, pois ndo & assunto s6
da grandes ampresas. Pesso-
as juridicas de médio @ peque-
no porte também podem e de-
vam cooperar com o fomenio da
cultura, assim como pessoas fi-
sicas.

Todos esses macanismos,
ulilizados de forma correta, ofe-
racem beneficios fiscais para fi-
nanciar projetos que tém o in-
tuito de slavar a populagéio am
geral, carente de cultura, ou
seja, abrem-se as portas da
cultura para o mecenalo como
grande oportunidade de negdci-
08.

7. Consideragbes Finals

M@0 é novidade que a mai-
oria da populagéo brasileira,
am contrasle com 08 excepci-
onais impostos arrecadados
pelo governo, lem acesso ao
esporte, & cultura, 8 educagio
de qualidade e, em muitos ca-
sos, as condigbes basicas e de
direito de qualguer cidadéo.

Meste cendrio, os incenti-
vos fiscais sfo estimulos cria-
dos para impulsionar, em con-
junto com a iniciativa privada,
muitos setores fundamentais

para o desenvolvimento de
qualquer pais. Mais que isso,
esses incentivos benaficiam
ioda a sociedade na medida em
que eslimulam a canalizagio de
racursos para o desenvolvimen-
to de segmenios aspecificos,
tais como o social, cultural,
educacional & o artistico.

As empresas estdo sem-
pre em busca de alternativas
que diferenciam no concorrida
mercado que atuam. Nessa cor-
rida, algumas descobriram que,
ao se associarem aos projetos
culturals, ndo estdo apenas fa-
zendo uso de uma excelanie
farramenta de disseminagio de
marcas a produtos, como tam-
bém, passando a imagem de
que nado sdo organizagies que
visam apenas ao lucro.

Ao apoiar iniciativas
socioculturais, as empresas
astdo reforgando sua imagem
positiva e sgregando valores
aos seus produtos & marcas,
com um posiclonamento que vai
ao encontro do consumidor atu-
al, cada vez mais exigente e
sofisticado, que prefera compa-
nhias que correspondam ao
sau parfil, ou am oulras pala-
vras, @ um jogo em que as duas
partes ganham pela divulgagéo
@ exposicdo de suas marcas; a
sociedade, pela cultura.
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RESUMO: Este artigo tem como
objetivo apresentar qual o oncei-
to de contabilidade, sua fungdo e
importdncia. Quem & o contador,
qual sua fungdo, suas obrigagtes
e como deve se comportar ao
prestar saus servigos para as em-
presas e quais as emprasas que
podam optar palo regime da tribu-
tagdo do lucro real.

PALAVRAS-CHAVE: Contabili-
dade; Contador; Lucro real.

1  Introdugio

A contabilidade & uma fer-
rameanta gerencial para as em-
presas. Uma aliada para
geranciar os negocios e auxili-
ar o contador nas suas obriga-
¢hes enquanto profissional e
amprasario.

MNeste senlido, o contador

Futura Mente - Revista Glentifica FIU

axarce papel fundamental na
orientagio de seus clientes
guanto a opgao aos regimes da
tributago, haja vista o fato de
gque se esla opglo for realiza-
da, erroneamente, podera acar-
retar carga tributéria elevada ou
burocracia documental.

Consequentementa, as
emprasas devem optar por um
regime de tributagio de acordo
com a legisiagio vigante no
Brasil. Sendo assim, precisam
analisar as vantagens burocrd-
ticas e tributdrias, optando por
um regime mais simplas, talvez
aquele com menos carga de
imposlos.

De tal modo, um dos regi-
mes disponibilizados é o lucro
real, o qual & tema desle traba-
Iho com intuito de demaonstrar
suas particularidades.

2  Acontabilidade

Sdo obrigados a ter escri-
turagio contabll todos os tipos
de emprasas, seja qual for sua
forma juridica, devendo cumprir

as obrigagbes acessorias da
legislacao vigenta. Porém, es-
sas exigéncias sAo diferanlas
para cada tipo de empreasa, ou
s#@ja, cada pessoa |uridica, com
sua especificidade, possui de-
terminadas obrigagfes a sarem
cumpridas.

Conforme José& Carlos
Marion (2005):

A contabiidade & o grande
instrumento gue auxilia @ admimnis-
tragdo a lomar decisies. Na verda-
e, ala coleta lodos o5 dadas eco-
TGOS, MENSWENTo-08 mornein-
amente, regisirando-08 @
sumavizando-os em forma de refs-
tdrios ou de comunicados, que con-
tribwrem sobremanaira para a foma-
da de decisdes, (p. 23).

Ja *0Os pilares que consti-
tuam a asséncia da contabilida-
de podem ser resumidos em:
ascrituragdo, principlos, trans-
paréncia, submissao as nor-
mas, qualidade nos servigos e
ética profissional.” (SCHNORR,
et al, 2008, p.28).
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Hé de se destacar a abor-
dagem que Osni Moura Ribeiro
(2005) pontua em seu livro
*Contabilidade Basica®:

“A contabilidade & uma ci-
éncia social que tem por objeto
o patriménio das entic sdes eco-
nédmico-administrativas. Seu
objetiva principal é controlar o
patrimdnio das entidades em
decorréncia de suas varia-
ches.” (p. 02).

Entrementes, a contabili-
dade, assim como qualquer ou-
tra ciéncia, possui seus princi-
pios, regras e os pilares que a
sustentam. Para que se possa
obler uma contabilidade com-
pleta & preciso a obedecer to-
dos esses praceiios elencados.

Com isso, tem-se nas
maos uma farramenta
gerencial, pois, através dos
seus relalérios podem-se axtra-
ir informagbes poderosas para
a tomada de decisbes, conse-
guindo fazé-las de forma mais
segura, baseadas em indices e
analises. Além disso, a conta-
bilidade pode ser mais do que
uma ferramenta para a gestlo
emprasarial, ela também pode
ser astrutura de apoic em pro-
cessos de recuperaco judicial
ou @xtrajudicial.

3 O contador

O contador é o profissional
que culda da parte, financeira,
econdmica e patrimonial das
empresas. E responsavel pela
elaboragdo das demonstragdes
e ralatérios contdbeis; nesle
ambito considera lodos os fa-

tos ocorridos dentro da emprea-
sa relevantes para a andlise da
situago patrimonial.

O Cadige de Etica Profis-
sional do Contabllista, em seu
artigo 2°, inciso |, deixa claro
como o conlador devera e:2:-
cer a profissdo "0 conlador
deve exercer a profissfo com
zelo, diligéncia & honestidade,
observada a legislagio vigente
e resguardados os interesses
de seus clientes a/ou emprega-
dos, sem prejuizo da dignidade
@ independéncia profissionais.”

A lein. 10.406/02 do codi-
go civil, em seu artigo 1.177,
descreve a responsabilidade do
contador perante terceiros:

Art, 1.177. Os assentos lan-
gados nos livros ou fichas do
preponante, por gueiquer dos
Prepostos encarregados de Sus 8s-
crfuragdo, produzem, salo 56 hou-
ver procedido da md-fid, 05 mesmos
afeitos como se o fossem por ague-
for.

Fardgralo dnico, No exerciclo
de suas fungdes, os preposios sdo
pessoaiments responsiveis, peran-
fe os preponenfes, pelos alos
culpasos; e, perante terceiros, sol-
danamanie com o praponente, pe-
los atos dolosos.

Maria Helena Diniz {2002)
faz a seguinte alusio:

Efeito de escrituragio feita
por proposto. Como & dever do em-
prosinio e da sockedade (orepanenie)
@SCIUrar reQuinrmante sous wros,
os assanios neles langados pelo
preposto encirregado da ascrifurs-
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¢80 produirdo, sahvo se hotver mib-
fé, os mesmos efeitos como se o
fossem por aquale.

Responsabilidade dos
preposios. 05 preposios, no axaer-
clcio de svas fungdes peranto: a) o
preponenta, serdo pessosimento
responsdveis pelos slos que por
culpa sua weram & the causar pra-
juizas; b) lerceiros, responderdo
solidariamenie com o preponenie
pelos atos dolosos. (p. 690).

Soma-se a Iss0 que a res-
ponsabilidade do contador equi-
para-se a4 do empreséario, ou
seja, o contador responde por
crimes eventualmenie pratica-
dos pelo empresdrio a quem é
vinculado,

Paulo Walter Schnoor
(2008) compreende essa ques-
tdo da seguinte maneira:

© contabilista assumiu por
forga daquele regramento res-
ponsabilidade pessoal e solida-
ria perante lerceiros, relativa-
mente aos servigos preslados,
o coplabilista responde pesso-
almente perante o seu cliente
quando praticar com culpa; e,
solidariamente, com o cliente,
perante lerceiros, se comprova-
do que praticou com dolo, po-
dendo, inclusive, responder
com seus bens patrimoniais. (p.
22).

Todavia, é importante que o
contador, no ato da contratagio
de seus servigos, deixe expres-
508 seus principios, os servicos
que ird prestar ao cliente e for-
malizar mediante contrato de
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prastagdo de servigos. Deste
modo, possuird provas, caso
seja necessario, ou quando so-
licitado pelo Conselho Federal
de Cr nlabilidada:

E de extrema importancia
salien’ar que o conlador deve
zelar pela ética, cumprir suas
obrigagdes enquanto profissio-
nal, orienlar seus clientes de
maneira clara quanto & legisla-
¢do vigente e o enquadramento
das empresas nos regimes
disponibilizados pela receita fe-
deral do Brasil. Contudo, ire-
mos abordar as paculiaridades
do regime lucro real.

4 Lucro real

Conforme a legislagio vi-
gente no Brasil, hda opgdes di-
ferentes para tributagio das
pessoas juridicas e essa opgdo
podera ser feita por convenién-
cia, seja para garantir menor
carga tributéria ou para driblar
a burocracia documental.

Assim sendo, a tributagéo
dos resultados oriundos das
atividades econdmicas pode
sar com basa no Lucro Real, no
Lucro Presumido, no Lucro Ar-
bitrado, ou através de proces-
so simplificado. Todavia, ape-
nas o lucro real serd abordado
neste trabalho.

Diante disso, segundo Pau-
lo Walter Schnoor (2008):

0 lucro real & um conceio
fiscal @ ndo vm concollo econdmy-
co. No conceiio econdmico, o e
& resultado positfvo enlre 8 soma
sigébrica da receis bruta das ven-

das de bons ou servigos, deduz-
dos das devolugdes, dos tibutos
incidenies sobre as vandas e fam-
bém dos cusios ¢ despesas
operacions 's pertinantes. (p. 42
43).

Por conseguinte, mesmo
que o termo real nos dé o sen-
lido de verdadeiro, afativo &
concreto, na pratica isso nio
acontece, pois o lucro real é
apurado, adicionando & exclu-
indo parcelas consideradas
dedutiveis , ou quando ja tribu-
tadas em outra empresa. Por
examplo, empresas coligadas,
portanto, 56 podem ser deter-
minadas a partir da escritura-
¢do contabil que & utilizada,
principalmente, para alender as
obrigagbes acessdrias, jd que
por conta das adigbes e exclu-
soes, feilas para sua apuracao,
ndo demonsira a situaglo aco-
ndmica da empresa.

Enléo, SILVA (2006) explica
de maneira clara o que & o lu-
cro real "Lucro Real é o lucro
liquido do periodo, apurado
com observincia das normas
das |legislagdes comercial e
socletdria ajuslado pelas adi-
goes, exclusbes ou compensa-
¢Oes prescritas pela legislagdo
do Imposto de Renda.” (p. 01).

A receita federal, baseada
na lei n, 9.430/96, dispde que as
pessocas juridicas obrigadas ao
regime de tributagio com base
no lucro real so as emprasas:

&) cufa recefa tolal sefs superior 8o
fimite de RS 24.000.000,00 (vinte o
qualro mihdes de reais) ou de RS

= Futura Ments - Revista Clentifica F1U

£ 0000000, 00 (dois mithdes de reais)
muiiplicado palo nimero de meses
do pariodo, quando inferior 8 doze
Meses,

b) cwas sthidades sejam de ban-
cos comercials, bancos de nvest-
menios, bancos de o =5 anvohaman-
fo, caixas scondmicas, sociedades
de crédito, financiamento e invest-
manio, sociedades de cridito imo-
bikdrio, sociedades correloras do
tituios, valores mobifdnios & clm-
bio, distribidoras de titwos 8 valo-

estimada, na forma do arl. 2° da fei
"n® 9.430, de 1996;

f} que explorem as atividades de
Prestagac cUTEalivE 08 Sonacos o
BE50550ri8 cradificia,
mercadoitgica, gesido do crddito,
salocdo & riscos, administragio do
contas a pagar @ receber, cOmpras
e dirafos crediidrios resullanios de
vendas marcants 8 apraro ou oe

prestagio de servipos (factoring).
5 Consideragbes finais

Esle artigo procurou salien-
tar que a contabilidade é uma

€9




Cincias Contdbals

Futura Mente [ Rovista Ciondifica FIU - 7 adicho

grande ferramenta para as am-
presas, fornecendo dados im-
portantes para a tomada de de-
cisdo;, bem como, a importdn-
cia da obediéncia & legislagio
vigenle na areaa contabil.

Mo entanio, responsaval
pela escrituragcio contdbil, o
contador responde com Seus
proprios bens por toda & qual-
quer informaco ilicita constan-
le nas declaracdes, ou qua va-
nham a ndo ser declaradas.

N&o resta divida de que o
contador perante &s empresas
é um aliado, pois junto com a
conlabilidade, auxilia o empre-
sdrio a gerenciar seu negdcio.
No entanto, @ visto muilas ve-
zes como funcionario do gover-
no pelas inidmeras obrigagdes
qua deve cumprir, mesmo que
isso signifigue obedecer a le-
gislagéo vigente.
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Resumo

O presente trabalho des-
creve & importdncia da busca
constanfe pela exceléncia no
atendimenta 8 aborda az farra-
mentlas necessdrias para se
alcangar & satisfagdo do clien-
te esclarecendo a importdncia
dos colaboradores neste pro-
cesso de “encantamento” den-
tro da organizagdo. A habilida-
de humana abrange a compre-
ensdo das pessoas, SUas ne-
cassidades, inleresses e alifu-
dos.

Palavras chave: Atendimento.
Cualade. Clientes.

1. Introducio

Atualmente as organiza-
¢hes estdo diante de um mer-
cado de concorréncia acirrada,
provocada pela globalizagio e
a facilidade da sompra virtual,
diante disso, hd uma necessi-
dade de se criarem diferenciais
competitives, servindo estes de
eslimulos para os clientes visi-
tarem as organizacfes & con-
sequentemente efetuaram suas
compras.

O planejamento estratégico
também poda ser concailuado
COMD UM Processo que possi-
bilita uma organizagio a esla-
belecer uma meta a seguir, com
vistas buscando obter um nivel
de satisfagio na relagéo da or-
ganizacio com seu cliente.

Os colaboradores preci-
sam de um Ireinamento ade-
quado visando teram em men-
te o cliente como uma “peca”
chave e de suma importancia
para a organizacéo, uma vez
que a vontade de compra segui-
da da saltisfagéo dos produtos
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adquiridos desta organizagdo
promova a ela o sucesso @ ob-
jetivo a serem alcangados.

Para um clientle sair satis-
faito de uma organizagio, esla
precisa atender todas as ex-
pectativas criadas por =le 8 que
fizeram com que se deslocas-
se até a determinada organiza-
¢do, sendo que inicialmente ele
tenha uma boa recepgdo segui-
da de um bom atendimento,
uma boa qualidade do produfo
@ prago atrativo objetivando as-
sim uma sensagio de um bom
nagocio a ser feilo.

Esta nova realidade faz
com que a exceléncia no aten-
dimento, seja algo intrinseco, ou
seja, essencial na organizagéo,
buscando sempre a inovagio
da forma de lidar com pesso-
as @ em especial com os cola-
boradores internos & axternocs,
fazendo com que todos sintam-
sg bem naquilo que se propu-
seram a executar dentro da or-
ganiza¢do, aderindo & politica
de busca constante pela axce-
l&ncia no atendimento.
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E preciso que as organiza-
ches compreendam gque o cli-
ante insatisfeito espalha infor-
magbes negalivas, e dessa
maneira a imagem da organiza-
cao &'prajuchuda, por isso, a
satisfe380 dos clientes & um
importante instrumento de
markating, que poda sar usado
pelos administradores como
forma de tornar mais competi-
liva a emprésa dentro do mer-
cado.

Um atendimento daficienta
pode reverter-se num custo
muito elevado para qualquer
organizagdo, pois além de re-
prasentar a perca dos clientes
insatisfeitos para a concorrén-
cia pode gerar efeitos desastro-
505 & sua imagem am decorrén-
cia das criticas e comentarios
negativos veiculados por esses
cllentas, O Invastimeanto reall-
zado para a melhoria continua
do atendimento prestado aos
clientes ndo pode ser visto pela
direcdo da organizagio como
custo ou despesa adicional.

Ao contrario, este tipo de
invastimento deve reprasantar
uma estratégia organizacional,
cujos objetivos sejam a manu-
tengdo dos clientes antigos e a
conquista de novos, esla estra-
tégia deve resultar na amplia-
¢io do nOmero de clientes sa-
tisfeitos, fazendo com que se
tornem fiéis & organizagdo ele-
vando a ela seus ganhos da pro-
dutividade, faturamento & de-
sempenho organizacional.

11 Metodologia

Este artigo foi elaborado
através de pesquisas

melodolbgicas e bibliograficas,
comao instrumento basico de le-
vantamentos de dados onde a
metodologia vem em auxilio dos
estudantes e profissionais na
elaboragdo de projetos de pes-
quisas, danno suportes para
investigagdo nos mais diversos
campos do conhecimento, aju-
dando a definir objetivos de
maneira ldgica e clara.

Segundo Gil (2007, p.44) "A
pesquisa bibliografica é desen-
vaolvida com base am material
ja elaborado, constituido princi-
palmente de livros e artigos”.
Esse mélodo possibilita a com-
paragdo de opinides & a elabo-
ragdo de novas leorias sobre
um mesmo assunio, aonde pos-
teriormente poderd ser usado
como uma nova visdo e referén-
cia bibliografica.

1. -Objetivo

Identificar o grau de satis-
fagéo do cliente diante das or-
ganizaches.

1.3 Objativo especifico

-Conceituar Clientes, salis-
faglo;

-Gestdo de pessoas e com-
peléncia;

-Qualidade no atendimanto;

1.4 Justificativa

As organizagbes exarcem
influéncias acentuadas quanto
aos clientes que saem total-
mente salisfeito com o atendi-
mento prastado, sendo um pon-
to positivo @ com isso aumen-
tam os consumidoras a serem
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alendidos. As organizagies
também devem se preocupar
em deixar os colaboradores
preparados para salisfazer as
necessidades dos clientes de
acordo com as mudangas no
mercado.

Nem todas as organiza-
chas se preccupam com asse
método, por isso muitas aca-
bam no prejuizo, onde perdem
seus clientes e acabam tendo
baixa lucratividada,

2. Referencial tedrico

2.1 A Satisfacio Total dos
clientes

A salisfacho dos clientes é
alcangada a partir de diversas
agdes da organizacio. Uma for-
ma delas se manteram no mer-
cado & através da conquista &
fidelizagfio de seus clientes. As
organizaches precisam execu-
tar @ oferecer produtos e servi-
¢os de qualidade além de pre-
¢0s competitivos @ prazos san-
do esses alguns pontos que
podem influenciar na negocia-
gio-satisfagdo de seu cliente.

Os clientes precisdo ser
vistos como a razdo de existén-
cia da organizagdo e suas ne-
cessidades devem ser plena-
meante atendidas ou até supe-
radas. A organizago deve ava-
liar de forma sistematica o grau
de satisfagdo de seus clientes.

Toda organizagio deve
atentar-se aos detalhes, parmi-
tindo que os clientes sintam-se
satisfeitos, sendo que o foco no
clianta, junto a um atendimento
de qualidade & um bom proces-
s0 gerencial de recursos huma-
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nos, sajam a garantia de su-
cesso de qualquer organizagao.
Satisfagio do cliente & o
grau de felicidade experimenta-
da por ele prop o, isto exige
uma reavaliago continua das
necessidades dus clientes a
um compromisso inabaldvel de
mudar quando necessario, para
salisfazer ou superar as expec-
tativas deles. .

Segundo Vieira Filho (2003,
p. 14}):

[.-] “a total satisfacho dos
chanles & a mola mastra da gostio
da qualidade total. Os clientes sio
a pripria razdo da existéncia das
organizagdes. Estas organizacies
que buscam a qualidade estabele-
COM procossos sistomdlicos e par-
manentes de troca do informagdes
@ mutos aprendizados com Seus
clientasT...].

Os diretores da organiza-
clo precisam adolar processos
que visem & melhoria da quali-
dade do atendimento, diferenci-
ando de seus concorrenies,
melhorarem a comunicagéo,
podendo fazer uso, por axem-
plo, da caixa de sugestbes,
sem a necessidade de identifi-
cagho, obtendo informagbes
uteis para melhoria de saus
processos, uma vez que o cli-
ente tem certa dificuldade em
*reclamar”,

A organizagio precisa pen-
sar na melhoraria da qualidade
do atendimento aos seus clien-
tes, desta forma podera tornar
fiéis os seus clientas, mas para
isso seus colaboradores neces-

sitam de treinamentoc para assa
nova conjuntura globalizada,
oferecendo cursos sobre todos
o0s assuntos pertinentes a ativi-
dade, desde técnicas le ven-
das, autonomia na tomadas de
decisBes, conhacimen'!c dos
produtos, uso da informatica, e
muitos outros e fundamental-
mente curso acerca do relacio-
namento com os clientes

A organizagio tem que
transmitir confianga, nela mes-
ma, nos seus produlos, seus
servigos e principalmenta cum-
prir com os acordos firmados
com os clientes.

2.2 Gestio de Pessoas e Com-
peténcias

Segundo ".obos (1991 p.
130)
A inovagBio Corme por con-
{a de trfs caraclarisicas rarlsssmas.
Em primeiro lugar, o foco do reco-
nhecimenio fem que ser prefarenc-
simante o asforgo ou resultado de
quatdade o ndo um oo qualquer,
Em seguida, o reconhecimento deve
aconfecer logo apos constado o tal
asfogo ou resultado e ndo com dada
marcada. E por Gitimo ele precisa
fuir naturaimente no amblio da re-
lagho supenor-subordinado, sem fi-
car preso a mMuals especificos fox..
"Homenagem" - 808 - gué - fazem -
25 - anos - de - empresas” - serd
gue o suelto lem que esparar lwdo
iss0 para sor elogiado?)”.

D= saras humanos execu-
tam suas tarefas acreditando
em algo como recompansa.
Por isso os colaboradores de-
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vem receber incentivos
motivacionais, por exemplo: re-
ceber homenagens periodicas,
publicaghes de folos na organi-
zacBo do funciondrio do més.
premiagdes, gratificagbes, aju-
da de custo, convénios médi: -
cos, além de oulros que venha
@ suprir as suas necessidades,
séo fatores que podem gerar
relornos positivos para a orga-
nizagao.

Segundo CHIAVENATO
(1999, p.) [...] "as emprasas
devem estar preocupadas e
avaliar constantemente o de-
sampenho de seus funcionari-
os°[...]. Em épocas passadas
isso n&o era preciso, mas atu-
almente com as mudancgas,
transformacgdes e instabilidade,
o padrlo burocraticn cedeu lu-
gar as inovagdes, devido entre
outras coisas a necessidade de
agregar valor &4 organizagéo,
aos colaboradores e aos clien-
tes que dela se servem.

Assim os colaboradores
viéo execular suas larefas com
mais dedicagdo, auxillando a
organizagao a alcangar suas
melas, tomando decisdées que
maximizaram os resuliados,
com iss0 os mesmos vao se
sentir mais felizes e capazes,
atingindo aquilo que foi previa-
mente determinado.

De acordo com Qurelhas e
Morgado (1993, p.17).

“A participagdo e o
envolvimento dos rabalhadores
& uma quesldo de estratégia,
valoras & compeléncias
gerenciais, pois dando voz &
classe trabalhadora, ha
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chances de aumentar a satis-
fagéo, a motivagéo no amblen-
te de trabalho, desvelando a
percepgio do trabalhador sobre
a organizagao”.

Ja acerca dos colaborado-
res externos o Y-tamento tam-
bém dever ser priorizado, com
procedimentos que os valori-
zam, como por exemplo, a rea-
lizacAo de promoghes realiza-
das em conjunio com outras
instituigdas, onde a organizagao
além de se promover, agrada o
cliente proporcionando a ele a
oportunidade de participar de
aventos ou de sorteios desta
forma o colaborador axtarno se
mosirard motivado na hora de
escolher uma organizagéo para
reprasentar,

2.3 Qualidade no atendi-
mento

O cliente ¢ um sar humano
com sentimentos, que precisam
ser lratado com lodo respeito,
suas objegbes em maioria das
vezes, 580 sempre sinceras e
honestas @ por isso devem ser
levadas a sério pelos colabora-
dores que compdem a linha de
frante de uma organizagao.
Qualquer que seja a alegacéo
do clienle, os colaboradoras
que lidam diretamenle e repre-
sentam a organizagéo, perante
os clientes, devem sempre
ouvi-lo com naturalidade, e len-
tar resolver seus problemas
atendendo 4s suas necessida-
des.

Assim, é importante que 0s
colaboradores estejam alentos,
avitando descriminar as pesso-

as. Por exemplo, diante de uma
pessoa que entra em sua orga-
nizaglo, que deseja uma sim-
ples informagéo, o colaborador
deva tratar essa pes£oa com a
mesma cortesia que dispensa-
ria a um cliente imporzale, ou
seja, um atendimento sem
descriminagio é essencial.

Mo entanto, para isso & pre-
ciso respeitar as difarengas
entre os clientes e usar a per-
capcio para atender o que cada
um deseja. Uma organizaglo
deve procurar saber quais suas
reais nacessidades e desejos @
ao perceber esses sinais, sera
possivel personallzar o atendi-
mento e buscar a satisfacho do
clienta.

A correta relagio com o3
clientes permite as organiza-
gObes conhecer as mudangas
em suas alitudes e expectlali-
vas para poder antecipar-se a
suas necessidades. As boas
ralagbes com os cliantes po-
dem constituir uma vantagem
competitiva real, j& que o8 mai-
os comerciais conlempordneos
se perfilam cada vez mais uni-
formes quanto ao uso de
tecnologias avangadas da Infor-
magdo e comercializagio de
produtos, mas se diferenciam
notavelmente no trato oferecido
a seus clientes.

3. Consideragbes Finais

Esie trabalho teve como
objetivo estudar a importancia
da salisfagdo do atendimenlo
ao clients, como ferramenta
imprescindivel para o sucesso
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das organizagbes, focando ges-
téo de pessoas e gestio de cli-
entes, uma vez que sdo estas
gesides aliadas a outros falo-
res que fazem uma organia-
¢do competitiva, num mercado
cada vez mais dificil de ating:r -
bons resultados.

Analisando o que foi relata-
do acima, podem ser observa-
dos alguns pontos que apresen-
tam um pequeno grau de impor-
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Resumo

O presente artigo tem a in-
tengdo de descraver o proces-
s0 de planejamento de uma em-
presa, o que torna a formulagéo
de um Plano de Negdcio - PN
algo muito importante ao em-
preandedor. J& no processo de
construglo do PN o empresa-
rio comeaca a s& familiarizar-se
com o ramo que ird investir.

Palavra-chave: Plano de Negdcio.
Empreendedorismo. Planejamen-
0.

1Intredugio

O presente artigo tem a in-
tengéo de descraver o proces-
so de planejamento de uma em-
presa, o que torna a formulagio

de um plano de negdcio - PN
algo muito importante. Tudo
que um empreendedor pansar
am negociar, comprar, vender,
trocar e alugar pode ser anali-
!Hdﬂ, mesmo qua o amprean-
dedor tenha o capilal necessé-
rio para comegar, o PN é uma
excalente oporfunidade para
tragar esiratégias de sucesso
desde o inicio & evitar caminhos
perigosos, dessa maneira o
empreendedor astuda a viabili-
dada de um produto ou servigo
sob todos os aspectos.

Os novos empreendimen-
tos, em geral, sdo vulnerdveis
e sujeitos as restrigbes, entlio,
a prudéncia e a cautela devem
ser redobradas desde o inicio
do processo, pois, & muito co-
mum hoje em dia ver empraan-
dimentos recém-abertos de for-
ma arbitrdria, e sem o devido
estruturamento sentirem dificul-
dades de alcangarem o suces-
s0 planejado inicialmente.

Para ser bem-sucedido, o
empreendedor precisa planejar
bam o seu empreendimento,
sendo assim, ja no processo de
construgfio de um PN o empre-
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sério comaga a familiarizar-se
COMm O ramo em que quer inves-
tir, além de ser a forma mais
segura e eficiente de conhecer
0s aspectos essenciais e mais
relevantes de seu projeto.
Segundo Bizzoito (2008,
p.23), [...] "podemos dizer que
o PN é um mapa que descreve
o "caminho” que deverd ser se-
guido na criagio @ desanvolvi-
mento de qualguer empresa,
independente do ramo a ser
seguido” [...], pois, o objetivo
principal de qualguer investi-
mento sera sempre o SUCESS0
@ o retorno lucrativo do capital
inicial investido. Desta forma
torna-se necessario a elabora-
¢éo do PN seja no iniclo ou até
measmo para aquelas empresas
|& inseridas no mercado e em
diversas etapas empresarial.
Muitos empreendedoras
até hoje acredilam que um PN
se faz necessdrio apenas para
uma concessdo de um emprés-
timo, uma formalidade exigida
pelo banco, mas esle conceito
erroneo esla comegando a mu-
dar, @ alguns j& entendem que
este processo visa atender as
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necessidades do empresarial
investidor, facilitando assim
suas tomadas de decisdes den-
fro do empraandimento.

1.1 Metodologia

Para o desenvolvi-
mento deste artigo fez-se o le-
vanlamente bibliografico e
metodoldgico, ajudando a defi-
nir objetivos de maneira ldgica
@ clara.

Desta forma serd possivel
obter informagdes sobre a situ-
agdo atual do tema e do proble-
ma de pasquisa, conhecer me-
Ihor as publicagbes existentes
sobre o assunto @ os aspectos
citados na introdugio deste tra-
balho, verificando também as
opinides similares. Esse mato-
do possibilita a comparagéo de
opinides e a elaboragéo de no-
vas teorias sobre um mesmo
assunto, que posteriormente
podera ser usado como uma
nova visio e referdncia biblio-
grafica (GIL, 2007).

1.2 Problemitica

Pode-se dizer que, por tra-
tar-se de um assunio ainda
pouco explorado pelos empre-
endedores & que muitos néo
tem nem o conhecimentos do
conceito basico dessa podero-
sa ferramenta de diagndstico
chamada PN, deixam de usa-
los por varias razdes, @ antre as
principais esta a falta de conhe-
cimento sobre essa "matriz de
informacgéo®.

Devemos ressaltar que,

por outro lado sobra persistén-
cia e criatividade em transfor-
mar sonhos em realidades ao
montar seus proprios negdcios,
mesmo com pouco conheci-
mento & experiéncia o empre-
tndedor sempra arrisca tudo
no negdcio idealizado, seja ele
grande ou paqueano & desta for-
ma, QUase Sempre Seus racur-
s0s s80 limitado e acabam sen-
do mal aplicados contribuindo
ainda mais para o fracasso do
empreendimanto.

1.2 Objetivo geral

Apresentar o Plano de Ne-
gécio como uma farramenta
importante e eficaz para a afi-
ciéncia do empreendimento.

13 Objetivos especificos

- Analisar conceito de Pla-
no de Negdcio;

- Varificar a importincia de
um Plano de Negdcio para o
ampreandedor;

- Apresantar os elementos
da estrutura basica para um PN
eficiente.

14 Justificativa

Nos dias de hoje ha uma
conscientizagdo de que para
um empreandimento ser bem-
sucedido tem que haver um
bom planejamento, seja no inl-
cio do empreendimento ou até
mesmo para aquele em pleno
funcionamento.

Sendo assim, a necessida-
de de conhecer o8 conceilos e

Futura Mente - Revista Clentifica FIU

mélodos adequados para se
desenvolver um PN, faz-se ne-
cessdrio @ presente em qual-
quer siluagdoc em que Nos en-
cont emos, desde que haja o
desejo de ser competitivo no
marc.do & extremamente
aconselhavel a utilizagdo do PN
como uma ferramanta de ges-
{do com mualtiplas aplicagbes &
rasultados previsiveis.

Em um passado ndo muito
distante, ndo havia a preocupa-
¢Ao em elaboragio desse pla-
nejamento, ou mesmo havia
conhacimento sobre o assunto,
0s negodcios eram montados de
acordo com a intuicio do am-
prasario.

Muitas vezes os negdcios
aram passados de geracdo am
geragao, os chamados "Nego-
cios de Famlilia®, onde muitas
vazes a falta de preparo, co-
nhecimentos e experiéncia dos
hardeiros contribuiam muite
para o fracasso do empreendi-
mento.

Com o passar dos anos o
conceito do PN esta sendo mais
divulgado entre os empreande-
dores devido ao mundo
globalizado em que vivemos até
mesmo os mais antigos no
ramo jé estéo aderindo & prati-
Ca @ aos novos conceitos de
ampreendedorismo.

2 Referencial tedrico

2.1 O surgimento de um em-
preendimento

Nido podemos generalizar,
mas geralmanie quase todos os
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novos empreendimentos come-
¢cam com a descoberta de um
novo “nicho” de mercado, ou
até mesmo de uma “idéia® re-
pentina, cu saja, uma intuigdo.

Segundo Bernardi (2003, p.
63) "[...] & .déia de um empre-
endimento surge da observa-
¢ho, da percepgdo e andlise de
atividade [...]", ou saja, a vonta-
de de comegar um investimen-
to préprio, visando melhoria fi-
nanceira, profissional @ emoci-
onal, faz com que figuemos
mais atentos a uma oportunida-
da de negdcio dentro do merca-
do.

Em alguns casos o empre-
endimento nasce também por
necessidade de melhoria mate-
rial, habilidade, “hobby™ entre
outras caracleristicas pessoais
do préprioc empreendedor.

Apasar de existirem varias
circunstAncia que dao origem a
um novo empreandimento, o
mais importante & ressaltar que
o planejamento |a se iniciou,
mesmo que despratensioso ou
infuitivameanie.

Saber se uma oportunida-
de realmente & vidvel ndo é fa-
cil, pois existem varios fatores
a ser analisado, entre eles o
conhecimento do ramo de ati-
vidade em que a oportunidade
asta inserida, qual o seu mer-
cado, quais os diferenciais
compelitivos do produto/servigo
que podera ser oferacido, antra
outros mais.

MNesta fase comegam sur-
gir vérios questionamentos so-
bre o “nicho”, tais como: sera

que vale mesmo a pena inves-
tir? onde instalar? quanto ira me
custar?

Néo existe uma regra para
definir se a opor'unidade & boa
ou rulm, mas, com alguns cri-
térios o empreenwedor podera
tirar suas proprias conclusbes
em continuar explorar ou néo a
oportunidade identificada,.

O que torna um negocio
bem-sucedido segundo
Chiavenato (2005, p.15) "[...]
saber escolher o negdcio mais
oportuno @ mais suscetivel de
&xito.” muitos por ndo conhecer
esse conceito tdo claramente
em sua concepgdo de
empreendedorismo acabam
perdendo as oportunidades.

Podemos perceber clara-
mente nos empreendedores
que elaboram o PN um aumen-
to expressivo da confianga
quanto ao sucesso do negdcio.

Devemos admitir também
que, iniciar um novo negdcio
ndo & uma tarefa simples. Sio
muitas as atividades a serem
executadas pelo ampreendedor
@ posteriormente pela sua
aventual equipe, muitas tarefas
dependera Onica e exclusiva-
mente do empresario, desta for-
ma ele terd que se empenhar
muito até alcancgar os objetivos
idealizados, & este empenho
acaba sendo um ponto funda-
mental e primordial.

Ha algumas caracteristicas
que um empreandedor bem-su-
cedido deve possuir ou desen-
volver com o decorrer do tem-
po:
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Tabala 1- instrrania de suo-avallaclio pessosl
Fombe: Cranvenalo [2006) dlapied:

Lembrando que, tais carac-
taristicas devem ser aplicads
sampre com bom senso e equi-
librio, @ a busca de recursos
disponiveis @ necessdrios para
o desenvolvimento, também fa-
cilitarfio am muito o novo desa-
fio almejado pelo empreende-
dor que até entao havia conce-
bido apenas uma “idéia” @ ago-
ra depara com uma realidade
bem mais complexa.

Conforme Chiavenato

(2005, p. 20)

“So hi ease lalento, lem-se
a oporfunidade de crescer, diversii-
Car o dosem/oler Novoes
Mas o talento sem iddias & com.
wma semanie sem dguas. Quando o
falenio & somado 4 lecnologia o 8o
capifal & o emproendedor tem o
as vidveis, a formulagio quimica
Gstd pronta para proponcionar nesul-
tados favordvels.”

3 Aimportincia de um Plano

de Negécio a partir de uma
idéia para o surgimento de um
novo empreandimento

Antes mesmo de comegar
escraver seu PN, & importante
lembrar que ha diferentes lipos
de planos para diferentes tipos

T
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de emprasas, pois, ndo axiste
uma astrutura rigida & especifi-
Ca para 5e escraver, por que
cada nagdcio tem suas particu-
laridajes @ semelhangas po-
dendo ser alterado de acordo
com a .aecessidade do empre-
endedor.

Sendo impossival definir
um modelo padrdo que seja uni-
varsal e aplicado a qualquer
nagocio. Dependendo para
quem ele ird apresentar este PN
éle dara mais énfase a um item
especifico.

Para Hisrich e Pelers
(2004, p.210) "O plano de ne-
gécio ¢ um documento prepa-
rado pelo empreandedor am
que sdo descritos todos os ele-
mentos externos e internos re-
levantes envolvidos no inicio de
um novo empreendimento.”
Sendo assim, todo aquele pri-
meiro processo de idealizagio
do “nicho” devera ser organiza-
do de forma que seus
quesliionamentos sejam res-
pondidos e as informagdes ob-
lidas sejam relevantes para o
processo inicial do novo empre-
endimento.

Desta forma, estaremos
Iniciando um PN voltado exclu-
sivamente para o empresario
onde através dele serd possi-
vel organizar suas (délas de for-
ma que o0 ajude a visualizar seu
novo empreendimento dentro
de uma estrutura, podemos
chamar de mapeamento das
idéias principais, viabilizando
assim sua tomada de deciséo
para o8 passos a seguir, nesta

fase os guestionamantos sur-
gem com as seguintes pergun-
las:

Muitos empreendedores ao
iniciar estes questionamentos
comecam a ter dificuldades
para respondé-los, pois, seus
corhecimantos de certa forma
ainda séo limitados e sentem
ainda mais dificuldade em an-
contrar uma pessoca para
orientd-lo neste quesito.

Conforme Bizzotto (2008,
p. 25) "0 primeiro baneficio do
PN para uma empresa emer-
genta & que ao alabord-lo, a
equipe passa a conhecer me-
Ihor o negdcio no qual asta en-
volvida®. Mesmo nestes primei-
ros questionamentos poderdo
surgir aspectos do negbcio que
o empreendedor ndo havia con-
siderado, & & medida que vio
desenvolvendo-o, mais conhe-
cimentos e familiaridades irdo
adquirindo em relagio ao negd-
cio. Muitas ddvidas surgirfo
nesse processo, @ o fato de ir
eliminando-as com o decorrar
do processo, facilitard sua ca-
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minhada para manter o foco.

E sempre valido lembrar
gue o PN deve ser visto como
um procasso em andamento,
mas nunca como Jm produto
acabado, ja que ele estara sem-
pre necessitando se atualiza-
do, pois todo empreendimento
sampre ¢ molivado a alcangar
objetivos, e para tal necessita-
mos de planejamentos constan-
tes (DORNELAS, 2005).

E sabido que, para a mal-
oria dos empresarios o conta-
dor tem apenas a funcéo de
escrituragio dentro de uma
empresa, mas sua capacidade
val além, ele podera auxilid-lo
em véarios aspeclos fundamen-
tais, ajudando-o colaetar dados
primordiais a respeito do em-
preandimanio em questdo os
primeiros Jrocedimentos docu-
mentais que regem o ramo es-
colhido, a escrituragio propria-
mente dita, dicas de gestéo e
investimentos, andlise orga-
mentario, enfim, por isso a im-
p-nrt:incil de se contratar um
bom profissional.

3  Apresentagiode alguns
elementos basicos paraum PN

eficaz

Como ja deixamos claro
anteriormente, esta estrutura
podera ser flexivel, ou seja, de
acordo com o objetivo alcanga-
do ela terd uma sequéncia, mas
todas terdo sempre alguns ale-
mentos basicos. Visando sem-
pre reproduzir um levantamen-
to:
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provisdig o despesas Ui compdim
o plano paen varificar sua wabiidade
w confiabilidada.

Tabslal Patson redeisitgd pall slabors

0 planc de regdein
Fanla: Chisesraio (2005 p. 1300

De acordo com Bizzoflto
(2008, p. 34) *[...] capa; sumé-
rio; produtos e servigos; equi-
pe de gesldo; descrigdo da
empresa; marcado; andlise es-
tratégica; plano financeiro [...]".
Mesmo essa sequéncia podera
sofrer alteragbes, visto que esta
serd diracionada numa ldgica
da quem vai ler, sabendo que
quem iréd confeccioné-lo certa-
mente ndc seguira essa

sequéncia, pois, capa @ suma-
rio sdo requisitos que dificil-
mente é o passo inicial do tra-
balho, sendo estes confeccio-

nados apds a conclusdo do tra- .

balho em muitos casos.

Para Dornellas (2005, pag.
100) *[...] Mas, qualquer planc
de negdcio deve possuir um
minimo de segbes as quais pro-
porcionaro um entendimento
completo do negdcio [...]°. Es-
sas segies deverfio ser bem
ldgicas, permitindo assim a
qualguer leitor um bom enlen-
dimento da crganizagio da em-
presa em questdo. Todas as
segbes deverfio ser descritas
com bastante clareza @ objeti-
vidade, demonsirando a reali-
dade e os aspectos mais impor-
lantes.
= Capa: devendo ser eiaborada
de maneira limpa e com as in-
formacdes necessdrias & par-
tinentes, sendo essa a primei-
ra parte visualizada por quem
ird ler.
= Sumdrio: Devemos pensar
que o sumario & uma alternati-
va rapida e objetiva para ancon-
trar-mos os assuntos que mais
nos interessa entio devera con-
ter o titulo de cada seclo e a
pagina respectiva.

- Produto/servigos: Essa par-
te refere-se em como s&o pro-
duzidos, recursos utilizados,
vida (til, tecnologia envolvida no
projato, processo de desenvol-
vimento e pesquisa, quais o8
principais clientes, podemos
citar também o Feedback. Mo
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caso de uma ampresa j& em
funcionamento, esse raquisito
demonstra o nival de qualidade
parcabida no produlol/servico &
na satisfagfo do cliente 4 de
suma imporidncia para a em-
prasa visando futuros investi-
mentos,

- Equipe gestora: Devera ser
demonstrado nesse item o co-
nhacimento da equipe gestora
do eampreaendimanto junto ao
mercado consumidor do seu
produto/servigo, através de
pesquisa de mercado. Apresen-
tar um planejamento de agdes
relevantes para tomada de de-
cisdo e fornar assim a empre-
sa8 mais compaeatitiva no merca-
do.

- Descrigdo da empresa:
Deave-sa descrever a emprasa,
sua razéo social, astrutura
organizacional e legal, localiza-
¢io, parcerias, para as em fun-
cionamento sue histdrico, cres-
cimanto, faturamento dos alti-
mos anos, certificacbes de qua-
lidade, sarvicos de
terceirizados entre outros mais.
- Mercado: como esld o seg-
mento & o crescimenfo, a loca-
lizaglo e as caracteristica do
consumidor, analise da concor-
réncia, participagio de merca-
do e a dos principals concor-
rentas.

- Andlise estratégica: Nessa
seclo a objetividade é um pon-
to essencial, pois nela serd de-
finido desenvolvimento & a im-
plantacio do rumo da empresa,
sua missfo, sua visdo, situagio
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real, potencialidade e obstécu-
los axternos, sua forga e fraque-
ra, metas de negdcios e abje-
tivos, Devera ser dedicada uma
atengio especial ao a abord-la.
= Plano financeiro: deve con-
ter demonstratives de Siuxo de
caixa com horizontes de,pelo
menos trés anos; balango
patrinomial; analise do ponto de
equilibrio; necessidade de in-
vastimantos, demonstrativos
da resuliados etc.

Qutra questdo também
muile disculida ¢ o tamanho
ideal de um plano de negdcio,
tamanho ideal ndo existe, nem
mesmo a quantidade de pagina
necessdria, o recomendado é
escrever o plano de acordo com
as necessidades do seu publi-
co alvo.

O formato acima citado se-
gue uma ordem légica para
quem ird elaborar um PN, usa-
mos inicialmente uma forma de
compreensdo geral da oportu-
nidade da empresa, porém o PN
final serd obtido através das in-
formacoes levantadas durante o
processo de elaboragio, sendo
assim muitas das informacgbes
podera ndo aparacer no plano
am fungdo do objetivo @ do pu-
blico alvo.

Existem alguns tipos e
tamanhos sugeridos de plano
de negobcio, sdo eles:

- Plano de negdcio completo:
esle sdo utilizados para pleite-
ar uma grande quantidade de
dinheiro, neste caso hd neces-
sidade de apresentar uma viséo
mais ampla do seu negdcio. A
quantidade pode variar de 15 a

40 paginas, mais o material
anexo;

- Plano de negécio resumido:
o proprio nome |a diz, trata-se
de um plano resumido,onde de-
verd conter algumas informa-
¢bes bem resumida a um ir.-
vestidor, somente com o obje-
tivoe de chamar sua alencéo, e
posteriormente ala masmo ve-
nha requerer algo mais
completoNeste caso ha uma
variag8o entre 10 a 15 paginas;
- Plano de negdclo operaclo-
nal: este trata de um plano usa-
do internamente na empresa,
onde visa demonstrar as infor-
macgdes para os diretores, ge-
rentes @ funciondrios, e tem a
fungdo de unir e alinhar esfor-
Gos para a conquisla de um
objetivo estratégico da organi-
zagdo, seu tamanho pode ser
varidvel, pois, depende da ne-
cessidade especifica de cada
ampreandimanto am termos de
divulgagdo junto aos funciona-
rios.

O formato e 0s recursos
utilizados na preparagéo do seu
plano, poderd fazer com que
haja uma variagéo de pagina.

Hoje & sabido que existe
viarios software no mercado que
ajuda a montar sua planilha,
mas nem Sempre oS recursos
ali implantados atendem suas
nacessidades, mas este recur-
50 @ muito valido para empre-
sas de pequenos negdcios do
comércio, empresas de varejo,
antre outras. As facilidades na
utilizagdo desles recursos séo
banéficas para o pequeno am-
prasario principalmente na par-
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te financeira, pois agiliza muito
o seu plano de negdcio j& que
na maloria das vezes basta pre-
encher certas planilhas para
que as projegdes financaeiras
sejam obtidas automalicamen-
te.

Cabe ao empreendedor a
decisdo de usar ou ndo esia
ferramenta, lembrando que
sempre & muito mais dgil na
formulagdo de documentos,
basta procurarem um tipo que
s@ adapta em suas necessida-
des didrias fazendo assim um
diferencial para sua empresa.

4 Consideragdes finais

Com o acirramento da con-
corréncia @ diante do atual mer-
cado globalizado, & essencial
que as empresas formulem o
orgamento de maneira correta
a fim de garantir a rentabilida-
de a produtividade de seaus pro-
dutos/servigos para que pos-
sam torna-los mais compaetiti-
vos aumantando sua posigdo no
mercado.

‘Como no mercado atual 86
sobrevive aguele que tem um
diferencial a mais, com visdes
futuras, tecnologia, agilidade
em informagdes, inovagdes,
foco e objetivos claros e plana-
jados. Constalou-se que eslta
poderosa ferramenta de diag-
ndstico chamada ‘Plano de Me-
gocio - PN', heje se faz muito
necessario, ajudando os
iniciantes e até mesmo os que
se encontram na estrada em
lengas datas.

Com este diferencial sua
projec#io sera mais ampla e

Lo o
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seaus objativos alcangados, dan-
do uma margem de vantagem
perante seus concorranies,
pois, neste processo de plane-
jamento & obstaculos poderdo
ser identificados e evitados e
uma nove «stratégia estudadas
e aplicada, evitando assim qual-
quer prejuizo futuro.

E sabido que o uso do PN
tem diversas aplicabilidades,
pois s trata de um mélodo que
traduz com mais exatidio a ver-
dadeira realidade & o futuro da
empresa, 8 assim os investido-
ras encontrardo um empraande-
dor atualizado, organizado,
com projagdes fuluras @ desta
forma se senlir@o mais seguros
em aplicar seus recursos no
empreendimento, fazendo com
gue 0 mesmo cres¢a @ ganhe
vredibilidade junto aos consumi-
dores.

Com o crescimento e
cradibilidade o capital tende a
subir & assim tormam-se mais
facil investir em novos projetos,
pesquisa de campo, melhorias
no ambiente de trabalho, cur-

so0s da capacitagio para a equi-
pe administrativa e colaborado-
ras.

Portanto, com base no que
fol axposto nesse trabalho, fica
claro que todo empreendedor
necessita dessc. ecurso, seja
para se familiarizar com o ramo
do ampreendimento, requisilar
mais capital junto acs bancos,
credibilidade junto aos fornece-
dores e cliantas, enfim, trata-se
de uma ferramenta indispensa-
vel a qualquer empreendedor @
empreendimento.
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RESUMO: Este artigo reside
nas grandes transformacgdes
das demonstragles contabeais,
principalmente o Balango
Patrimonial, no que diz respai-
to a sua estrufura @ as informa-
gGes apresenladas. As Leis
11.638/0T7 e 11.941/09 repre-
sentam um imporiante avango
na atualizacho da Lei das S/A
(6.404/76) @ harmonizagio das
normas contéabeis brasileiras
am diregio ao IFRS.

PALAVRAS-CHAVE: De-
monstragdes contabeis; mu-
dangas; Lei 11.638/07.

1 Introdugio

A globalizagio dos negd-
cios, no que diz respeito ao de-
senvolvimenio do mercado de
capitais intarnacionais e o cres-
cimento dos investimentos di-
retos estrangeiros, somados a
formagdo de blocos econdmi-
cos, trazem consigo a neces-
sidade de se ter um conjunto de
nermas contdbeis que

viabilizem a comparacdo de in-
formagdes entrea companhias
de um mesmo grupo ou de gru-
pos distintos.

AS demonsiragbes
contabeis, diante dessa nova
realidade, tornam obrigatdria a
adogdo de um padrio contébil
intarnacional e estad no momen-
to de convergéncia, de mudan-
¢gas com a implantagéo das
Leis 11.638 de 2007 e 11.941 de
2009 as Normas Internacionais
de Contabilidade (IAS -
Intarnational Accounting
Standart), atualmenta conhaci-
das como IFRS (Intarnational
Financial Reporting Standart),
que sdo os pronunciamentos
contabeis,

Apesar das dificuldades
encontradas palas amprasas
no processo de adaplaclo das
novas regras, tal processo
pode ser encarado de forma
positiva, uma vez que as enti-
dades qua primairo consagui-
rem padronizar suas demons-
tragbes, se tornardo mais atra-
tivas ao mercado internacional.

Diante destes fatos, nos-
so objetivo serd moslrar a nova
estrutura do Balango
Patrimonial, assim como apri-
morar o conhecimento das mu-
dangas necessarias para a ala-
boragéo das demonsiragbes
por profissionais contabais.
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2  Lei11.638/07 e aimpor-
tancia da harmonizago inter-
nacional

A Lai 11638/07 rafare-se a
elaboracéo e a divulgagéo das
demonstragbes contdbais, que
mudam & afetam significativa-
menta as sociedades que delas
s& ocupam, com © intuito de
melhorar a analise das mes-
mas, facilitando o entendimen-
lo @ a visualizago para que
sajam lomadas decisdes segu-
ras.

0 principal obyetivo da nova
Led n®17.6382007, que enfrou em
vigor am 1° de janeino de 2008, fol
alualizar 85 regras contdbals com
o5 pronunciamentos infernacionass,
om espacial os amilidos palo
Intemational Accounting Standards
Board (IASE) (Consadho de Padrias
da Contabifidade (memacional], por
meia dos infernational Financial
Reporting Standards (IFRS) (Pa-
drdas do Relatdrios Financoiros in-
e regras com o mevcado intermnaci-
onal faciita a andlise das demons-
tragdes por investidores esfrangol-
rog inferessados am aplicar meur-
505 em nosso pafs. (AZEVEDO,
2010, p.19).

“ALeln® 11.638/07, a0 pos-

sibilitar essa convergéncia in-
ternacional, ird permitir, no fu-
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turo, o beneficio do acesso das
empresas brasileiras a capitals
externos a um cusio e a uma
taxa de risco menores”.
(BRAGA; ALMEIDA, 2009, p.6).

A necessidade dessa
harmonizagéo se faz presante
pelo fato das grandes dificulda-
daes de mensuracido dos resul-
tados das amprasas am paises
distintos. A utilizaglo de uma
padronizagéo por todos os pal-
ses parmitird comparagbes re-
lavantes no processo de de-
sempenho das empresas, am-
pliando a comunicagdo no mun-
do dos negdcios de forma ho-
mogénea.

Esfe convergédncia &
imevarsived, insere-s0 no cormoxto
des molhores prificas do
govemanga corporativa, conlnibLin-
do parea & mador lranspandncia das
informagies das BIMpresas, aumen-
fando sus axposicio 805 mashioo-
res infermacionals 8 80 merfcado da
um mode geral. (BRAGA;
ALMEIDA, 2008, p.6-7).

A CVM [Comissfio de Valo-
res Mobilidrios) detarmina as
emprasas que publicam de-
monstragbes contédbeis (Com-
panhias Abertas, Companhias
Fechadas e Sociedades de
Grande Porte), que as mesmas
dever@io estar em conformida-
de com as normas internacio-
nais a partir da 2010.

ALsin® 11.63807 produ-
Ziv alterapdes espocificas, ponfuals
& de aplicagio imediata no axerc-
cio de 2008, em linha com o5 pa-
dries contdbels internacionais,
além de estebalacer para a CVM o
poder/daver de emilir normas pars
a5 companhias aborlas om conso-
néncia com esses padries infema-
cionals. (BRAGA, ALMEIDA, 2009,
p.7).

Torna-se necessdrio apres-
sar o processo de adaptagdo
para alterar as regras jd apro-
vadas, pois a convergéncia aos
novos padrdes também & uma
mudanga cultura.

3 Balancgo Patrimonial

As Normas Brasileiras de
Contabilidade conceituam o
Balango Patrimonial da seguin-
te maneira "a demonstragdo
contabil destinada a evidenciar,
quantiitativa, e qualitativamente,
numa determinada data, a po-
sicdo patrimonial e financeira
da entidade...” (Consealho Fade-
ral de Contabilidade, 2008,
p.139),

O Balango Patrimonial é a
pae¢a contabil que retrata a po-
sigdio das contas de uma enti-
dade apds lodos os langamen-
tos das operagbes de um peri-
odo terem sido feitos, com todo
o provisionamento e ajustes,
bem como o encerramento das
contas de Receita @ Despesas
também terem sido execula-
das. Esta demonstracéo repre-
senta uma situagdo estatica,
informando o passado @ o pre-
sente principalmente, apresen-
tando um poder informativo de
natureza prediliva através da
andlise do mesmo & podendo
interferir nas tomadas de deci-
sdes futuras.

O balango compde-se de

285 conias classificadas em “gru-
POS", 08 quals, por sua vez, s§o dis-
postos em ordem decrescenta de
grau de liguidez para o ativo & am
ordem decrescente de exigiblidede
para o passive. (ASSAF NETO,
2008, p. 67).

Com essa composigdo, o
ativo compreeande as aplica-
¢Oes de recursos reprasenta-
dos por bens e direilos; o pas-
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sivo sdo as origens de recursos
representadas pelas obrigagbes
@ o patriménio liquido é eviden-
ciado pelos recursos proprios
da entidade, ou seja, a diferen-
¢a major do ativo sobre o pas-
sivo.

A estrutura bésica do Ba-
lango Patrimonial era a seguin-
ta:

ATIVOD
Alva Clreudanbe

Roalizived o Longs Prazo

Ale Parmanonils
IrrvasEmaenin
Imobikrado
Délmravidn

PASSIVOD

Passie Clrculainss

Passiva Exigivel 8 Longa Prazo
Resuliados de Exercicicos Fuluros

Patrmdnio Ligusdo
Sociad
Roser-as da Capital
Rirpraas de

Fesaras de Lucms
Luscros ou Prejulzos Acumulsdos

Cumarn ¥ Extrubuns Bidatd oo Balsnen Fatmnonal
Fronie: ASSAF INETO (2009, putd).

Depois das mudangas
ocorridas com a implantaco da
Lei n® 11.638/07 e da Lei n®
11.941/09, a estrutura do Ba-
lango passou a ser dessa Tor-

e

ATIVD

» Ao Cirgulante

Abrvo rdlo Circulamie
Reakzivel a Longo Prazo

Irvigstimenio
imobiizado
Irdanghoel

PASSIVO

Passivo Cirpulanbs

Passqvo ndo Clirculanis
Exigivel a Longa Prazo

Patimdnio Liguado
Capital Social
Feserars oo Capilal
Fasaryos do Lucros
Afushirs di avaliagho patrimonial
jos ncumulados do comasdo
Acumulados

Cumpde 2 Evirulura do Balanco Patimonial
Led n* 1163607 o Lei m* 11,04 105
Fonie: ATEVEDO (2010, p 130 1X 135
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Segundo Azavedo (2010) a
Lei n® 11.941/09 & uma conver-
sfioc da Medida Provisdria n®
449/08 @ traz novidades nas
areas tributdria @ contdbil, além
da alterar dispositivos da Leai
das Sociedades por Agles am
relacio a3 nomenclaturas, ax-
tinguindo ou simplificando-as.
Assim, passam a existir dois
grupos no ativo (ativo circulante
& ativo ndo circulante) e trés
grupos no passivo (passivo
circulante, passivo ndo
circulante e patrimdnio liquido).

A difereanga remanescan-
te entre a IFRS e a Lei n®
11.638/07 & em relagdo ao
subgrupo diferido que podera
continuar constando no Brasil
até sua completa amortizagéo.
Apdés ter sido efeluada toda a
contabilizagéo, a empresa en-
tdo, podera exclul-lo do balan-
¢O.

Mo grupo ativo, desapare-
cé o alivo permanenie & surge
o altivo ndo circulante, que pos-
Sui todos os subgrupos do ati-
vo permanente (realizavel a lon-
go prazo, investimentos, imobi-
lizado e intangivel). O subgrupo
intangivel passa a configurar na
estrutura do balango.

Mo grupo passivo, hd uma
troca de nomenclaturas, onde o
passivo exigivel a longo prazo
passa a ser o passivo ndo
circulanta que trara o subgrupo
axigivel a longo prazo. Ha
extingio de algumas contas,
como o8 lucros e prejuizos acu-
mulados, que passara a ser
simplesmente prejuizos acu-
mulados. Os resultados positi-

vos daverdo ser contabilizados
na forma de dividendos ou
transferidos para reservas pro-
prias de lucros.

Assim, ha necessidade de
clareza quanto as informagdes
apratantadas no balango. Os
dados contidos nesta demons-
tragéo devem ser
disponibilizados de forma coe-
rente, ou seja, em conformida-
de com as§ NOYas regras
contabeis,

4 Consideragdes finais

O conhecimento amplo das
convergéncias nas demonstra-
¢cbes contabeis, através das le-
gislagdes citadas, 11.638 e
11.941, torna-sa indispansavel
aos profissionais da drea e as
empresas. Verifica-se uma ne-
cessidade urgente de adequa-
¢éo & nova padronizagéo,

A importdncia da
harmonizag8o das regras faz
com que haja o

compartilhamento da mesma
linguagem, ou seja, todos com-
preendem e analisam as de-
monstragies de maneira clara
a coerante, ndo havendo ddvi-
das sobre as informagdes apre-
senladas.

O Balango Patrimonial é
peca assencial para tomada de
decisbes. Sua correta astrutu-
ra proporcionarda maior
confiabilidade & credibilidade
para as enlidades, trazendo
beneficios & economia e geran-
do um novo impulso no merca-
do financeiro, uma vez que
seus dados s#o fundamentais
para uma analise mais precisa.

Futura Mente - Ravista EIantFlin;!-ﬁU
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Fluxo de caixa: pouco utilizado
nas micro e pequenas empresas,
mas indispensavel para se tornar

uma grande empresa

Eduardo César José Vieira
Tiago Mateus Sant’ Ana
Prof®. Aliana Batisia de Fara Siva

Faculdades Integradas Urubupungd -
FIU, Persira Barmato.

RESUMO: O presenta trabalho
demonsira como a utilizacBo do
Fluxo de Caixa, principalmente
palas micro 8 paquenas empre-
sas, contribui para o
gerenciamento dos recursos fi-
nanceiros. Menciona ainda,
como a Interligagéo com os de-
parfamenios da empresa pode
contribuir para uma gestio fi-
nanceira eficaz, evilando as-
sim, os impravistos am mo-
mentos probleméaticos.

PALAVRAS-CHAVES: Fluxo da
Caixa; Tomada de Decisdo; Pla-
nejamento.

1 Introdugio

Desde a antiguidade é co-
mum a preocupagio do homem
&m saber sobre a disponibilida-
de dos seus recursos & a avali-
agéo de seu patrimbnio. Em
busca destas respostas, varios
estudos das escolas egipcias,
britdnicas @ americanas se am-
penharam em demonstrar de

T —EEE T ET T TE T a

manaira mals clara a avolucio
deste patrimdnio.

MNos dias atuais ndo é dife-
rente, No mundo globalizado, a
competicéo entre as emprasas
se torna cada vez mais acirra-
da @ a gestéo dos recursos dis-
poniveis para a realizagdo dos
negdcios podem determinar o
sucesso da empresa. Assim, o
amprasério deve ter conhaci-
mento real dos recursos dispo-
niveis a curto, médio & longo
prazo para tomada de decisdo.
Para viabilizar uma decisfio se-
gura, uma das ferramentas in-
dispensavals é o fluxo de caixa
que, s& alaborado com culdado
@ planejamento, faz a diferen-
ca.

O fluxo de caixa se tornou
cada vez mais imprescindivel
para a andlise de liquidez das
empresas tanto que, a partir de
julho de 1988, as empresas de
capital aberto foram obrigadas
a substituir Demonstragéo de
Origens e Aplicagio dos Recur-
s0s (DOAR) pela Demonstra-
¢éo do Fluxo de Caixa (DFC).

Apesar de ndo fer
obrigatoriedade da publicagio
da DFC, como as micros @ pe-
quenas empresas - foco do
nosso trabalho = podem sa ba-
neficiar dessa importante farra-
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A priori, o fluxo de caixa & a
manifestagio visual das antra-
das e saidas de dinheiro distri-
buidas na linha do tempo. O
emprasario encontra nessa fer-
ramenia um poderoso allado
para elaborar o planejamento
financairo, pois visualizara cla-
ramente todos os embolsos e
desembolsos. Ao longo deste
{rabalho, abordaremos com de-
talhes os beneficios dasta utili-
Zagdo.

2 Metodologia

MNeste trabalho, foi realiza-
da pesquisa bibliografica, a fim
de se buscar o embasamento
ledrico. LAKATOS (1991) defi-
ne pesquisa da seguinte forma:
“O trabalho de pesquisa tedri-
ca ou pralica, bibliografica ou
de campo - da oportunidade ao
estudante para explorar deter-
minado tema ou problema, le-
vando-o a um estudo com mai-
or ou menor profundidade & ou
extensdo”, (LAKATOS, 1991, p.
237).

Foi elaborado um modalo
de fluxe de caixa para demons-
trar como a sua utilizagdo con-
tribui na analise financeira das
ampresas, masmo que astas
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apresentem lucros em suas
demonstracdes contdbeis, pois
o fato de apresentar um resul-
lado positivo ndo indica que elas
tenham liquidez.

3 Fluxo de Caixa

A cada dia aumenta a pra-
ocupagdo dos empresarios
com relagéo a liquidez de suas
empresas, a concorréncia re-
quer que sejam planejados to-
dos o5 seus custos e despesas,
assim como suas receilas,
para compor um eficiente pla-
nejamento empresarial @ obter
ganho de competitividade.

1...] o planajamento de cal-
xa & & esapinha dorsal de empresa.
Sem ele néio se sabe quando have-
ré caixa suficente para sustentar as
operagles ou quando e Necessl-
lard de firanciamentos bancdrios”.
{GITMAN, 1887, p. 586).

Entende-se por fluxo de
caixa loda a entrada e saida
ocorridas no caixa da empresa
em um determinado periodo.
Assim esse controle deve ser
realizado de maneira eficaz e
com agilidade para que o gestor
possa saber axatamenia como
se comportard o fluxo de caixa
em tempo real. NETO (2007)
argumenta:

...} o objetive fundamental
para o gerenciamanto dos fuxos de
caixa & alrfbulr maior rapider 45
entradas do calxa em relagho aos
desembolsos ou da mesma forma,
olimizar a compatibilizagio entre a
posigdo financeira da empresa e
suas obrigagies cormenfes™ (NETO,
2007, p. 41).

Portanto, espara-se que o
gerenciamento adequado do flu-
x0 de caixa possa trazer resul-
tados para a empresa porque

as entradas e saidas de caixa
s8o conhecidas, em determina-
do periodo, permitindo a opéra-
¢éo cotidiana do negdcio num
amblantea seam surpresas.

Recomenda-se que a pe-
quena & média ampresa fagam
seu fluxo Je caixa para um pe-
riodo de, no minimo, quatro
meases, revisando-o semanal-
menta, com criticidade no pla-
nejamento de desembolsos e
caerteza na geragdo de
embolsos. O resultado é apoi-
ar o processo decisdrio da or-
ganizagdo de maneira que ela
astaja orientada para o8 rasul-
tados pratendidos.

E tdo grave para uma em-
presa atuar sam fluxo da caixa
que GOLDRATT e COX, (1990)
afirmam:

.1 & pozsivel gue Lma em-
prasa apresants ucro gukdo & wm
bom retorno sobre investimenio e
ainda vé a faldncia. O péssimo flu-
X0 de calxa & 0 que scaba com &
malona dos empresas gue fracas-
sam”, (GOLDRATT E COX, 1990,
p. 45).

A administragio do caixa
néo sa faz quando a conta che-
ga, mas na sua origem: o gud e
o porqué se gasla @ o porqué
se precisa adquirir este & ndo
aquela material, por que agora
e ndo depois, guando e quanto
o caixa comporia pagar de no-
VoS compromissos sem So-
bressallos. Todas as agbes e
lodos os desembolsos devem
astar alinhados com a sobrevi-
véncia da empresa, com sua
seguranga e com seu desenvol-
vimento.,

4 Modelo de fluxo de caixa
para pequenas e médias em-
presas

Futura Mento - Revista Clantifica FIU

O fluxo de caixa & elabora-
do de acordo com tipo de ativi-
dade econdmica, dependando
também do porte da empresa e
de seu processo de
comercializagéo.

"A necessidade de se de-
senvolver demonstrativo de flu-
x0 de caixa decorre do aumen-
to da complexidade das ativida-
des operacionais gque sfo as
principais atividades geradoras
de receita da empresa”.
(HENRIKSEM, 1982, p. 1089,
apud de CAMPOS FILHQ).

Indepandente do aumenlo
da complexidade das atividades
econdmicas, o gestor respon-
sdvel pelo fluxo de caixa deve
ter em menta os significados
bésicos para sua elaboragio.
Abaixo, o quadro 1, lista as prin-
cipais informagbes que devem
ser entendidas & bem elabora-
das para o desanvolvimento do
fluxo de caixa. E importante
lembrar que cada empresa
deve analisar a melhor forma de
implantar um fluxo de caixa ba-
seado nas suas atividades eco-
ndémicas.

4.1 Os principais itens cons-
tantes da planilha de Fluxo de
Caixa sdo:

Salde Inlclal
o valor constante no cai-
xa no inicio do perfiodo consi-
derado para a elaboragho do flu-
x0. E formado pelo saldo de
oaixa mais saldo do banco,

Entradas de Caixa

E todo dinheiro que entra no
caixa. Corresponde 4s vendas
realizadas & visla, além dae ou-
tros recabimantos, comao: ania-
cipacdo de cheque, duplicatas
a receber, reapresentagio de
cheques, desmaobilizacho, am-

préstimos captados.
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Saldas de Caixa
todo dinheiro que sai do cal-

xa. Comesponde a pagamenios a
formecedores, pri-labore, aleguel,
imposios, comissdo, marketing,
saldrios, dgua, luz, enire outros
pagamentos que a empresa efetua

Saiao Operacional

E o valor obtido do Total de Enltra-
das menos Tolal da Saldas na res-
pecthva data,

E o resultado da soma do saldo ink-
clal com a diferenca do dia na res-
pectiva dala (saldo operacional).
Apda implantado o fluxo de caixa,
sampre O saldo final de caibxa de
um perfodo serd o saldo inicial do
pariodo seguints,

Caadro 1 = FRIMCIPALS ITENS COMSTANTES
OA PLANILHA DE CAIDIA
Fenie:- Dospaneodvidn pelop prigiices suloies.

4.2 Como planejar um fluxo de
caixa

Alguns empresarios ou
pessoas ligadas ao controle fi-
nanceiro das micro e pequenas
empresas podem, num primai-
ro momento, se parguntar:
“Como planajar um fluxo de cai-
xa?", "Como vou saber o que
minha empresa terd de receita
num determinado periodo?”

Esse tipo de pergunta ge-
ralmente & realizada por empre-
sdrios que ndo controlam ou
ndo conhecem as receilas ob-
lidas pela empresa em determi-
nado periodo de tempo.

4.2.1 Planejamento com base
em projecio futura

O fluxo de caixa, diferentae
do que se imagina, ndo & uma
ferramenta meramente finan-
ceira, ele possui astreita rela-
¢do com os demais selores da
empresa:

Departamento Produgdo: com-
pele a este departamento elaborar
o programa de produgio, que deve
estar alinhado com o plano de van-
das, visando praduzir conforme a
demanda do m. >reado. A necessi-
dade de mao de obra, servigos de
terceiros, matér... prima, manuten-
¢80 em maquinarnos, entre outros
custos surgira da expectativa de
producdo, e ndo da mera repeficio
de cuslos de periodos anterioras.
Todo esse processo de industriali-
zagho interligado permite aos
gestores uma no¢ao mails aproxi-
mada da demanda do mercado e
assim proporciona-lhes subsidios
para elabora¢do de um planeja-
mento mails coerante.

Compras: a contribuicio do se-
tor de compras na preparagéo
do planejamento & de extrema
relevincia, ndo s& para prever
os pregos futuros da matéria
prima, mas, sobratudo para va-
lidar ss quantidades requeridas
pelo jepartamento de produ-
géio, evitando a formagao de
astogues desnecessdrios. Em
conjunto com o departamento
financeiro estimando-s& a lan-
déncia de marcado, délar,
IGPM, é possivel estabelecer as
previsies de precos de maté-
ria prima & cotagbes enltre os
fornecedores; saber a melhor
hora de fechar uma cotaclo;
antender a sistematica adotada
pelos fornecedores que esido
disponibilizando o seu produto
no mercado; e por fim, experi-
mentar produtos novos que te-
nham o mesmo efeito no pro-
duto final da sua empresa, mas
néo emplacaram no mercado.
Vendas: o plano de venda aju-
da a estabelecer metas ¢com
base no ponto de equilibrio da
ampresa, fundamental para po-
der observar qual o limite mini-
mo que deve ser
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comercializado para gua no se
opere com prejuizo. Acompa-
nhar o mercado concorrente
ajuda a melhorar o ralaciona-
mento entre empresa & clisnte.
Com isso, a comerzializagio
cresce &, automaticamente, a
receila da empresa e..4 defini-
da. Caso ocorra algum impre-
visto de mercado & preciso aci-
onar o departamento de
markeling para tentar alavancar
as vendas.

Marketing: elaborar um plano
de divulgagio do produto que
devara conter também areas de
possiveis consumidores, e
manter uma pesquisa de satis-
fagdo junto aos seus clientes
gue servird como informagio
para a equipe de vendas tragar
novas estralégias e determinar
novas dreas de atuagdo.
Recursos Humanos: estabele-
cer o quad-n de lotacdo da em-
presa, defi.nindo quais as vagas
existentes por deparfamento, a
remuneragéo por cargo, e
consequantementa, o calculo
prévio da folha de pagamento,
ndo permitindo que a emprasa
venha a operar com mais recur-
508 humancs que o efetivamen-
te necessario. Compete ainda,
ao RH, definir a estralégia de
gaslos com treinamento e de-
sanvolvimentio de pessoal, man-
tendo uma equipe qualificada a
motivada.

Esses sfo alguns pontos
fundamentais que ajudam a
melhorar o fluxo de caixa das
empresas, pois envolvem na
fase do planajamento todos os
setores, mapeando os cusios e
as receilas que serdo geradas,
atribuindo ainda, a cada setor a
responsabilidade pelo acompa-
nhamento dos valores realiza-
dos varsus os planajados.
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422 Flmlhrn-ﬂn com base as amprasas. 4.2 4 Entendimento do
em histdrico Data S relatério
"~ Salde nicial [A) 10,000,

O planejamento financeiro  Entradas Considerando que todas as
também pode ser feilo alravés [ VerdsSeraolvish - informagdes que rasultam em
dos dados histéricos de anos | eedsSeEeap I0%.—| impacto financeiro, seja de sa-
anteriores ou de meses anteri- ' ida ou entrada de caixa, j& es-
ores dependendo do .amo de ?'“" | tho mapeadas e ordenadas nas
atividade da empresa. posios 1 500, respectivas linhas, fica facil

E importante lembrar que, | S 006.] visualizar o dia ou semana que
por se tratar de dados estatisti- | Despesas Sancanas a empresa estard com déficil ou
cos, os resultados obtidos sdo | DumaDespesas : superavit de recursos, permitin-
apenas tendéncias do compor- | [otaldeSaide [C] e (58] | 'do ao gestor financeiro anteci-
tamento da empresas nos me- mﬂ.ﬁw 50, E::r:a nas tomadas de deci-

ses seguintes.

Abaixo, segue a tabela 1
com a demonstragio de uma
amprasa que tem o volume de
venda no ano de 2009 e planeja

obter uma “prévia® da receita no
ano de 2010.

Jansirg | 13500, | W75, 500%
Fovorsir | 8800, | 9.240, 500%
Maco | 6300, 8815, | 500%
Al 7200, | 7SS0, | S5.00%
Mac 8000, | G450, | 500%
Junko 4300, a715, | 5.00%
Julho 12000, 12600, | 500%
Agosin | 7.000, 7350, | 5,00%
Setermben 4,800, S.040, | 500%
Outubro ~ 6.350, as7, | 500%
Movembro 13700, 14385, | 500%
Dezembro 17500, 18375, | 500%

Firiie - Demarrechiacts jedtn priprios. sutormn.

A tabela acima mostra a
tendéncia de faturamento em
uma empresa no ano de 2010
baseada nos dados reais do no
ano de 2008. Nesta previsio,
para o ano de 2010, asta sendo
considerada a inflagdo de 5%.

4.2.3 Modelo de DFC (demons-
trativo de fluxo de caixa)

Mas tabelas abaixo tamos
axamplo de DFC elaboradas
para atender pequenas @ médi-
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No quadro 3, o saldo de
caixa final do dia 03/10 de
10.500,00 (dez mil @ quinhentos
reais), & a soma do saldo inici-
al do dia (dez mil reais) com o
saldo operacional do dia (qui-
nhantos reais). Por sua vez, o
saldo de caixa final, serd o sal-
do inicial do dia seguinte & as-
sim sucessivamente. A astrutu-
ra do fluxo de caixa comega
com saldo inicial; em seguida,
o total de entradas @ saidas da
semana resullara no salde
operacional, somando-o com o
saldo inicial obteremos o saldo
de caixa final.

...........................
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Cusdes 4 - REGISTRO DE CALUA SEMANAL
Faras . Dhirsswiabvade: jaon priceol g
O quadro 4 demonstra a
mesma légica de informagBbes
do quadro 3, porém em um for-
mato de elaboragéo semanal.

Vimos como & imporiante o
fluxo de caixa na vida da em-
presa, como ele auxilia, de ma-
neira eficaz, o empresdrio am
suas deliberacdes. As informa-
¢bes sdo mais Ageis @ 08 em-
presarios precisam estar aten-
tos aos acontecimentos no
mundo @&, principalmente, no
Brasil. Marion (2008) observa
que algumas pessoas organiza-
das tém seu fluxo de caixa atra-
vés do exirato recebido do ban-
co ou do cartio de crédito, ou
ainda fazem anotagies em sua
aganda, &, em alguns casos,
montam uma planilha am seu
laptop.

A simples formalizagéo
desse mecanismo, ndo sera
suficiente para a resolugdo dos
problemas normalmente en-
frentados, devendo ser respon-
sabilidade do contabilista a ela-
boragdo e implantagéo de me-
didas para que a organizagéo
alcance as melas
astabalecidas. Implemantando
assa politica, é muito importan-
te seguir de perto o fluxo de
caixa da empresa.

5 Aco hamento
do fluxo de caixa

Para acompanhar o fluxo
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de caixa de qualquer empresa
& preciso um plano de desen-
volvimento sério e focado no
objetivo que se deseja alcancar,
paois rabalhar com fluxo da cai-
xa reque, muita atengdo, paci-
éncia e fransparé&ncia com as
outras ar-as relacionadas. Al-
gumas dicas sfio #ssanciais ao
acompanhamento do fluxo de
caixa:

- Acompanhar o processo de
comercializacio dos produtos;

- Estar atonio em relagio aos
inadimplentes;

- Relacionar cronologicamente o5
recetimenios e pagamentos da for-
ma analitica ou sintélica;

- perodicaments o fluxo de
caixa:

Apds langado os valores
planejados, acrescenta-se ao
seu lado uma coluna para alri-
buir os valores realizados, &
oulra para langar os desvios
obtidos. Esla medida tem por
objativo permitir a analise, do
valor planejado versus o afeti-
vamenle realizado, avaliar
quanto fol o valor do desvio,
para que o gestor preoccupe-sa
am buscar as respostas do por
que do desvio, e principalmen-
te qual agdo sera tomada para
minimizar os desvios fuluros.
Agindo sistemicamente desta
forma, efetivamente permitindo

ao gestor afirmar gque, possul
controle do seu fluxo de calxa,
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& Consideragoes finais

D fluxo de caixa & um Ins-
trumento de controle que tem
por objetivo auxiliar o empresa-
rio a tomar decisbes sobre a
situagdo financeira da empresa.,
Importantes decisGes para a
sobrevivéncia da empresa séo
tomadas a partir de sua andli-
se, tals como: se obsarvado um
momento de déficit de caixa,
busca-se com antecedéncia
negociar junto a instituigbes fi-
nanceiras as opgbes de crédi-
to mais vidveis, tendo-se tem-
po para negociar @ pesquisar as
melhores allernativas, ou ainda,
realizar promogdes para
maximizar receitas; renegociar
pagamentos junlo aos credo-
res. A atuacio devera ser, sem-
pre, de forma que se possa to-
mar as decisbes, com prazo,
para analisar a melhor opgéo @
nunca em momentos de
desequillbrio.

As instituigbes de apoio as
peguenas @ médias emprasas,
no Brasil, dedicam-se a prestar
auxilio empresarial, atuando
através de treinamentos,
consultorias, preparagéo @ pas-
quisas, publicagies de livros @
folhetos, divulgagdo de informa-
gBes comerciais, suporte
tecnoldgico, promogio de ne-
gdcios a articulacéo
institucional, sempre no intuito
de capacitar o empresério, pois
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reconhecem a importdncia do
fluxo de caixa para a sobravi-
véncia da empresa.

Espera-se, assim, ter con-
tribuido no sentido de oferecer
as peguanas 8 meédiar empre-
sas alternativas para que pos-
SAM mensurar o8 seus. "egoci-
os de forma adequada.
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EDITORIAL

Temos produzido muito. As Facu.dadas
Integradas Uubupunga, alravés dos seu - fun-
ciondrios, professores e alunos tem vivido
momentos de intensa produgdo em suas ati-
vidades. Uma das evidencias & a publicacio
de mais esle exemplar da nossa revista aca-
démica. S&o varios arligos frutos de pesqui-
sas, de reflaxdo, de projetos alaborados am
nossos cursos. Mas & também importante
rassallar as nossas atividadas na pratica, no
social, na participagdo junio a comunidade.
Séo varios os projetos e as atividades de va-
lor @ de integragdo com a sociedade. Isto pode
ser facilmente verificado em nossos registros.
Mas Através da revista FUTURA MENTE
estamos participando também de uma gran-
de exposigdo, de um grande debate. Este
deve ser o nosso caminho, a nossa caminha-
da. Produgfo, divulgagio e participagfo. Néo
ficamos dentro dos nossos limites fisicos,
vamos além. Pesquisamos, divulgamos e par-
ticipamos. Assim eslamos contribuindo para
0 nosso crescimento como instituiglo e aju-
dando no crescimento e desenvolvimento da
nossa comunidade. Esta revista é o registro

de parte de nossa atuacho.

Jodo de Altayr Domingues
Direglo Geral
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isto & visto de forma bem clara,
Sevearino a0 chegar ao Recife (ci-
dade) o que enconltra é a mesma
miséria da caatinga (campo), o que
Ihe afigurava como paraiso & um
infemao.

Nunca esperel muita coisa

Digo a vossas senhonas

O que ma fez retirer

Néo foi & grande cobica

O que apenas busquei

Foi defander minha vida

{...) Mas ndo senti diferangas

Entro o Agreste e a Caatings

@ enire & Caalinga o aqui &
maia a dilerenga é minima. (NETO,
1958, p. 118)

Em Morte & Vida Severing, o
leitor acompanha o personagem
Severino até a cidade e assiste sua
perplexidade diante da miséria que
encontra na cidade grande.

Em Vidas Secas o leitor ndo
tem a oportunidade de acompanhar
as personagens até a cidade, o
romance termina em meio a cami-
nhada de Fabiano e familia. O
narrador diz no final do romance
que o sertio continuara mandar
para a cidada homens forles e bru-
tos.

Cheganmam o wnia lerma des-
conhecida o civiizada ficaram pre-
sos nela. E o serdo contingans 8
mandar ganfe para id. O sertio
mandaria para a cidade homons for-
fes, bridos como Fabiano, Sinha
Vitdria @ os dois meninos. (RA-
MOS, 1680, p. 126)

O critico literdrio Herme-
negildo José Bastos® afirma que
asla implicita no adjetivo “bruto”,
toda a cardncia do sertanejo, seja
ela afetiva profissional ou inlelec-
tual.

E possivel afirmar que o fu-

turo que se vislumbra no horizonte
da cidade para Fabiano, Chico Ben-
to e suas respectivas famllias, ndo
50 de um paraiso. Desqualificados
profissionalmante, sem o poder da
palavra, como defenderdo seu di-
rei*o e resistirdo & brutalidade e in-
direrenca da cidade?

Fablano desefa o poder das
palavras, gue the parmilird defendor
sous diretfos @ resistir as injusticas
dos “soldados amarelos”. Esla

baro irredutivel a8 um cddigo
sociolinglistico. (HOLANDA, 1892}

Fabiano, Severino @ Chico
Bento, serio sempre bérbaros
irredutiveis do campo na cidade,
esta, jamais sera para eles um lu-
gar de luz, saber, prosperidade,
assim como o campo ndo serd lu-
gar da inocéncia, paz e trangiilida-
de.

Para Graciliano Ramos sefa
N0 Campo ou na cidade, 03 homens
sompre asfario imamedigvelmente
corcados pela misérda e pelo mal.
Dos escrifores brasfleiros confem-
pordneos, alver nenhum outro haja
dasarmvalndo sontimento mails pro-
fundo, embora nem sempre oslen-
Shvo de gua & norma & o mal. Vidas
Secas, desce abé & verdade silen-
ciosa e cadtica da moral humana. ,
argumnanta o critico Anforvo Cndl-
do.

(CULT n* 42, 2001)

Essa noglo do narrador de
que o mal, configurado na opres-
sfio e exploragio de um homem
por outro esta sempre presente, &
o que permite afirmar: seja no cam-
po ou na cidade, Fablano, Chico
Bento, Severine, serdo sempre ru-
des camponeses, presa facil para
os "soldados amarelos” agredi-
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Medam.

O que & possivel relacionar
teoricamente do texto de Raymond
Williams (O Campo e a Cidade)
com os texios de Gradiliano Ramos
{Vidas Secas) e Rachel de Queiroz
(O Quinz.) foram as representa-
¢hes da cidade como lugar de luz,
saber, realizagbes, mas também
como espaco de explorago, am-
bigio e desigualdade; o campo
como espaco de inocéncia, paz e
simplicidade, mas também do atra-
s0, da miséria @ ignorancia, o cam-
po como idéla do passado e a o-
dade como a idéia do futuro. Es-
sas representagdes sio bem da-
ras em Vidas Secas e em O Quin-
ze.
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SOCIO-CONSTRUTIVISMO:

a importancia da interagao
verbal no processo
ensino-aprendizagem

Marcos Luiz Barti
(Doutor am Filologia e Linglistica
Portuguesa — UNESP-Assis)

RESUMO: O trabalho constitul
uma reflexféo sobre o ensine de
lingua portuguesa a partir da
teoria sdcio-construtivista,
centrando-se no aspecto da
interagio verbal. A reflexfo re-
cal sobre o principio de que o
aluno ndo é mero depositario de
conteddo, mas “construtor de
seu proprio conhecimento @ o
professor, nesse processo,
deve ser o orientador, @ ndo
somante o transmissor de in-
formagdes. Por fim, sdo dadas
sugestbes para que a interagio
verbal realmente contribua para
um frabalho aficaz am =ala da
aula no ensino de liIngua mater-
na.

UNITERMOS: Sdcio-construti-
vismo; interagdo verbal; ensino
de lingua materna;

Este trabalho néo tem a
pretensfio de ser inovador, mas
de fazer uma séria reflexfo so-
bre o processo sdcio-
construtivista, como extensdo
do Construtivismo piagetiano,
difundido por Emilia Ferreiro,
entre outros, e analisar as im-
plicagdes da interagio verbal

no processo de aquisigio da
lingua materna.

Muito j& foi escrito sobre
o Construtivismo nas duas Glti-
mas décadas. Encontramos na
tesa de doutoramento de Emilia
Farrairo, orlentada por Jean
Piaget, as principais implica-
ghes dessa teoria. Citamos ain-
da Teberosky, Lemle, Weisz,
antre outros,

A partir da década de 80
passou-se a dar mais atengdo
a perspactiva construtivista no
Brasil, devido & necessidade de
8@ pensar uma nova proposta
pedagdgica que tivesse como
preocupacao central a inteligén-
cia, a formagdo de "homens que
sejam capazes de pansar & de-
cidir seus préprios caminhos de
forma independente® (Rosa,
1984, p.36), buscando suplan-
tar o modelo tradicional fracas-
sado. Conforme Rosa, "o mo-
delc tradicional de ensino, ao
reduzir o aluno a escrivio de
pontos de programas, segue o
caminho inverso: delimita e ras-
tringe essa capacidade. E pos-
sivel, no méximo, que possibili-
te ao professor enriquecer os
seus proprios conhecimentos,
alravés da pratica narcisica de
dar aula para si mesmo” (1994,
p 38)

Piaget criou a idéla do co-
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nhecimento-construglo', ax-
pressando "o movimentio do
pensamento humano em cada
individuo particular® (Becker,
1883, p. 88).

Assim, entendamos por
Construtivismo, "a idéla de que
nada, a rigor, esta pronto, aca-
bado, & de que, especificamean-
te, o conhecimento néo é dado,
sm nénhuma insléncia, como
slgo terminado. Ele se consti-
tul pela interagdo do individuo
com o meio fisico e social, com
o simbolismo humano, com o
mundo das relagbes sociais; e
se constitui por forga de sua
acéo e ndo por qualquer dota-
¢do prévia, na bagagem hare-
ditaria ou no melo, de tal modo
que podemos afirmar que antes
da agio nfo ha psiquismo nem
consciéncia e, muito manos,
pensamento” (Becker, 1993.
p.BB8-89).

Porém, entendemos que o
Construtivismo, @em sua con-
cepgdo, restringe-se a um pro-

*. Piagel derrube os idbias aprocisticas o
empidains, De scordo com Becker (p.90) ,
por aprianismo enlondemos e conceprlo de
conheckmenio que acredita gue 38 conhece
porgLe M 59 ar alpn, o fala, SU PRODTRTS-
do na bagagem heveditivia, pare amadurecer
mais larde, em slapas previslas” pof
ETRHETO MiDORMos PO DIOCRES0 S U
o sujeifo & passivo, pais o conhecimenia
indapinds 48 vontaoe do indfelduo, Be ineials
noln o & sentido por el oomo Lma Wialngla,
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cesso individual, do sujeito que
“constrdi® o seu conhecimento.
A teoria construtivista, segundo
Weisz ( 1988, p.39), prevéd a
interagio do aprendizado ape-
nas com o objeto ceste conhe-
cimento. Por isso, torna-se ade-
quada a expressad 3ocio-
construtivismo. Ela supbfe que
a motivagdo dos processos
cognilives, durante a alfabeliza-
gdo, nfo se silue apenas no
sujeito, "mas nas relagdes so-
ciais mais complexas que su-
pbem a formaglo dos conhaci-
mentos como ‘construgio’ so-
cial @ coletiva, estreitamente
vinculada acs usos sociais da
linguagem” (Mendonga, p. 982).

O trabalho  sdcio-
construtivista, no plano da lin-
guagem, enconfra respaldo na
nogio de fungbes da linguagem
astabelecida por Halliday (. )1

Para ele, através da lingua-
gem, eslabelecemos & mante-
mos relagies sociais, "para a
expressio de papéis soclais,
que incluem os papéis comuni-
calivos criados pela prépria lin-
guagem® (p. 136). A essa fun-
¢Ao, denomina interpessoal, jé
que a linguagem capacita o in-
dividuo a interagir com as ou-
iras pessoas.

Cabem aqui considera-
ches sobre o papel da interagio
no desanvolvimanto da lingua-
gem. E sabido que, quando
a crianga chega aescola, sua
pralica de linguagem ja & bas-
tante rica, suas expariéncias de
comunicagfo sdo variadas e
isso ndo pode ser Interrompldo
no processo escolar. Assim,
entendemos que "o ensino da
lingua portuguesa comeaga pela
construgdo de relagbes ade-

*. Haliday conaens @ inguagem de acordc
COdm O 50U USo 0 asfsbeece inke funpdas da
Enguagen: eacionn, infepossosl o feafu-
al (¥ Estrdurs o unglo die Snguaam).

quadas para uma efetiva
interagdo do professor e alunos
@ dos alunos entre si, para que
cada um possa integrar-se no
processo dialdgico que & a lin-
guagem"” (Proposta Curricular
para o ansino de lingua portu-
guesa, 1988, p. 17). ;

Ao tomarmos a interagéo
coma ponto essencial do ensi-
no de lingua materna, estamos
adotando a postura de que é
muito mais importanta astudar
relagdes sociais, na qual os [a-
lantes se tornam sujeitos no
momento em que falam, do que
simplesmente estabalecer
classificagbes e denominar ti-
pos de sentengas, o que revela
a preocupagio muito mais de
uma metalinguagem, para alu-
nos que sequer dominam a va-
riadade culta. No sdécio-
consirutivismo, a escola deve
considerar as variedades
linguisticas dos ilunos &, sem
impor, tentar chegar a varieda-
de culta padréo® e
"oportunizar®, como afirma
Franchi {1983) , "o dominic do
dialeto padréc ao lado do diale-
to do aluno®, (bidialetalismo)
instrumentalizando-o a partici-
par da astrutura sécio-econdmi-
ca na qual estd inserido.”

Assim, deve haver uma
alteracdo da estrutura de co-
municagio da classe de modo
a manter & a criar sempre as
condigbes adequadas de
interagdo, evitando-sa a
esligmatizagdo da linguagem
das criangas.

! Ests d a posicio da Sockolnguislion,

! Pars Magons Soares, “Uma escola
iransformadon atibu so bidislelndzmo & fun-
gilo nlo de adaptaghs do alund s ongdncas
d astridum social, como far @ feona das o
Teranges lingulisticas, mas de
insirumenisimclo do aluno, PEre QLR Sdqui
m condipdes de parficipagdo ne luln conira
8 desigualdaces ingrentes § 0358 ERnlYE
{ 1988, p, T4).
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E importante considerar
que o modelo de linguagem da
escola ndo introduz a crianga
na cultura letrada, o que deve-
ria ser a sua fungio, ja que ela
deveria dominar a concepgéo
de letramenlo socialmente va-
lorizada. Segundo Kleiman
(1993), "a linguagem da escola
ndo & a linguagem da crianga”,
nem tampouco a linguagem uti-
lizada pela escola corresponde
ao modelo de discurso acadé-
mico, & apenas invesle-se de
“um efeito letrado, que (...) esta
na periferia do letramento” (p.
64)

O ensino em sala de aula,
ainda alicergado pelo livro dida-
tico, na idéia do professor como
daetentor do saber @ do aluno
visto como tabula rasa, mero
depositario de conhecimentos,
parece néc chegar a conclu-
stes, mutilado, em que néo se
cria situagbes efetivas ‘de uso
da lingua para estudar sau fun-
clonamento, pelo contrério, re-
petem-se mecanicamente es-
truturas prontas, distantes de
seu aspecto pragmatico.

Nesse contexto, o profes-
sor deve Ter a coragem de ino-
var as suas aulas, fugindo de
allas axpositivas ou tedricas. E
preciso investir no conhecimen-
to do aluno, deixando-o se ex-
pressar, para a partir dal desen-
volver o trabalho. Torna-se im-
portante, nessa tarefa, que até
mesmo o espago am que a aula
se desenvolve seja diferente.
Pode sar na biblioteca, no pétio
ou mesmo na quadra da espor-
tes. O ideal é que cada um mos-
tre seu lado critico, com per-
guntas @ raspostas. O resulta-
do dos diadlogos é que se torna-
réo conteddo de lingua porlu-
guesa. Assim, o aluno vai se
instrumantalizando para poder
falar, opinar @ produzir textos
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com maior facilidade, em sua
vida didria.

Qutras atividadas interes-
sanles para propiciar a
interagio na sala de aula sfo
permitir que cada aluao relate
aos outros um livro que leu,
desenvolver produgdes Le tex-
tos coletivas, criar jornais fala-
dos, enire outras que podem
tornar a aula de lingua portugue-
sa, em lodas as séries, multo
mais dinfimicas e eficazes, lon-
ge dos paradigmas de conjuga-
¢éo verbal ou dos exaustivos
modelos de andlise sintitica. O
professor deve ser sensivel
para perceber os procedimen-
tos lingulsticos a serem abor-
dados a partir das produgdes
dos alunos.

Em BAKHTIN (1979) va-
mos encontrar que “a verdadai-
ra substancia da lingua néo &
constituida por um sistema abs-
tralo de formas linguisticas nem
pela enunciagdio monoldgica
isolada, nem pelo ato
psicofisiolégico de sua produ-
¢do, mas pelo fenfmeno social
da interagéo verbal (...)" (p. 70).
Para ele, a realidade fundamen-
tal da lingua esta na interagdo
verbal. E, portanto, dessa for-
ma que a lingua deve ser anca-
rada pela escola. E o didlogo,
sem divida, @ uma das formas
mais simples e eficazes da
interagéo. A propria Proposta
Curricular da CENP (1088 |a
defende essa posigdo, ao pro-
por que as alividades
linguisticas sa realizem nos
processos reais de comunica-
¢do, como texto ou discurso,
gviltando palavras ou frases iso-
ladas para analises.

Por fim, ser sdcio-
construtivista ou interacionista
é uma decisfio de quem real-

mente deseja melhorar o0 ensi-
no em nossas escolas, fugindo
dos asteradtipos tio arraigados
no sistema educacional e, & luz
das teorias linguisticas, contri-
buir para melhoria do desempa-
nho linguistico das pessoas.

Méo foi pretensio esgu -

tar o assunto neste artigo. Mui-
to ainda se tem a dizer sobre o
processo da interagdo verbal e
da construgio coletiva do co-
nhecimento. O fundamental
nessa perspectiva é que o pro-
fassor, anquanto mediador do
processo de construgdo do co-
nhecimento, procure saber
como o aluno constréi a lingua-
gem, como atua com ela e so-
bre ala.
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Analise sobre ensino de lingua
estrangeira no Brasil:

a leitura, casos especificos de
comparacgoes e contradicoes

A aprandizagem de
Inglds, fendo em visla sou
pape! hegamdnico nas frocas
internacionais (...), pode co-
labaorar na formulacio de con-
fra-discurgos em relagho as
desigualdodes enire paises e
gntre grupos socials” (PCNs
apud Cox o Assis Pelerson,
p.434). “ironicamente, na fer-
ra de Pauwlo Freire, 8 vor da
pedagogia crilica & ouvida no
campo do ansing de Inglés
gomenls cOmMo UmMa voz 8s-
frangeira, gue vem do cenfro
para a poriferia® [Cox o As-
sis-Peterson, 1999, p.448).

Autor:Fabian Castilho Cossio
Filiaglo cleniifica:Associaglo de
Ensino e Cultura Urubupungd/
Faculdades Integradas
Urubupunga

Resumo: O presente artigo traz
algumas raflaxbes sobre o en-
sino de lingua estrangeira (LE)
am nosso pals, destacando al-
guns casos aspecificos, com-
paragbes e contradigtes no en-
sino da lingua inglesa tendo
como base os estudos de au-

tores renomados como Celani,
Scaramucci, Maténcio e Moita
Lopes, os quais contam com
publicagbes cientificas larga-
mente testadas dentro do ensi-
no da linguas & de didatica. Esle
artigo também traz & tona con-
sideragoes no que diz respeito
a pontos positivos desajados na
docéncia @ apontados pelas
pesquisas na drea. H4, contu-
do, alguns pontos destoantes
nas praticas escolares que sdo
objeto de estudo com a finali-
dade de criar subsidios e pro-
curar sanar essa, ainda, aula
de inglés prescritiva e pouco
interativa.

Obsarvando os falos, o ar-
tigo sugere a reflexdo e leitura
sobre alternativas que possam
ser adotadas pelo professor
para a construgdo de um ambi-
ente escolar de praticas mais
afetivas e profissionais com
uma vis8o sdciointerativa
transformadora.

Palavras-chave: Lingua as-
trangeira; ensino de linguas,
comparactes, contradicBes na
docéncia. .

Futura Mente - Havista Ciantifica FIL

Introducdo

Neste artigo exponho al-
guns casos de pesquiza e
questionamentos da minha pré-
tica docente como professor
nas dreas de Lingua Inglesa e
Espanhola em uma escola par-
ticular e astadual, professor em
um curso de Graduaclo am
Letras e também em centros de
ésludo de idiomas. Sugiro, nes-
te texto, algumas breves refle-
xbes relacionadas ao ensino da
lingua astrangeira am Nosso
pals, destacando pontos criti-
cos, @ as contradigbes nas pra-
ticas docentes na drea.

A visio que se tem sobre
a8 aulas da inglés no Brasil &
normalmente de tédio e/ou de
uma atividade sem resultados
concretos para a maioria dos
alunos que freqientam o ensi-
no fundamental e médio de es-
colas estaduais e particularas.
Pela sua recorréncia, poucos
discordariam desse falo
preocupante e facilmente
constatavel. A aula de inglés
vem acompanhada de um am-
biente de incredulidade e
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gquestionamento sobrea a neces-
sidade da fazer tanta tradugéo
de texto, gramatica e algum tipo
de lista que o aluno precisa de-
corar. junto com a forte tendén-
cia em acreditar que apenas os
cursof de idiomas detém o “se-
gredo® para que o aluno domi-
ne fluentemente o idioma, sem
falar de alguns comentérios ird-
nicos @ a clara falta de vontade
por parte dos alunos, o que gera
um ambiente de dificil controle
@ de pouco resultado funcional.
Quais sdo os fatos que poderi-
am detarminar a transformacgéio
dessa realldada?

Fatos positivos

Fazendo uma andlise his-
torica @ positiva dos avangos
em relago ao material de pes-
quisa e pratica no ensino de Lin-
gua estrangeira, pode-se cons-
tatar que ha 30 anos, devido a
criago da Programas de Pds
- Graduagio e o desenvolvi-
mento na drea de pesquisas am
leitura ou ensino de lingua es-
trangeira, tem se produzido
matarial farto. Aponta Moita
Lopes (1986a) sobre a produ-
¢io e nivel de material de LE
como sendo inclusive maior do
que a produgdo para Lingua
Matarna, mas sem efeitos pré-
licos em sala de aula. O autor
também destaca {(em 1999)o
que eéle chama de “fotografias”
da Lingulstica aplicada na drea
de LE, as quais servem como
paramatro para comparar pon-
tos aspecificos como o fato de
contarmos com associagbes de
professores gue promovem
eventos cientificos @ a edigéo
de revistar especializadas, a

criagéo do Inglés Instrumantal
@ a criacado dos PCNs.

Fatos paradoxais e sugestées

A contradigiio encontra se
em pralicas.ja conhecidas e
supracitadas que s8o corrobo-
radas por pasquisas como a re-
alizada por Scaramucci
(18998).na qual a autora estuda
o efeito retroativo dos exames
vastibulares da Unicamp em
uma escola piblica de Campi-
nas, visando a retratar como as
orientactes da Universidade
foram, de fato, interpretadas e
trabalhadas em sala de aula
palo professor pesquisado. Os
dados s8o, no minima,
instigantes. Segundo
Scaramucci, na realidade estu-
dada, o conlexto das aulas gi-
rava em torno de traduglo de
textos e explicacéo de regras e
axarcicios gramaticais. Na vi-
sdo do professor pesquisado, o
texto seria "uma forma de o alu-
no ter uma nogdo de como a
gramalica & aplicada®, porque,
nas palavras do proprio sujaito,
‘quando vocol passa na sala de
aula parece que fica muilo
solto”(Scaramucci, 1999, p.14).
Contudo, de acordo com a ob-
sarvacho, a visdo predominan-
te foi de gramdtica tradicional,
("as regras que a gente apren-
de na sexta séria”), saguidas de
exercicios, sem nenhuma axpli-
cacgao dentro dos textos. Muilo
embora as observagdes te-
nham confirmado a inclusio de
textos nas aulas, de acordo
com a pesquisadora, a realida-
de ndo pbde ser considerada
um "ensinc de laitura™. Ao con-
trario da proposta da Universi-

Futura Mente - Revista Clentifica FIU

dade em questdo, a interagio
aluno-texto ndo ocorreu, o que
impediu a mediagio do profas-
sof. A interacéo professor-alu-
no tambam fol dificultada, uma
vez que 08 alunos
presentaram-se diswersos, de-
sinteressados e alheios @ aula.
De acordo com os dados levan-
tados, a pesquisadora pdde
depreender uma viséo dae leitu-
ra linear, em que todo o signifi-
cado estd no texto, esperando
que o leitor o extraia, processo
BE5E8 Quae 58 caractariza par
dois momantos: o primairo, am
que o texto & decodificado, tra-
duzido; & o segundo, em que &
“interpretado”, processo esse
distinto da leitura. Como bem
afirma a pesquisadora, embora
os resultados desse estudo
possam ser considerados limi-
lados por se restringirem & re-
alidade +specifica de uma es-
cola pdblica de Campinas, ele
se torna significativo na medi-
da em que corrobora outros re-
sullados de outros trabalhos
que tematizam tanfo o ensino de
Lingua Inglesa eam ascolas bra-
sileiras (como Freitas, 1996;
Fealiz, 1988; Rolim, 1998) quan-
to os resultados de efeitos re-
troativos em oulros locais. Des-
sa pstudo, além dos elemantos
imporiantes para conslatagBes
relacionadas ao panorama do
ensino de LE, fica a idéia de que
"inovagfes educacionais néo
sdo conseguidas, automatica e
unicamente, através da
implementagic de propostias
direcionadoras @ exames axter-
nos” (Scaramucci, 1999, p.18).

QOutros importantes aspec-
tos sobre o probleama no ensi-
no da leitura @ escrita s80 apon-

13

P



Letras

Futura Mente | Revista Cientifica FILl - 7 edigio

lados com propriedade por
Maténcio (1994) esbogando al-
guns desses aspectos da se-
guinte maneira:0s problemas
apontados no ensino de leitura
@ escrita ultrapassam, certa-
mente, as questies linguls*.cas
& de aprendizagem, remeatendo-
nos a aspectos fisicos da es-
cola, 4s condi¢bes de trabalho
e lormagio de professores,
dentre outros pontos; ou seja,
as dificuldades vivenciadas am
nossas salas de aula tém vin-
culo com aguelas encontradas
na organizagdo global das ins-
tituigBes educacionais.
(Maténcio, 1994, p.79) Essa au-
tora faz, na obra em questdo,
um resgate histérico sobre as
preccupanies condiges de for-
macéo e trabalho dos professo-
res @ a chegada do que ala cha-
ma de “"nova clientela” a esco-
la, a saber, a classe popular. A
autora denuncia uma ampliacio
somente gquantitativa da rede
piblica e as incoeréncias cla-
ramente percepliveis das insti-
tuigdes Esta questdo reproduz
um sugestivo subtitulo dado
por Maléncio {1994) a um capl-
tule de sua obra em gquestido.
Maténcio critica a situagido de
atraso do Brasil em relagéo “as
mudangas na formagao de pro-
fessores & o descompasso en-
tre 0 que a sociedade tem co-
brado da formagao educacional
@ 0 que ela tem podido cfere-
cer dantro desse contaxio”, “in-
dicadores marcantes de uma
crise educacional que se man-
tém desde o estabelecimento
das primeiras escolas do pais”
{Maté&ncio, 1994, p.80). Crisla-
véo (1999) também demonstira
compatibilidade com as

conslatagbes de Maténcio. A
pesquisadora, am seu | referi-
do artigo, remele a imporiancia
do envolvimentio de todos os
participantes do sistema esco-
lar @ ao fato de néo se poder
esperar que os professores
mudem enquanto as institui-
gdes, os curriculos @ os mate-
riais didaticos conlinuam os
mesmos. Com base em um tra-
balho de Brito (1998), a autora
aponta cinco elementos
cruciais que devem ser questi-
onados no momenlo da trans-
posigdo didatica de um docu-
mento como os PCNs a sala de
aula. Séo eles o aparelhamen-
to da escola, a avaliagdo do sis-
tema educacional, a formagéo
profissional, o estabelecimento
do curriculo e a selegdo dos |i-
vros didaticos.

A fungio social dalingua
estrangeira

A contribui¢éo de Nunes
(1997), que, com base am lax-
tos com idéias de tedricos de
LE de diferantes épocas, faz
uma retrospectiva histdrica do
papel do professor no ensino de
leitura em LE. A autora lembra
que, atualmente, os trabalhos
sobre leitura mostram-na como
resultante de procedimantos
sociointeracionais, visdo se-
gundo a gual o significado é
construldo pelos participantes
do discurso; o leitor o constroi
e raconsirdi por meio da
interagéo com o texto, de pis-
tas fornecidas pelo autor & da
seu conhecimento de mundo.
Dessa forma, hé a co-participa-
¢éo dos atores em sala de aula,
@ 0 professor @ um “consultor®,

Futuri Mente - Revista Gientifica FIU

um “mediador”, que facilita a
lmitura.

Para Moita Lopes (1996b) a
escola deixa a desejar, princi-
palmente por ndo ser pensado
a partir da fungdo social da LE

.»0 Brasil. Entratanto, é respon-

sabilidade dos especialistas da
area tornar a LE possivel de sar
aprendida no contexto da esco-
la, d@ modo que os setores que
a ala ndo tenham acesso nos
cursas livres possam, na esco-
la, fazé-lo. Segundo o autor, 56
recentemente a justificativa so-
cial para a presenga do inglés
nos curriculos tem sido discu-
tida pelas pessocas envolvidas
no ensino. Nesse sentido, con-
siderando a dificuldade de
acesso ao inglés falado (sd
uma pequena minoria da popu-
lagdo terd a chance de utilizar
inglés como meio de comunica-
gio oral dentro ou fora do pais),
para o autor, a Gnica habilidade
dea LE que & justificada social-
menie em nosso pals & a da lei-
tura (literatura técnica, acadé-
mica e de lazer;, examas de pro-
ficidncia, atc). Além disso, para
o autor, a aprendizagem da lei-
tura em LE colocaria o aluno
&m contato com uma habilida-
de que & central na escola, ou
saja, a leitura em LE ajudaria o
desenvolvimento de leitura am
Lingua Materna.

Fortanio, para o autor, uma
maneira de tornar a LE possi-
vel de ser aprendida na escola
- 0 gque, segundo ele, é sim de
responsabilidade dos especia-
listas da area — & por melo do
ensing dessa habilidade espe-
cifica, que tem, antratanto, um
objetivo educacional geral. A lai-
tura seria uma habilidade atil e
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possibilitaria a exposiglo do
aluno a diferentes visdes do
mundo, da cultura e de sl mes-
mo, além de colaborar no de-
senvolvimeanto da habilidada de
ler em LM. De acordo com Moi-
la Lopes, ao dar conta dos ob-
jetivos propostos, “um progra-
ma de ensino de leilura para as
escolas pdblicas fornece aos
alunos deste setor a possibili-
dade de acesso a Unica habili-
dade em LE que faz diferanca,
verdadeiramente, na educagio
de aprendizes dos cursos de
linguas particulares® {Maoita
Lopes, 1996b, p.134).

Consideragbes finais

Ma exposigio de falos ao
longo deste artigo, sugeri a and-
lise de estudos e pesquisas de
autores consagrados, bus.:an-
do a reflexao de situagbe:-do
colidiano do professor de Lin-
gua estrangeira que, na maio-
ria das vezes, se depara com
questionamentos de dificil ras-
posta, embora o vasto material
@ bibliografia sobre a agio a for-
macdo desse profissional, as

L]

sugestdes implicitas ou explici-
tas tém a intengio de transfor-
mar o momento da aula da in-
glés em uma oportunidade para
concrelizar as questbes tedri-
cas de maneira interativa e al-
can ;ar a fungio social da aula
de inglés e da escola.
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“O Guarani” de José de Alencar e
uma proposta de intertextualidade.
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Filiagio clentifica: FIU/Faculdades
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Resumo: O Guarani, uma obra
nacionalista a de cor local, a apre-
sentar a nalureza como expressfo
de vida, de poesia, de beleza,
como o médximo orgulho @ senso
da patrictismo.

Nalureza envolla na face
misteriosa do coragio, natureza
evocada, graciosa @ imprecisa, vir-
gem e espléndida. Natureza com
a presenca do indio, a verdadeira
tipificaciio do homem brasileiro,
elemento mitico @ representativo
do selvagem brasileiro dotado de
sensibiidade patridtica, de cavalhei-
rismo, de altivez, de generosidade,
o advento de um herdl verdadeiro
a caminhar numa apotecse sem
fim. Um herdi amalgamado & vida
da natureza, uma conaturalidade
encantadora, com um paralelo es-
tabelecido a um Brasil selvagem e
de personagens miticas vivendo no
coragio da floresta.

Palavras-chave: nacionalismo,
natureza, indio, mitico,

Com o intuito de estabele-
cermos a intertextualidade com o
paragramatismo e a semanticidade
de Kristeva e Vitor Manuel de Aguiar

Silva e a dpera, o fime, as lendas
de Tamandaré e Moé e, também,
com autores clissicos compard-
veis a Alencar, tais como: Alexan-
dre Herculano, Garrett,
Chateaubriand @ Gongalves Dias,
analisaremos os elementos estru-
turais narrativos: personagens, re-
lacBes espaciais, géneros literdri-
08 @& recursos retdricos e
semidticos,

Trabalhando as persona-
gens principais caracterizadas no
romance, temos: D. Anténio de
Mariz fidalgo, senhor feudal, sim-
bolo da lei, nobre, altivo, estimado
@ respeitado, dono de uma disci-
plina militar rigorosa e jusla, de su-
perioridade moral, envolto am prin-
clpios da dever & da obadidncia.
Cecilia - filha da lua, bela como a
garga do rio, Widica pelo génio tra-
vesso @ a mimosa faceirice, anjo
louro de olhos azuis, |abios verme-
Ihos, habito doce e ligeiro, tez alva
e pura, cabelos louros, alma ino-
cente, a deusa verdadeira, o pro-
tétipo da inocéncia e da natureza
languida @ pura. isabel - a graca, a
formasura, o contraste de malicia
e vivacidade, os olhos negros, o
roslo moreno, cabelos pralos, sor-
riso provocador, sedutora, a tipica
mulher brasieira. Perl — indio, na
flor da idade, de lalhe delgado, es-
belto; a pele cor de cobre, com re-
flexos dourados: cabelos prelos,
tez lisa, pupila negra, méabil, cinti-
lante; dentes alvos, rosto oval, be-
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leza inculta: graca, forga, pemna dgil,
gestos de rei; timido, submisso; o
axtremo da hercicidade e a fragili-
dade do sentimentalismo, o mito do
herdi perfeito, o primitivo homem
brasileiro. Loredano - o vil&o
tipificado, irbnico, homem de mu-
dangas constantes de postura des-
de o espirito mordaz até a extrema
amabilidade; hipbcrita, malicioso,
olhos vivos; alla astatura, muscu-
loso. De tragos vigorosos @ impas-
sivelmante consarvados: a indife-
renca, o Sarcasmo, a energia e a
maldade.

Algumas consideraghes
infertextuais referentes as persona-
gens devem, entio, ser apresen-
tadas: na Spera; as personagens
D. Antonio de Mariz, o sanhor fau-
dal; Cecilia, a rainha, a balaza
angelical, o coragio, 0 amor @ o
sentimento oculto, Isabel, ndo re-
tratada; Perl - filho do cacigque
guarani, forga, fidelidade, o servi-
doar, 0 anjo salvador da morte, a de-
cepclo, o amor frustrado;
Gonzales ( Loredano) - o vildo, o
rancor, a ironia, o gozo, a sensua-
lidade, a verdadeira maldigio mar-
cam presenca @, no filme: D. An-
ténlo de Mariz - a fortaleza; Ce-
cilla - loura, angelical; Isabel - a
bastarda India, portadora do pre-
conceilo contra si mesma; Peri -
a natureza, o sol, o vigiante, a obe-
diéncia, a fortaleza, a valentia, a
nobreza e o herolsmo; Loredano
- 0 aventureiro, o intrigante & am-
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bicioso, o verdadeiro sald, o lider
negativo, todos corroboram o3
paramealros comparativos entra o
romance, a dpera e o filme.

Personagens essas foca-
lizadas, nos trés géneros citados,
com consideracbes finais de r.t-
cos literdrios, como: Beth Brait,
Anatol Rosenfeld, Hamon, Oscar
Tacca, Umberto Eco, Forster, e
Massaud Moisés como tipificadas,
estdticas, caricaturas suparficiais,
referanciais de dimensdes histdri-
cas, mitoldgicas, alegdricas,
indiciadoras do herdi; temalicas de
imaginacéo criadora; tipos de Ira-
gos individualizanles de herdis;
simbdlicas de linha mitoldgica; pla-
nas e estereotipicas de padres
miticos,

Com relagio ao mitico,
Campbell comanta, também, so-
bre as perspactivas da saga, da
avenlura, da ideologia e de suas
funges primordiais: a mistica (a
maravilha @ o mistério axistenta no
universo @ em cada ser particular-
mente); a cosmolégica (a dimen-
séo da ciéncia reveladora da for-
ma do universo); a socioléglca (a
ordem social), a padagogica (a
possibiidade que o mito tem de
ensinar). Ainda, mito com toque ao
aterno, com a compreensdo do
misterioso e da descoberta do que
somos; mito: observacio dos mo-
delos existencials adaptados ao
lempo e ravestidos de forga
humanizadora capaz de nos con-
duzir ao maravilhamento, a ilumi-
nagéc, ao éxtase. Mito — presen-
¢a multipla, deus personificado, re-
velagdo, luz a surgir no momento
mais sombrio, a propria conscién-
cia metafisica; a aventura para re-
cuperar o perdido, a coragem e a
confianga com exigéncia da morte
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& da ressurreicdo; o motivo basico
do périplo universal do herdi; a
saga da proeza fisica e espiritual
advindas das provagdes nas jorna-
das herdicas revestidas por virtu-
des cavalheirescas de lealdade, da
temperanca, da coragem, do amor
@ da corlesia.

Além de Campbell, Snia
Saloméo comeanta sobre a haran-
ca agndstica do herdi dotado de
podar humano, de amor roméanti-
co e de renincia da perda da ama-
da, da regeneragio catastrifica e
da reiteragdo espiritual,

Depois da andlise
intertextual das personagens, o ele-
menio estrutural focalizado & o das
relagdes espaciais existentes no
romance, na dpera @ no filme,
com comentarios criticos dos au-
tores pesquisados para esta finali-
dade. PAimeiramente, no romance,
a natureza assume, segundo
Campbell, a profundidade mitica
com a sacralizagho da paisagem
local, o maravilhoso delineado pelo
céu azul aveludado de nossa ler-
ra, 08 nossos rochedos inacessi-
veis, 08 nossos colibris e beija-flo-
res, as avezinhas brilhantes, as-
carlates, azuis, verdas, os reflexos
dourados e as formas delicadas; a
vegetacio luxuosa; enfim um en-
canto inexprimivel. Além da natu-
reza, lambém, nos & descrila a
casa de D. Antdnio de Mariz, luxu-
0sa @ com brasbes, oratério, corti-
nas, lAmpada de prata e decora-
goes heraldicas e com énfase ao
quarto de Ceci envolto em lindas
penas de aves, no cho, lapeto da
peles de animais selvagens; na
parede, o crucifixo @ uma garca
empalhada prestes a desatar vdo.
Mum segundo momento, na dpe-
ra, o quarto de Cecl & descrito, o

castelo de D. Antdnio de Mariz, tam-
bém, @ uma gruta importante pela
conotagio misteriosa. Depois, no
filme; aparece a casa de D, Antd-
nio com énfase ao quarto de Cecdi,
o oratdno; ainda a gruta, a nature-
~a com flores, animais, sol, @ 0
som feslivo da cachoeira, E, neste
enfoque espacial, @ natureza so-
brepuja pelo tom paradisiaco, pela
interiorizacio & forca dramética e
de extensdo do eu — idealizado, a
evidéncia do idioleto de cormenta ou
do periodo histérico romantico.

Por fim, os critérios, as-
sim, delineam suas posiuras so-
bre as refer&ncias espaciais:
Dimas e a relevancia dos porma-
noras descritivistas, Osmam Lins
& a perspectiva do suspense com
0 intuito de agugar a curiosidade;
Bachelard & a simbologla dos es-
pagos intimos com recorréncias
metafdricas como a da dgua e 4
respectiva seméntica de travessia,
mudanga, passagem de um esta-
do para outro; Antdnlo Cindido e
0 espaco simbdlico hiperbolizado
@ metaforizado pelo cruzamento do
destino e das classes sociais, pela
degradacio, pelo ergoldgico das
coisas @ suas correlagbes e, final-
mente, Mcles, Braudilliard e a frag-
mentacdo seméntica dos objetos
méagicos do mundo, como tam-
bém, da representatividade, do de-
sajo, da necessidade, da cobiga,
dos agrupamentos sociais, do va-
lor da troca simbdlica dos valores
& do kitsh,

Outro fator de intertextualidade
proposto inicialmente, pela pasqui-
sa é a questido dos géneros lite-
riarios, no caso do romance “0
Guarani” gonvergente ao drama.
Com isso, a pesquisa pauta-se
pela teoria @ critica literdrias, bam
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como & exemplificagdo, ndo sd no
romance, como também em tex-
tos & obras Iterdrias, teatro, cine-
ma & musica, com o objetivo de
evidenciar, entdo, as tendéncias
dramaticas.

Messe teur critico da linha
dramatica, Frye comenta a narra-
tiva real seqlencial @ causal no
tempo, com marcas da catastrole
do paraiso perdido, de prenlincios
@ antecipacdes irdnicas, de um re-
tormo ciclico, de senso de sacrifi-
cio, de presenga de figuras
contrastantes e forgas irmeconcili-
dvels oposlas e conflitivas, da vitd-
ria da virfude moral sobre a vilania
& aidealizagio das teorias morais,

Em sua Teoria da lirica &
do drama, Salvatore D'Onofrio
apresania-nos outras tendéncias,
tais como: representacio cénica,
o descritivo essencial para o dra-
ma, o uso de signos na
representatividade, o enredo, as
parsonagens, o lempo, o lugar, o
tema, a trama com problemas
axisienciais e sentido da vida, o
confiito, o dialdgico, o tempo & a
expectativa do futuro; a estrulura
dramdtica com exposicdo, confii-
to, desenvolvimento, climax e de-
senlace; a parsonagem como fru-
io da inteligéncia e fantasia do au-
for.

Jé, na Teoria do romance,
George Lukidcs delimila os se-
guintes pontos significativos do
drama: o conflito hierdrquico com
a vida; as personagens unidas pelo
fio do desting; o mundo problema-
tico capaz de tudo conler & de se
bastar a si mesmo; axistir como ser
COsSmos, apoderar-se da esséncia,
possuir a sua totalidade; herdi e
destino a ignorar a inlerionidade, o
destino pré-determinado; a aventu-

ra.

Também, em Teoria da li-
teratura, Vitor Manuel Aguilar
acrescenta ac drama a perspecti-
va da prograssividada e da
regressividade.

Em sequéncia, ocorrem
os enfoques dramaticos no ro-
mance: 0 assassinato da india
Aimoré por D. Diogo, a aplicagio
da lei de Talido, a enchente do rio
Paralba - um espeticulo pavoro-
s0, 0 calaclisma da natureza e a
pequenez do ser humano; o incén-
dio na casa de D. Anldnio Mariz,
cana dantesca com a figura horri=
vel @8 madonha da Loredano, um es-
pectro no meio das chamas; a sala
= um mar de fogo, tudo em ruinas,
um paineal fantastico, um teatro ca-
tastrdfico de morte e destruicio.
Ainda, a "morte” de Peri — ador, a
desgraga, a ironia cruel, a cadén-
cia ritmica e » concerto horrivel
acompanhando o circunstancial, a
marcha triunfal dos guerreiros, a
danga macabra, a comida veloz, a
valsa fantdstica, os vultos homen-
dos, os esplritos satdnicos, as
libagbes, Peri com cor esverdeada
@ oleosa, de aspecto homrendo, na
mdo a tangapema, 08 S0nSs roucos

& guturais dos Aimorés.
Como objetivo da pesqui-
sa & o confronto, a

intertextualidade, também, com
outras obras literdrias, é possivel
estabelecer pardmeltros com
Eurico, o presbitero, de Alexan-
dre Herculano, através da figura
mitica do cavaleiro negro @ suas
incriveis facanhas e o envolvimento
em combates monstruosos no
meic de membros ossudos dos
pedes lusitanos, de regatos de san-
gue, da agonias derradeiras, de
abismos profundos, de desventu-
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ras, de rugidos de maldigio, de
gritos inexplicdveis de colera & de
dor, estabelecendo harmonia com
o gemido imenso da natureza. Ha,
ainda, homologia com Frel Luis de
Sousa, de Almeida Garrelt, nas
raferéncias sobre desgracas ir -
nentes, sobré as mortificagbes
constanies de Madalena, Manuel de
Souza e Maria, sobre pressenti-
mentos @ expeclativas, sobre in-
céndios a destruirem tudo num
momento & alé mesmo sobre a
misarabilidade de uma vida des-
moralizada, Dramatico &, da mes-
ma forma, o ritual de morte de |-
Juca Pirama de Gongalves Dias,
similar ao vivido por Per: murmi-
rios dos guerreinos, gritos,
imprecacdes, vozes, gemidos,
astartor de mone, meambros lentos,
fastim e o prazer da bebida, um fi-
Iho das selvas, guerreiro forte, dis-
tante da tribo.

Por outro lado, diferente do
romance, no teatro @ no cineéma,
ocomrem adaptagbes especificas
como: na Gpera ha a valorizagio
musical dramatizada com reducio
do nimero de parsonagens; no cl-
nema, o matenal signico assume
cariter de valor primordial com o
uso de linguagem sinedéquica e
metaforizada; pois segundo
Tinkanov, todo fendmeno do mun-
do externo transforma-se em sig-
no na tela.

Além do teatro, da opera e
do cinema, ha o intertexto com a
lenda de Tamandaré e a descrigio
do dilivio @ com a consequente
escolhe de Noé para ser salvo, pelo
soau senso de justica, o mesmo
acontecendo a Peri presarvadoem
cima de uma palmeaira.

E, no dlitimo ponto de visla
intertextual, Oliveira Brandio,
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Quintiliano, Jean Cohen, Tzvetan
Todorov @ Emile Benveniste apon-
tam os aspectos tedricos sobre
a retérica textual; com ampla
ammpﬁlh:qnln MO MOMAaNCE Como
também na dpera e no filme.

Para Oliveira Brandio,
as figuras de linguagem possuam
natureza ichnica, de visualizagio
@ plasticidade, de compromisso
com o analdgico & sensivel.
Quintiliano divide-as em tropos
(as maetdforas e alegorias), as
metonimias, as sindédogques, as iro-
nias, os epitetos, as perifrases, os
hipérbatos, as hipérboles, as
prosopopéias, as apdstrofes e re-
ticéncias e as gradagbes. Jean
Cohen as delermina como resul-
tantes do desvio da norma, como
portadoras semanticas, como re-
lages sinestésicas e de fusdes
paradoxais, de analogias entre as-
pectos mutdveis @ parmanentes,
de valorizagdo dos adjetivos.
Tzvetan Todorov caracteriza-as
como anamolias de som e senti-
do (aliteragbes, assondncias,
paronomdsias e rimas); de sinta-
xe (elipse, reticdncia, inversao,
ambiglidade e silepse); de semdn-
ticas combinatorias (metifora,
metonimia, sinédoque,
prosopopéia); de seméanticas am-
biguas (aluso, mimese, alegoria);
de seménticas tautolégicas
(pleoplasmo, epiteto); de semén-
ticas contraditérias (paroxismo)
@ as de signofreferente (ironia,
preterigdo, litotes, antonomasia,
paralelismo). Emile Benveniste
classifica-as em metaplasmos,
malatexes, metassemas (metifo-

ras @& comparagbes) e
melalogismos.
Posteriommente & retdrica,

Umberto Eco, Lucia Santaela,

Morris, MNorthrop Frye tecem
andlises criticas semidticas pre-
sentes, da mesma forma, abun-
dantemente, no intertexto do ro-
mance, da opera, do cinema & da
lenda.

Segundo Ecc, existern, por
Irds das relagbes sipnicas: siste-
mas olfativos, tateis,
paralinguisticos e cinésicos ou
comportamentais. Para ele, a
semidtica ¢ um processo estabe-
lecido am trés tempos: o do
continuum expressivo, a da expres-
580 formada por um conteddo e do
signos. De acorde com Lucla
Santaela, a seméntica caracteri-
za-se pelas modalidades dos
icones ou quali-signos, dos indice
ou sin-signo & dos simbolos ou
legi-signos. Para Morrls, a relacho
signica ¢ convenclonal, similar e de
articulacio miltipla e, finaimente,
Northrop Frye, am Analomia da
critica, estabelece trés momentos
semidticos fundamentais: 0 1* - o
formal, dos simbolos como ima-
gens; o0 2° - o mitico ou
recorréncias e convengdes e o
3°- o arquetipico relacionado ao
mito.

Nos diferantes intertaxtos,
as relaghes semidticas
dimensionam-sa pelas avidéncias
plasticas, representagbes auditi-
vas, ritualisticas, poéticas, humo-
ristico — caricaturais; icbnicas,
indiciais e simbdlicas.

Dada a exposico cientifi-
ca, ratificamos as idéias nela con-
bidas, a da analise comparativa e
intertextual estabelecida entre O
Guarani de José de Alancar;
Eurico, o presbitero de Alexandre
Hercutano; Frei Luls de Sousa de
Almeida Garrett; do poema “l-Juca
- Pirama" dos Ulimos cantos de
Gongalves Dias; das lendas de
Tamandaré e Moé, da dpera e do
filme.
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