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EDITORIAL

As Faculdades Integradas Jrubupunga
atravéas da Coordenacgio do curso de Letras
tem a satisfag@o de trazer ao plblico e particu-
larmente aos estudantes e pesquisadores mais
uma edicio da Revista FUTURA MENTE des-
tinada a mostrar produgio de iniciagio clentifi-
ca dos cursos que formam a nossa escola. Eo-
resultado de reflexdes, pesquisas e experién-
cias de vérios professores e alunos. A revista
propbe uma integragdo entre os cursos no tra-
balho escolar como deve ser na sociedade em
geral. Seu propdsito & fornecer acs docentes e
alunos textos de referéncia para a preparagao
cientifica, técnica e pedagogica.

Na sociedade brasileira contempor@nea
novas exigéncias sdo acrescentadas a todos
em suas atividades. Esta revista investe nava-
lorizagio da capacidade de nossos professo-
res e alunos e assim propde a discusséo de
temas que colaborem nas adequacgbes das mu-
dancas que estio acontecendo. E com a idéia
de propor a discussdo, o didlogo, o debate, o
aceitar o outro que estamos juntos na busca do
conhecimento a da verdade.

Prof. Jofio de Altayr Domingues
Diretor Geral das FIU
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OLHAI OS LIiRIOS DO CAMPO

Analise dentro dos padroes da
estética literaria da obra e o momento
histérico ao qual esta relacionada.

Autora: Vanessa Andréia
Oliveira Cosla

Filiago cientifica: Asso-
ciagio de Ensino e Cultura
Urubupunga/ Faculdades Inte-
gradas Urubupunga.

Orientadora: Gizelda Ma-
ria de Oliveira

Resumo: "Olhai os lirios
do campo" obra de Erico
Verissimo, publicado em 1938,
na segunda fase do modemnis-
mo. E narrado na terceira pes-
soa, com narrador observador
@ onisciente. Nela astéo impli-
citas as mazelas do capilalis-
mo, 0 existencial versus o "ser”,
o progresso da melropole Por-
o Alegre e nela o "mundc” e o
“submundo®, fragmentos do ca-
pitalismo, onde as personagens
vivem. E dividido em duas par-
tes, 0 momento =]
presentificado, dando brachas
a literatura digressiva. O ambi-
ente do romance urbano é a ci-
dade de Porlo Alegre, que esta
sujeita as novagbes modemas.

Olhai os lirios do campo,
pertence ao Modernismo
focado ao “real”, da década de
30. Fora construido sob influén-
cia da literatura inglesa, respec-
tivamente, Katherine Mansfield,
na atmosfera existencial & de
Somerset Maugham, quanto a
semelhanga de um jovem mé-
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dico, Philip Carey, na busca da
realizacio do "ser” numa socie-
dade matenalista.
Palavras-chave: literatura
digressiva, romance urbano,
onisciéncia narrativa,
existencialismo, ambicéo,
epifania, pobreza,
zoomorfizagio e
antropomorfizagio,
interlextualidade biblica e
simbologia.

“Olhai os liros do campo®,
obra de Erico Verissimo, faz par-
te da Segunda geragio moder-
nista. E um titulo bucdlico e me-
taférico, cujo sentido culmina na
revelacio das carlas de Olivia a
Eugénio, esta dividida am duas
partes, com doze capllulos cada
uma e narrado na terceira pes-
s0a.

O ciimax fica em fomo da
morte da prolagonista Olivia
anunciada no Gltimo capitulo da
primeira parte, cuja personalida-
de & conhecida a partir do
subjetivismo de Eugénio e pelas
cartas e gravuras em diarios des-
vendadas, na segunda parte do
livro.

A primeira parte surte duma
tragédia:

. ..sobreveio uma hemor-
ragia..."(...) Ela sabe que vai
morrer...pediu para vé-lo..."
(p.20)

Olivia vai morrer Eugénio,

entio parte de Santa Margarida
itineranta ao Hospital Matropoli-
tano, inicia-se a partir deste mo-
mento, em trés horas de viagem
a presenlificacio, o psicoldgico
complexado de Eugénio vai to-
mando espago da narrativa, &
como num “trailer” desenvolve a
vida dele em linearidade, sua in-
fancia, a familia, os traumas, es-
ludos no Columbia College, difi-
cil aceitacio da propria mudan-
¢a bioldgica, formagio profissi-
onal médica, relacionamentos
com Olivia, casamento com
Eunice, atuagfio profissional,
tudo inserido na narragdo por
meio da literatura digressiva.
Essa retrospectiva, Eugénio ca-
racteriza sentimentalmente
como expiagio das culpas:

~ “De novo o siléncio, e
uma sensagio de remorso, a
certera de que val comegar a
pagar os seus pecados, a ex-
piar as suas culpas.” (p.21)

Mesles doze primeiros capl-

tulos, a narrativa projeta a forma-
¢io da identidade de Eugénio,
a obsessdo a ascensdo social
via profissfo médica e casamen-
lo com Eunice, a vonlade seca
de romper com a determinagao
social, de ter um nome, Dr. Eu-
génio Fontes:

“..Eugénio se imaginava
doutor e rico...Esquecia o pai,
a mae, o Dr. Seixas,os gorilas
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do submundo...” (p.55)

“Imaginou-se dentro de um
dagueles autos. Dr. Eugénio Fon-
tes, genro de Vicente Cintra...”
{p.113)

Os zoomorfizados séo
aqueles que Eugénio vé em pro-
miscuidade, os pobres, inclusi-
ve ele;

“As criaturas da rona po-
bre eram animais e ndo ho-
means.” (p.53)

“Ele e o cachorro_as duas
figuras centrals do mundo na-
guele momento. O cachorro
era mais bonito, mais bem cui-
dado e mais feliz que ele. Eu-
génio Fontes, menos que um
cachorro! Gente pobre: vida
de cachorro.” (p.41)

O fundo deste painel estd
pintado por coadjuvantes distin-
los de camadas sociais, os
roomorfizados versus a aparén-
cia:

“E de sibito, na mente de
Eugénio, a imagem da fitha é
trespassada pelas palavras fri-
as de Eunice, numa voz con-
vencional: “Ndo quero ter fi-
Ihos. Esses mamiferos esfal-
mados nos deformam o cor-
po”. {...) Ela ndo podia
dissocilar a lembranga do par-
to da idéia de difaceramento.
Ter fithos era quase © mesmo
que fazer baraquirl.” (p.109)

A aparéncia esta inlerligada
a0s anseios egolstas:

“Como vai o monopdlio
de lefte?" (p.130)

“Filiagd&o e Tecidos Cintra,
Companhia Arrozeira Cintra e
Cila., Companhla Imobilidria
Cintra...” (p.112)

“ Nbs somos homens, Fi-
lipe, e vivemos como quase
como que maquinas. Essa
#nsia de progredir, de acumu-

lar dinheiro, de construir, faz a
gente esquecer o que tem de
humano.” (p.200)

“ Na tua filha, na Dora.
Quem ocupa malor lugar em
teu coragio? Ela ou o
Megatério?" (p.201)

Mas, o foco mostra-se na-
quele que sofrera com a mudan-
ga de identidade paradoxal a
qual é exposta na primeira par-
te, Eugénio, por causa da perso-
nalidade persuasiva de Olivia, é
uma epifania melodramalica,
sentimentalista, provinda da ima-
gem dela num tom subjetivista,
e duma heranga hereditéria que
ajuda Eugénio a se ver com es-
peranca de ser um humano, a fi-
Iha Anamaria:

“Eram olhos para os
guais ac cabo de algumas re-
flexdes Eugénio s6 achou um
qualificativo: humanos.” (p.69)

E, quando lado a lado des-
ceram as escadas devagar ele
sentiu como nunca que esla per-
to de um ser humano, de alguém
que era, que existia, de maneira
profunda, integral, que ndo cons-
titula apenas uma soma de vai-
dades, de aliludes, de desejos
de parecer.” (p.72)

“A revelagio da existén-
cia da filha the dera a sensa-
¢do Iindescritivel, semelhante
i que ele tivera aos treze anos
ao descobrir a primeira pai-
xdo. Depois daguele reencon-
tro com Olivia, sua vida muda-
ra por completo. De repente
ele se achava um motivo para
ter conflanga o mundo em si
mesmo, Tinha uma fitha. Uma
fitha! Era humano. Ndo esta-
va perdido.” (p.148)

Mas, a epifania de Eugénio
ocome. Vem,ento, a harmonia
de si para si e dele para com sau
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redor:

“Eugénio se sentia peque-
no diante do drama numeroso
da vida. Tomava por ele inte-
resse médico @ aoc mesmo
tempo humano. Como homem
sentia desejos de compreen-
der, de ser Util ao préximo, de
confortar, de ajudar. Como
médico queria dar o remédio
gue cura ou pelo menos ali-
via."” (p.235)

“Sim, ndo bastava que ale
se sentisse feliz, que tivesse
Anamaria a seu lado corada,
alegre, bem vestida e bem ali-
mentada... Era preciso pensar
nos outros e fazer alguma
cosa em favor deles... Por que
ndo comegar algum trabalho
em beneficlo das criangas
abandonadas? Dar-lhes ali-
mentagio adequada, boas rou-
pas, higiene, instrugio, assis-
téncia médica e dentaria, cold-
nias de férias, oportunidades
de se divertirem, de se alegra-
rem... Al estava um grande pla-
no.” (p.273)

A mudanca de Eugénio se

deve, primeiramente, ao proprio
exame de consciéncia:

“Mo fundo ele sabe que per-
lence mais a classe de Hondrio
que a de Eunice. Nunca o pbde
tratar com superioridade com
gue a mulher e sogro lhe dao or-
dens, como se ele fosse feito
duma maléria mais ordinaria,
como se livesse nascido exclu-
sivamente para obedecer.”
(p:23)

“Poucos anos de vida
matrimonial tinham sido o bas-
tante para lhe mostrar o enga-
no em que caira. Fizera um
casamento de interesse.”
(p.113)

Eugénio é o Unico persona-

6
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gem que passa por mudanga de
personalidade na obra, & Olivia
& quem o instrui para esse fend-
meno, por maio de cartas ocor-
rem as influencias do Serméo da
Montanha & a metdfora dos |iri-
os do campo s8o as ralzes des-
sa transfiguragdo, é um exiralo
politico, que faz Erico tachar sua
obra de “"parabola moderna”,
isto por que através das citagbes
biblicas Olivia apresenta ao com-
panheiro novo modo de viver,
isentado de um poder gananci-
080, mais influente no tempo ca-
pitalista, & repleto dum poder de
serviddo as necessidades do

proximo:

“Quero gue abras os

olhos, Eugénio, que acordes
enquanic é tempo. Pego-fe
gque pegues minha Biblia que
esla na estante de livros, pefo
do rddio, lelas apenas o Ser-
miéo da Montanha. (...) Os ho-
mens deviam ler @ meditar
esse trecho, principalmente
no ponto em gque Jesus nos
fala dos lirlos do campo que
nao trabalham nem fiam, e no
entanto nem Salomdoc em
toda a sua gléria se vestiv
como um deles.

()

Precisamos, entretanto,
da sentido humano as nossas
consfrugées. E quando o
amor ao dinheiro nos estiver
deixando cegos saibamos fa-
zer pausas para olhar os lirios
do campo e as aves do céu.”
(p.133)

Ma obra, esla conlida tam-
bém a presenga da literatura
digressiva machadiana, os mo-
mentos em que Eugénio |& as
cartas & também, nelas, a
apifania de Olivia:

“0 tempo passava. Senta-

do debaixo da lampada ace-
sa da mesinha do centro, Eu-
génio relia as cartas gque
Olivia escrevera de Nova Hld-
fia, as cartas que nunca lhe
mandara. E a cada releitura
elas Ihe ofereciam novas re-
velagbes. Era doloroso que
s agora ele S50 na
verdade conhecer Olivia.
Toda aquela bondade, toda
aquela compreensdo da vida
tinham permanecido escon-
didas para ele.” (p.169)

Ha a presenga da
simbologia da obra, restrita ao
das estrelas, do sino @ espe-
lho. As esitrelas carregavam
simbolo de pureza, esperanga,
disténcia:

“Olha para o cédu. As es-
frelas agora estdo mais niti-
das. Olivia fala na sua memaé-
ria: “Olha as estrelas. En-
quanto elas britharem have-
rd esperanga na vida"."
(p.101)

“Tinham um misterioso
sentido. As estrelas eram
simbolo de pureza, qualquer
coisa inatingivel que as
maéaos dos homens ndo havia
ainda conseguldo poluir.”
(p.101/102)

O sino, musicalidade,
memaorialismo:

“Os sinos comegaram a
tocar. O som musical enchia
o ar, parecendo aumentar-the
a luminosidade. Eugénio pas-
sou a sentir agueles sons
com todo o corpo. Estreme-
cia e ficava vibrando a cada
badalada. lembrava-se de
outros sinos, de outras igre-

jfas, em outros tempos. Viu e
ouviu mentalmente a sinela

do seu primeiro colégio. Sen-
tiu na memdria s ecos tristes

~ Futura Mente - Revista Cientifica FIU

daqueles mesmos sinos que
dobraram finos no dia em eu
morrera de tifo um dos alunos
do colégio. De repente feve
vontade de chorar. Os sinos
Ihe traziam tantas recorda-
goes... (...)

Os sinos estavam nos
seus ouvidos, na sua memo-
ria, na sua epiderme, nos seus
nervos.” (p.40)

O espelho, revelagdo intima
da matéria e esséncia;

“Sim, ndo existia a manor
divida: estava ficando homem.
Agora se examinava com
frequéncia no espelho_ de lon-
ge, de perto, de soslaio_com fu-
ria de analista obstinado. Acha-
va-se feio e rude, e isso o angus-
tiava.” (p.36)

“Com surda colera Eugé-
nio contermnplava a imagem do
espelho, Era como se estives-
se diante dum inimigo_ inimi-
go perigoso que lhe conhecla
todos os segredos, fodos os
pecados, até os mais sérdidos
e escondidos.” (p.36)

Portanto, esta aqui a anali-
se da obra principal de Erico
Verissimo, dentro dos padries
aslético-literarios que o influen-
ciaram no redigir da obra e o
momento histonco ao qual ela
esla relacionada.

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS
VERISSIMO, Erico, 1905-
1875. Olhai os linos do campo/
Erico Verissimo; llustragbes Pau-
lo von Poser; prefacio Flavio Lou-

reiro Chaves. 4. ed. Sio Paulo:
Companhia das Letras, 2005.
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“A AMBIGUIDADE
COMO ESTRATEGIA DO
DISCURSO PUBLICITARIO”

Aluna: Adrielle Balagim Soares
13* LETRAS

Palavras chave: ambiguidade,
pstratégia, propaganda.

Este trabalho tem como
objetivo mostrar qgue a ambigli-
dade & uma estralégia do dis-
curso publicitario, @ cria uma
relacio entra o ver @ 0 pensar
através do autoconhacimanio.

Ambiglidade é um aspecto
linglistico utilizado para a cons-
trugo de sentido, mas especi-
ficamente a construgdo da
duplicidade de sentidos encon-
trada em textos, mas quando
falamos de texto, refera-se ao
texto verbal e o texto nac-ver-
bal, o texto verbal é aguele que
& praciso interpretar signos,
(palavras, simbolos, sinais), ja
o texto ndo-verbal (imagens)
normalmente & aquele texto
onde & feita uma leflura direta,
instant@nea.

Quando @ resultado de ma
organizagho de idéias, do em-
prego inadequado de cerlas pa-
lavras ou ainda da inadequacéo
do texto ao contexto discursivo,
ela provoca falha na comunica-
¢80, o que resulta uma ambigdi-
dade estrutural, porém se em-
pregada, intencionalmente, a
ambiglidade pode ser um m-
portante recurso de expressao

Futura Mente - Revista Cientifica FIU

chamada de ambiglidade
lexical

A ambiglidade lexical & um
dos recursos mais utilizados
como meio de comunicagéo
publicitario, faz com que o lei-
tor pense e faga uma associa-
céo entra a imagem, o texto e
seu auloconhecimento. Qual-
quer tipo de texto pode ser ana-
lisado, nfio é um comantario
sobre o texto, mas sim um es-
tudo profundo das estratégias
de um autor.

Vejamos alguns exemplos
da ambiglidade lexical:

Examplo 1

w

iy

A ERICSSON FEZ UM TELEFONE
COM TUDO EM CIMA.

it § by @ [ s i Skl i

“A ERICSSON FEZ
UM TELEFONE COM
TUDO EM CIMA"

Neste exemplo, ha uma
conotagdo da expressdo tudo
am cima, que ocasiona uma
ambiglidade, sugerindo uma
dupla interpretagio, ja que tudo

em cima da a idéia de legal, e/
ou o fato dos botbes do novo
telefone ser do lado de cima,

Exemplo 2

H .3 —
A moda agora vai pegar no seu pe.
% \

“AMODA AGORA VAI
PEGAR NO SEU PE".

Aqui também podemos en-
contrar uma expressao
conolativa com um duplo senti-
do pegar no seu pé que trans-
mite a no¢lo de fixagho de ape-
go, "de nfo deixar sossegado”
e a relagdo com o produto, por
se lratar de meias.
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“SO EXISTE UM SHAMPOO
QUE LAVA COLORINDO.
PONHA ISSO NA CABECA".

O duplo sentido encontra-
5@ na expressdo ponha isso na

cabeca, porgue ganha o signi-
ficado de idéia, de conformida-
da, mas, ao mesmo tempo, é
uma "ordem” que estd substitu-
ida por uma alusdo (referéncia
vaga e indirata), *"WELLATON
NEW FASHION®, ja que o pro-
duto & um xampu e deve ser
utilizado nos cabelos.

A ambiguidade & considera-
da uma estratégia porque o pu-
blicitario tem inteng&o de “brin-
car’ com o leitor, de deixar as
idéias implicitas nas propagan-
das de forma criativa sem
deixd-lo perceber que simulta-
neamanta, estd sendo manipu-
lado.

E muito importante utilizar
a ambiguidade como uma tati-
ca do discurso publicitdrio, j&
que a publicidade & uma lingua-

" Futura Mante - Revista Clenlifica FIU

gem de sedugdo, pois & preci-
80 “jogar” com as palavras,
combinar imagens para que se
enconire um resultado parfeiio,
que faga com que o leilor pen-
s¢ ao visualizar um andncio/
uma propaganda.

L]

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

LOPES, Iva Carlos.
Semidtica: objelos e praticas.
Editora Contexto.2005
CARVALHO, Nelly. Publicida-
de, a linguagem da sedugéo.
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TENDENCIAS SIMBOLISTAS
EM CECILIA MEIRELES

autar: Tiago Cézar Duranti
Especialista em lingua, lingllstica
a literatura,

Resumeo: Aventurar-se na lite-
ratura & uma imprevisibilidade
fascinante. Poder conhecer e
desvendar as experiéncias pas-
sadas pelos autores & um en-
canto sam fim.

Assim, analisaremos a es-
cola literaria do simbolismo,
seus cddigos estéticos e o que
os poelas da época defendiam,
intertextualizando com Cecilia
Mairelas, propiciando um estu-
do analltico @ comparativo en-
tre a ascola simbolista e a au-
lora modernista.

Palavras chaves:
Simbolismo, lirisma,
musicalidade, subjetivismo,
& transcendentalismo.

0 simbolismo

O simbolismo & um movi-
menio literdrio essencialmanta
poético que surgiu dentro da
crise social, existencial e cultu-
ral, no fim do século XIX. Foi

uma ruptura artistica radical
com a mentalidade do realismo
e do naturalismo, buscando fun-
damentalmente relomar o pri-
mado das dimensbes ndo-raci-
onais da existéncia.

Redescobrir @ redimean-
slonar a subjetividade, o senti-
menio, a Iimaginagéo, a
aspiritualidade, buscando des-
vandar o subconsciente @ o in-
consciente nas relagbes miste-
riosas a transcendentes do ho-
mem consigo proprio @ com ©
mundao.

Oficialmente, na Franga, o
inicio do movimento ccorreu em
1886 com a publicago no jor-
nal Le Figaro, de um manifesto
do poeta Jean Moréas, nesse
texto, o poeta pronunciava o
surgimento de uma nova esté-
tica idealista e transcendenle,
e que o definia como "néo tanto
am saeu lom decadente quanto
em seu lom simbdlico®.

O primeiro autor simbolis-
ta foi Baudelaire com a publica-
cio de As flores do mal, @ que
ao lado de Verlaine, Rimbaud e
Malharmé inscreveu o simbolis-
mo como um dos grandes mo-
vimentos da literatura.

A estética simbolista

Futura Ments - Revisia Cientifica FIU

De La musique avanl toute
chose - A misica acima de
tudo — Afirma Paul Verlaine.

A musicalidade & um dos
codigos estélicos mais
marcantes do simbolismo,
onde os poetlas buscam uma
jungdo da poesia com a musi-
ca, Utilizam recursos como
assonéincias e aliteragbes para
construirem versos delicados,
sansiveis, axtremamente sono-
ros @ cheios de sons, como
mostira o exemplo abaixe do
poeta portugués Eugénio de
casiro.

Um sonho

Na messe, que enloureca,

astremece a quermesse...

O sol, o celestial girassol,
asmorece...

E as canlinelas de
serenos Sons amenocs
Fogem filuidas,
fluindo a fina flor dos fenos
{Obras Poélicas)

Outra caracteristica funda-
mental do simbolismo & o
subjetivismo, onde fica eviden-
te a adogdo da intuigdo como
forma dé aproximacho da reali-
dade fazendo com que o au lir-
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co tenha uma visdo centrada
am si préprio tornando-se alta-
mente individualista.

O céu é lodo trevas:
o venfo uiva
Jo reldmpago
a cabeleira ruiva
Vam agoitar o rosto meu
E a catedral aburnea
do meu sonha
Afunda-se no caos
do céu medonho
Como um asiro
guea & morreu

E o sino geme
am ligubres responsos:
Pobre Alphonsus!
Pobre Alphonsus!

{Alphonsus de
Guimaraens. Anfologia dos po-
elas brasileiros: poesia da fase
simbaolista).

Para explorar a realidade, o
mundo visivel, racional e obje-
tivo, os simbolistas se valem da
intuicho e dos sentidos huma-
nas (visdo, tato, olfato, paladar
@ audigdo) provocando assim
as sinestesias como forma de
percepcio da esséncia huma-
na. Néo utilizam a razfo ou o
ébvio, praferam o vago, o inde-
finide ou o impreciso.

Ligam-se com a fé num
misticismo difuso, relacionado
ao cristianismo por meio de
cores claras, brancas e
celastials & num nafalibatismao
allo e pungente.

Antifona
i'ndaﬂniw;ﬁ musicas

SUpramas,
Harmonias da Cor

8 do Perfuma...
Horas do Ocaso,
frémufas, extremas,
Reéquiem do Sol
que a Dor da luz resume. ..

(Cruz -1- S OUZE,
Obra Completa)

Aesséncia lirica

O lirismo poético & uma ax-
periéncia individual intuitiva &
solitaria. Decorre de uma pro-
funda meditagdo do poeta sobre
o mundo exterior associado a
um estado de espirito. Nesse
santido, o poema lirico & a ax-
prassio material da experiéncia
vivenciada pelo eu imaginario,
eém conlato com o outro real,
que ao fundir-se cria uma nova
atmosfara.

Cecilia Meireles

Passadas mais de trés dé-
cadas desde o inicio do movi-
mento modernista brasileiro,
Cecilia ndo busca uma ruptura
com o panudn. mas uma mo-
dernizagio continua, assentada
no passado e relicente quanio
ao futuro.

Presenga marcante na lite-
ratura, deixou uma obra podéti-
ca unica, que traz prazer e in-
dagacdo. A poesia que a artista
constroi expressa na melanco-
lia a busca por uma outra reali-
dade, em que seja possivel a
comunicagdo enire os seres @
a primazia dos sonhos, partin-
do de um distanciamento do
real imadiato e passando palos
processos imagéticos para a
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sombra, o indefinido, quando
néo para o sentimenio da au-
séncia e do nada.

E aqui estou cantando.

Um poeta é sempra irmiio
do venfo e da égua:
Deixa seu ritmo
por onde passa.
(Discurso)

Tendéncias simbolistas
am Cecilia Meireles

A vertenta intimista como a
chama o critico Alfredo Bosi em
Histdria Concisa da Literatura
Brasileira diz que Cecllia ndo
lem ligagdo com o neo-simbo-
lismo que pregava a férmula
para enconjurar o perigo mo-
dernista, mas sim gue presta-
va um culto a Cruz e Sousa &
Alphonsus de Guimaraens.

Assim, nfo podemos dizaer
que Cecilia & simbolista pois, o
movimento literdrio ao qual per-
tence é 0 modernismo, desse
modo, vamos intertextualizar
seu lirismo com a estética sim-
bolista.

Ceacllia Meireles astreita a
relagdo da poesia com o imagi-
nério popular no que ele tem de
mais expressivo: sua
musicalidade. A poeta avanca
devagarzinho impondo-se nfo
pela grandilogléncia, mas pela
linguagem apurada, pela cons-
trugdo de versos com sonorida-
de intensa e emog&o contida
melodicamente, sulil, &, ainda
assim, cortante. Até o titulo de
um de seus livros é em relagio
a musicalidade, Vaga Masica, e
& desde livro que temos um
belissimo exemplo.

1"




DA

Futura Menta / Revista Clentifica FIU - 6* adigio

Cangéo nas dguas

Acostumei minhas méos
A brincarem na dgua clara:
Porque flicarei contente?
A onda passa docemente.
Seus desenhos - lodos véos.
Nada para.

Qutra importante caracte-
ristica do simbolismo & o
subjetivismo, que em Cecilia é
super valorizado, onde todos os
fatos & acontecimentos sdo em
fungéo do eu. A maloria dos ver-
bos séo em primeira passoa a
08 pronomes possessivos meu,
meus, minha e minhas apare-
cem com bastante freqléncia.

Cangéo

Assim moro em meu sonho:
Como um peixe no mar.
O que sou é o que vejo
Vejo e sou meu olhar

Aqui, obsarvamos também
a adjetivagio subjetivisia onde
a aulora atribul caracteristicas
ao au lirico.

Agua é o meu proprio corpo
Simplesmente mais denso
E meu corpo & minha alma

E o que sinfo é o que panso

Adiante, na ascola simbo-
lista, vem o transcendenta-
lismo, isso em Cecllia Meireles,
fica claro diretamente na sua li-
rica, no imagético, na solidéo,
na oniricidade, e, principalmen-
e, nos simbolos, como NUVens
gue podem-se melaforizar no

nefelibalismo, oceano como
profundidade, espelho e trans-
paréncia - "Quem sou eu?", no
etéreo, em especiros e no ca-
rater existencialista entre a au-
séncia e a presanca.

Aceltaglo

E mais f4cil pousar
0 ouvido nas nuvans
E sentir passar as esfralas
Do que prendé-lo a terra
@ alcangar o rumor
dos leus passos

Também em:
Epigrama n*5

Gosto da gota d'agua
que se equilibra
Na folha rasa,
fremendo ao venlo.

Todo o universo,
no oceano do ar,
soecrelo vibra:
E ela resista,
no isalameanto.

Conclusio

Essencialmente poélico, o
simbolismo & a redescobarta
da subjetividade, do sentido, da
imagina¢do e da espiritualidade
que busca desvendar o sub-
consciente @ o inconsciente
nas relagbes misteriosas e
transcendentes do homem.

Grandioso, formou poatas
fabulosos & admiraveis, que

Futura Mente - Revista Cientifica FIU

nos proporciona uma grande
mudanga por melo da experién-
Gla de seus poemas.

Assim, Cecilia Meirales,
escritora do movimento moder-
nista teve influéncias, deixando
uma obra poética Unica, que
nos proporciona prazer e inda-
gaclo, fazendo-nos refletir so-
bre nossa existéncia téo fragil
e efémera, por meio de ima-
gens e simbolos, e principal-
mente pala construgio de ver-
sos com intensa sonoridade e
imensa delicadeza, levando-
nos a nos aproximar de uma
sublimidade incomensuravel.
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Resumo:

A Crache axerce uma funglo
importante no desenvolvimento da
crianga, pols @ o lugar onde passa

a malor parte de seu lempo, sendo
gsaslm, o conhecimenic & a
capacitagio dos profissionais da
educaghio infantil & algo essencial
para que o desenvalvimanto para a
crianga ocorra plenamente & da
maneira mais sauddvel @ prazerosa
possivel,

Introdugfio

Sabemos que no inicio, a
Creche surgiu apenas para
“guardar® as criangas qua ti-
nham pais trabalhadores, en-
tdo, as criangas chegavam a
Creche e |a ficavam o dia todo,
apenas para que 0s pais pudes-
sem trabalhar fora e terem onde
deixar os filhos.

Com o passar do tempo, a
Creche passou a ter fungéo
assistencialista, em que as cri-
angas recebiam lodo o amparo
@ cuidado necessdrio, desde
higiene pessoal até educagio.

Hoje, a Creche passou a
sar um direito da crianga, como
é direito a educagdo, ensino in-
fantil, fundamental e médio.
Podemos constatar isso con-
sultando a LDB (Lel de Direlri-
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zes @ Bases), Lei Federal n*
95.3894 de 20/12/15906 @ altera-
¢hes posteriores, em sua SE-
GAO I, artigo n* 29 diz: "A edu-
cagdo infantil, primeira etapa
da educacgdo basica, lem
como finalidade o desanvolvi-
mento integral da crianca alé
seis anos de idade, em seus
aspectos fisico, psicoldgico,
intelactual [ social,
complementando a aglo da fa-
milia @ da comunidade’; e arli-
go n® 30, ‘A educagio infantil
sara oferecida em:’, inciso |,
‘crechas, ou entidades equiva-
lentes, para criangas de até
irés anos de idade;" Visto que
a Creche é direito de qualquer
BHII‘I!‘.:!. @ que a masma pas-
sa a malor parte do tempo de
seu dia nela, @ importante que
o8 educadores desenvolvam
um bom trabalho, a fim de que
se alcance o melhor desenvol-
vimento possivel da crianga,
em todos os aspeclos, desde
o desenvolvimento fisico, mo-
tor, intelectual @ amocional.
Por meio dasta pesquisa
e estudo, nprafundnramus
nosso conhecimento a respel-
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to dessa drea e vamos deci-
frar detalhes de cada aspecto
do desenvolvimanto da crian-
ga na fase em que &
freqlentadora de Crecha.

1- O Pleno
Desenvolvimento
da Crianga

De acordo com as novas
diretrizes, 0s cuidados e a
educacfo da crianga devem
caminhar juntos, pois conside-
ramos 0 individuo como ser
holistico, assim os cuidados
com seu desenvolvimento de-
vem também ser encarados
assim.

Quando a crianga vai para
a creche, necessita lanto de
culdados para sua formagéio
intalectual, moral e social,
guanto cuidados com o seu fi-
sico. Por isso, devemos trata-
las como um todo, pois, quan-
do fragmentados a agdo do
cuidar @ educar, se torna ine-
ficaz.

‘A consciéncia de qual-
quer ser soclal, s6 sa forma e
adquire existéncia através das
multiplas relagbes que ele es-
tabelecea no mundo com o ou-
tro..." (Bernard Lahire, p.p.
348).

‘Para que seja efetivo o
cuidado com a crianga, 0 com-
prometimento com o outro, se
faz necessario a parlir das res-
ponsabilidades & do vinculo
construldo entre quem cuida e
quem & cuidado. Ter respaito
ao desenvolvimento individual,
de acordo com suas Necessi-
dades, compreensio de sua

singularidade, & interessar-se
pelos sentimentos da crianga,
vendo-a como ser pansante,
capaz de ampliar seus conhe-
cimentos e habilidades, assim
torna-sa independente...’ (John
Dewey. p.p.37).

A crianga, tendo exparién-
cia didria, que permite ser cui-
dada e educada, simultanea-
mente chega satisfaloriamente
ao objetivo maior de seu pleno
desenvolvimento.

Messa fase de desenvolvi-
mento, & comum vermos crian-
cas fantasiando a respeilo da
realidade, & um misto gue fa-
zem enire realidade e ficgao.

Em um arligo para a Revis-
ta Nova Escola, Thais Gurgel
relatou que: ‘Ficglo e relalo de
axperibncias vividas sho géne-
ros diferentes, mas, nos primei-
ros anos de vida, é comum que
sa combinem nas narrativas in-
fantis, como apontou a linglis-
ta Maria Cecllia Parroni no livro
Desanvolvimento do Discurso
Marrativo. Segundo ela, no an-
tanto, esse racurso nio deve
sar entendido como um proble-
ma de falia de clareza entre o
real @ o imagindrio. Ao contra-
rio: & preciso encara-lo como
um dos elementos mais impor-
tantes para o desenvolvimento
cognitivo e afetivo dos peque-
nos.'

Por isso, & imporlante que
como educadores, lenhamos
conhecimento a respeilo das
fases do desenvolvimentio das
criangas, 0 que OCOITe nesse
periodo @ como devemos nos
partar diante disso.

Precisamos acompanhar
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nOssos paqueninos com muito
conhecimento & sabedoria,
para ndo mancharmos essa
fase do desenvolvimento que &
t&o importante, mas enriquacer-
mos mais ainda o amadureci-
menio & o ootencial que cada
um deles possul,

2- 0 Brincare o
Desenvolvimento
da Crianga

Dentro da construgdo do
conhecimento, o ato de brincar,
sendo espontaneo ou coordena-
do, proporciona a crianga uma
rica oportunidade de aprendiza-
gam. Por ser algo natural, ca-
racteristico na maioria dos se-
res vivos, a brincadeira ¢ uma
agdo desprendida, voluntéria,
onde em um primeiro olhar, per-
cebamos apanas O prazer que
esta agdo proporciona a quem
a pratica.

Em se {ratando do conlex-
to educacional, a brincadeira
infantil & uma manaira de ex-
pressfo da crianga. Brincando,
@la consegue perceber o mun-
de adulto, usando-0 como uma
forma de se adaptar ao meio
pela qual podera resolver suas
dificuldades e ansiadades inler-
nas.

Winnicott diz que o ato de
brincar & natural, ® quando a
crianca ndo estd brincando, &
porque algo que parte de uma
patologia esta acontecendo, @
precisamos investigar.

Se a brincadeira é uma fer-
ramenta pela qual a crianga ex-
pressa seus senlimentos, o ato
de ndo brincar também & uma
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expressao, mas de algo que
ndo estd bem, e como educa-
dores, isso ndo deve de manai-
ra alguma passar despercebido
aos nossos olhos. Quando a
crianga ndo brinca, esta ansio-
samente padindo por nosso so-
corrg, e devemos estar alentos
@ prontos para ajuda-ia e inter-
vir positivamenie nessa situa-
géo.

A fase da brincadeira é ca-
racterizada por Piaget como
atividade simbdlica, onde a cri-
anga se aproxima da realidade
do adulto, através da imitagho
@ do faz de conta, como exem-
plo: ela brinca de ser mae (pal),
prefessor (a), transforma obje-
tos em bebéds, alimentando-os
@ fazendo-0s dormir, elc.

Devemos valorizar cada
relato da crianga, pois o faz de
conta’, faz parte do desenvolvi-
mento @ até amadurecimento
daela, Segundo Thals Gurgel, ‘A
oralidade &, dessa forma, um
dos principais motores do de-
senvolvimenlo na primeira in-
fancia @ aspeclo-chave da cra-
che e da pré-escola. A postura
do professor ou da famifia na
interlocugdo com os pequenos,
por sua vez, faz toda a diferen-
¢a... Segundo a especialista, o
aduffo ndo deve questionar se
o que ela conta é verdade ou in-
vengdo, mas embarcar na
aventura @ pedir mais detafhes.’

Os relacionamentos soci-
ais sfo enriquecidos por meio
da comunicagdo existente no
ato de brincar, fazendo com que
0% esquemas representativos
aproximem cada vez mais a cri-
anga de seu meio social.

No alo de brincar, a crian-
ta sé descobre & consirdl su-
porles emocionais prdprios,
preparando-a para a vida.

Dentro da brincadeira, a
crianga pode ser o que quiser,
extesiorizando seus sentimen-
fos (medos, ansiedades) quan-
io ao desconhecido, pode
sentirse livre da pressao e exi-
géncias da vida real.

Ao observarmos um grupo
de criangas brincando, é pos-
sivel veriflicar a manifeslagao
dos sentimentos e das fantasi-
as, sando esta a fungdo téo
importante do brinquedo para o
desenvolvimento da crianga,
“..Mesmo gue a siluagdo gue
causa uma emogio ndo seja
aparente, isso nio quer dizer
que ela ndo exisla, podendo ser
até mesmo um pensamento,
uma lembranga, uma

musica, uma palavra, elc.
(M. B. Moraira @ C. A. de
Medeiros, p.p. 26)

Dianle dessas afirmagdes,
constatamos que a fungdo do
educador de Creche & lambém
observar com caulela & sensi-
bilidade as atitudes @ compor-
tamentos das criangas, mesmo
gquando aparentemente estdo
"sd brincando®, e se algo he pa-
recer fora do natural, é impor-
tante que saiba interferir da
manaira correta.

3- Os Limites no
Desenvolvimento
da Crianga

Sabemos que toda crianga
precisa de libardade para viver,
brincar & se desanvolver, mas
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A ST

& de nossa ciéncia também que
crianga precisa de limites.

Por meio de seu comporia-
mento, & crianga "nos pada” li-
mites, pois nem mesmo ela su-
poria tanta liberdade, que, na
vardade, &5 vazas, pais & pro-
fessores a confundem com li-
bertinagam.

De acordo com o Diciond-
rio Priberam da Lingua Portu-
guesa, Liberdade significa: ‘Dv-
raito de proceder conforme nos
parega, contanfo gue esse di-
reito ndo va conlira o direilo de
oulrem’; e Libertinagem é: "De-
vassiddo, depravagdo de cos-
tumes’

Explicando melhor, a liber-
dade faz bem, desde que nio
exclua o direito do outro, ja a li-
bertinagem & alge que
extrapola & vai além do que
aquile que faz bem.

Perante essa explicagdo,
entandemos que os limites na
vida de nossos alunos, & algo
imprescindivel, indispenséval,
essencial.

Moreira @ Meadeiros afir-
mam que ... Sem duvida, a cri-
agdo sem limites é quase t&o
prejudicial quanfo a criagfio ax-
fremamente rigorosa. De falo,
alguns comportamentos de
nossos fithos precisam ter sua
freqiéncia reduzida; entretanto,
so fivermos oulras alternafivas
a4 punigdo, esltas devem sem-
pre ser as escolhidas’.

O que esses autores nos
ensinam, é que se agirmos com
autoritarisme, o desenvolvimen-
to & a aprendizagem serdo pra-
judicados, @ o mesmo aconte-
cera se ndo soubermos impor
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limites @ permitirmos muita li-
berdade.

Em seu livro "“Educacéo: a
solugio esta no afelo”, Gabriel
Chalita diz que "... § necessd-
rio que a liberdade sefa consi-
darada nédo como
poderdominagfo, mas como
poder-autorizagdo de fazer o
quae nossa alma pede, sem res-
trigbes, a ndo ser as dos limi-
tes intimos colocadas pela
consciéncia.’, ou

seja, a liberdade néo é algo
que nos dd um poder de domi-
nar e decidir tudo, mas oferace
um direito de autorizar as reali-
zagbes dos desejos de nossa
alma, sem ferir nossa consci-
éncia @ nossos principios.

Sabendo lidar com esse
aspecto do limite na vida da cri-
anga, a aprendizagem sera
conduzida para os melhores
caminhos do dasenvolvimento,
e da mesma maneira o desen-
volvimento para a aprendiza-
gem, e isso se tornaré uma
constante em sua vida. O pro-
fessor de Creche tem a fungéo
de culdar @ educar a crianga,
mas & apenas um “coadjuvan-
te”, o "protagonista” é a familia,
porém atualmente, em algumas
vaezes, esse papel tém sido
maelhor desenvolvido pelos edu-
cadores do que pelos pais ou
responsdveis pela crianga.

Chalita cita o fildsofo inglés
Herbert Spencer (1820-1903),
que nos fala a respeito da Edu-
caclo, ‘Lembrai-vos que a fina-
lidade da educagdo é formar
seres aplos para governar a si
mesmos @ ndo para ser gover-
nados pelos oulros’. Spencer

defende a idéia de que a edu-
caclo deve formar cidadaos
criticos, inconformados com
ideclogias impostas, idéias
prontas, devem ser capazes de
se governar, mas & muito im-
porlante para o desenvolvimen-
1o do ser humano, saber relaci-
onar-se com o oulro, trocar ax-
periéncias e construir conheci-
mentos juntos, .. poderfamos
definir genericamante aprender
como relacionar-se de novas
formas com o mundo que nos
cerca & com nds masmos. De-
finindo assim, talvez consiga-
mos expressar de uma forma
relativamante adequada a im-
portdncia da aprendizagem na
compreensdo do individuo em
interaglo com seu ambiente.’
{(Moreira e Medairos)

Constatamos a importéncia
da o aducador de Creche saber
dar liberdade aos alunos sem
que a confundam com libertina-
gem, imponde limites que farfo
com que essas criangas se de-
senvolvam e juntamente com
os que as rodeiam, alcancem a
aprendizagem.

Concluséo

A Creche é direito da crian-
¢a, ndo podemos negar que
qualquer crianga a fregliente,
sando assim, o minimo que de-
vamos fazer como professores
a educadores, & recabar, cuidar
e educar essas criangas da me-
Ihor maneira possivel.

O relacionamento entre
quem cuida e quem @& cuidado
é de extrema importancia, o
professor oferecendo o carinho,
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o afeto, o respeito que as cri-
angas merecem, recabera o
mesmo dos pequenos.

Presenlear as criangas
com nossa atengio no momen-
to do brincar, ter zelo por alas,
saber identificar se algo esta
arrado e se desdobrar para Ihes
proporcionar o bam, nio passa
de nosso dever, assim como
*viajar® com ales em cada uma
de suas aveniuras do faz de
conta, aoc mesmo lempo, com
muito carinho e respeito, impor
limites, para que sua aprendi-
zagem acontega no lempo e
medida certa, que & a medida
do plenc e constante desenvol-
vimento.
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A INDISCIPLINA E SEUS
FATORES SOCIAIS

SILVA, Ana Paula Alves de Matos
Mascimento da

RESUMO: Falar da indisciplina
@scolar & percormer o8 caminhos
da educagéo pelo longo dos sécu-
los @ anotar as variagbes nas ma-
nifestagbes de casos de
indisciplina, mas onde o palco &
SEMpre 0 Mesmo: 8 escola.

Em pleno século XXX, era da
informatica a todo vapor, tempo de
mudanga no ensino tanto pdblico
como privado, na incluslo social,
explosdo de saberes, ainda assim
o que sa v& sfo habilos embneos
que provocam cenas dé vandalis-
mo & desamor a vida. A indisciplina
gque antes acontecia em sala de
aula onde os baderneiros eram
corrigidos com algumas punigbes
como ficar de costas para o res-
tante da turma, levar bilhetes para
casa, agora, reflele-se nas atitudes
de adultos que desejam se tornar
otimos profissionais, mas despre-
zam varios principios na hora do
trote, onde muitos tém sau sonho
interrompido momentinea ou eler-
namente, Aindiscipina esta presan-
te am lodas as areas sociais
independe de cor, credo, posigao
social ou econdmica, ela aconte-
ca a todo momanto.

PALAVRAS-CHAVE: indisciplina,
ascola, aluno, violéncia.

Em uma atual explosdo de
informagbes televisivas, eletrdni-
cas, multiculturais ou até mesmo
através de bate papos informais,
vé-se que ha uma manifestagio
tamanha a respeito do comporta-
mento adequado para certos tipos
de ambientes. Talvez, pelo que se
denomina globalizagio, as rala-
¢hes de um modo geral tém en-
frentado uma espécie de “confron-
to", onde cada um necessita de um
espaco, um horano, um modo de
axprassar seu jeito particular de ser.

Dai, ja ndo bastasse a desi-
gualdade social, a diferenga de
sexo, de raga, de credo religioso,
lam-5a 0 tema que ndo cassa da
ser comentado: a Indisciplina es-
colar. Familias, professores,
gestores, especialisias enfre ou-
tros procuram as causas que le-
vam um aluno a ter comportamen-
tos ndo condizentes com uma sala
de aula. Mas, seria o falo deste
mesmo aluno conseguir conversar
com vdrias pessoas ad mesmo
tempo na “net™? Ou a faita de rela-
cionamento familiar? Talvez a pro-
pria crise de existdncia pessoal? As
transigbes de crianga para adoles-
cente, para jovem e para adulio?
Por que em alguns lugares a figu-
ra do professor é tida como um
profissional altamente respeitado
anquanto em outros néo se quer
um salario digno? As escolas pre-
cisam ser mais atrativas?

Futura Mente - Revista Clentifica FIU

as es5as perguntas, porém ressal-
tando o convivio social entre alu-
no-famila-escola, apresentado as-

pecitos que possivelmente possam
gerar uma crise de disciplina.

Saba-se, gualmeants,
que do ponto de vista do slunads,
o 5o irada do um Bndmono mni-

da a educagio infantd atd a uni-
varsidade. (Aguino, Julo Groppa,
Indésciplina - O contraponio das
escolas democraticas, p. 9)

2 - A historia da
disclplina escolar:

Para saber o que conceitua
a indisciplina & necessaro anten-
der o que & disciplina. O perfil de
uma classe disciplinada seria ague-
la onde ndo ha conversas parale-
las & explicacfo do professor, onde
o5 alunos chegam, se sentam e
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passam toda uma aula com os
olhos grudados no quadro ou em
suas apostilas, que saem quieti-
nhos para o intervalo & voltam com
SOMmMsos no roslo sem apresantar
nenhuma revolta ou um “que” de
descontantamento com a praxima
matéria a ser-lhe apresentada?
Diante dessas declaragbes, pode-
se dizer que se essa sala existe
ainda nos dias-atuais esta fora dos
*padrdes” em que vivemos, Como
diz Celso Antunes, “conversar &,
afinal de contas, gostoso, neces-
sario, Util, essencial como diag-
nostico de muitas inteligéncias”
{Antunes, Professor Bonzinho =
aluno dificil, p.13, 2002).

A escola ja teve sua partici-
pagao na sociedade como institui-
¢Ao responsdvel pela domeslica-
cdo dos sujeitos, isso acontecia
através do poder disciplinar exer-
cido por ela. "A disciplina fabrica
corpos submissos, doceis, Uteis &
também normalizados, ou seja,
produz nos sujeitos condutas dele
esperadas” (Indisciplina Escolar, p.
12, 2007). Os castigos corporais
como 0 uso de chicole estendeu-
s& a populagio escolar alé os sé-
culo XVIll, onde a preocupaco em
humilhar a crianga levaria a mes-
ma a uma considerdvel melhora-
ria, além de servir de axemplo para
Dutros.

Outro mecanismo que tam-
bém faz histdria foi a “palmatdria”,
o ajoethar em grios de milho, o
chelrar a parede, o levar bilhetes
para casa, ir para a diretoria, olhar
repreensivo do professor. Tudo
contribuiria ndo so para com ve-
xame fisico como lambém psico-
Iégico, o que em um oulro contex-
o contribuiu para a formacdo dos
chamados “herdis da turma”, aque-
les alunos campedes em recebe-
rem casligos, mas que nunca mu-
daram de comportameanto.

Futura Mente -
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Um dos objelivos do
poder disciplinar segundo
Foucaull & a produglo de cor-
pos docels e Glels a0 capital, ao
bom andamenio das institugies.
Corpos dbcals, pois so esvaz-
ados da capacidade de resisién-
cia 8 Oleis porque sdo adapla-
dos e condicionados de forma s
potencializar 0 mdximo de sua
capacidade de produgho. [...) Se-
gundo Durkhedn (1878), a socio-
dadie nilo poderia axistir sem que
houvesse em seus membros
certs homogenaidade. (...} O ide-
al de aluno e educagio 4 mar-
cado pela normalizagéo o

homoganaizagio. A uniformida-
do & & gualidade a ser

alcangada, com muito trabatho
@ fé.(Indisciplina Escolar, p.

13,14, 2007)

Pode-se citar como algumas
das caractaristicas do poder disci-
plinar o controke do individuo em fila,
controle das atividades orgnica
{comao o ir a0 banheiro em hordrio
definido), ajustamento de tempo
para atividades, o lempo menor que
alguns usam para realizar larefas
servird da referéncia para medir a
capacidades de outros.

Sem deixar de mencionar o
fator vigildncia (o que o aluno faz
dentro e fora da sala de aula pode-
ra ser usado como punicio na hora
da aplicagio do exame).

0 aluno indisciplinado é con-
siderado um transgressor da or-
dem, da disciplina, do bom anda-
mento das atividades escolares.
Mas a indisciplina também pode ser
entendida como uma manifestacao
do aluno conira a estrutura disci-
plinar no espago ascolar, Pode ser

um manifesto de descontentamen-

Inmnmmmmdue

atuais, podendo ser um reflexo da
pobreza, dos programas de TV ou
mesmo um traco da personalida-

de do aluno. Cabando entdo enten-
der quem & o aluno, de onde ele
vem e qual a sua formag#o social.
“Por melhor que seja uma escola,
por mais bem preparados que es-
tejam seus professoras, nunca a
escola val suprir a caréncla deixa-
da por uma familia ausente.”
(Chalita, p. 17, 2001).

E na familia que a crianga
tem os primeiros conceitos de
mundo. Se existe uma busca por
uma sociedade melhor e
reastruturada é importante que isso
comece pela reestruturaglo da
pripria familia, pois esta tem pa-
pel fundamental na formagio do
carater do individuo. Isso ndo é
apenas crenga, nem costumae,
mas também o cumprimento da
lel, lembrando que o Estado deve
Ihe dar condigbes para tal: “a fami-
ia, base da sociedade tem espe-
cial proteclo do Estado.” (Consti-
tuicio Federal, art. 226). No entan-
to, a familia tem responsabilidade
de envolver-se com a evolugio em
todos os Ambitos referentes & for-
magio do individuo social: “é de-
ver da familia, da sociedade e do
Estado assegurar & crianga e a0
adolescente, com absoluta priori-
dade, o direito & vida, 4 sa(de, &
alimentagdo, 4 educacio, ao lazer,
a profissionalizagao, @ cultura, &
dignidade, ac respeito, a liberdade
@ & convivincia familiar @ comuni-
taria, além de coloci-los a salvo de
toda forma de neglighncia, discri-
minagdo, exploragio, violéncia,
crueldade e opressdo.” (Constitul-
¢ao Federal, art. 227).

No ambiente familiar, ndo ha
lugar para disfarces, panos quen-
tes e remendos. Se antes bastava
um olhar de repreensso @ a crian-
¢a j4 se sentia corrigida, hoje cabe
uma boa explicago @ o didlogo
sobre o acontecido. “A preparacao
para a vida, a formacao da pessoa,
a construgBo do ser sA0 respon-
sabilidades da famfla. {...) Eis a
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familia e sua dificil tarefa. A convi-
wvincia didria pode ser desgastante.
E preciso criatividade. A convivén-
cia didria pode ser penosa. E pre-
ciso amor” (Chalita, p. 21, 25,
2001},

Sendo assim, a histdria da
indiscipiina escolar nunca serd
bem contada se ndo passar pela
histdria da familia.

34 = Uma pequena
conversa e de repente
surge a bagunga:

O ser humano lem seu gran-
de destaque entre os oulros seras
por sua capacidade de falar, e ain-
da, falar o que deseja. Isso pode
Ihe trazer vantagens ou, em mui-
fos casos, |he colocar em situa-
gdes pouco agradaveis. Pensando
assim &, que muilas vezes, o pro-
fessor da uma certa liberdade para
que aquela convarsinha com o co-
lega aqui e all acontega. S6 que
quando ele menos espera, tudo fica
sem controle. Aordem entdo é: "o~
dos quielos!... atencfo...! ...". Mas,
por quanto tempo vocé consegui-
ria ficar ao lado de alguédm com tan-
tas coisas comuns. Considerando
a explosdo de assunios comuns,

aula? Segundo Antunes (2002):

cuidedo com o sidn-
cio humano. Exto muitas vezos
esconde disfnpdes Boudss, pro-
blamas emocionsis femhvas. [..)
usa 8 conversa do alungo, que &
o qua ele lem de mais valoso
&M SUA vida, como instrumanio
para um frabatho pedagdgico
essoncipl, Converse com Seus
BLNOS & GOHE OF SIS COrr-
sarem onire 51 Aprends 8 ser um
adminisirador de coMvarsas, ex-
posilor de desafios, instigador do
perguntas. (Anfunes, Professor
Bonzinho = aluno difficl, p.14,
2002),

O professor deve sempra
transformar a conversa do aluno
em instrumento que lhe sirva de
apoio para seu proprio trabalho.
Para que o aluno receba algo novo
& necessarno que o professor tam-
bém saiba o que este aluno ji co-
nhece. Muitas vezes, & preciso res-
galar esse conhecimento. Aulas
que sajam somanta axpositivas
podem se lornar massantes, néo
causando o minimo interesse, por
mais que o professor tenha se pre-
parado para isso. E preciso ter es-
tralégias. "A aula lorna-se interes-
sanie, muito mais interessante e
nada extressante. Nem para vocé
& Nem Um pouco para seus alunos®
(Antunes, Professor Bonzinho =
aluno dificd, p.16, 2002).

O aluno também gosta de
pensar, da desafios, de dilemas. E
&0 prestar um pouco de atenglo
nos telefonemas intrigantes que
recebem, nos jogos que praticam,
nos seqredos que quaram dasven-
dar. Eles gostam de desafios é sé
aproveitar.

Antunes (2002), diz que a axis-
téncia da indisciplina na ascola é
como um incéndio na mata, cnde
raramenta o foco & Onico, assim,
na malor parte das escolas ndo é
diferante, a indisciplina quase sem-
pre emana de trés focos: a escola,
muitas vazes, por sua organizagao
interna, por seu sistema de
sansdes, pela integrachio e unido
entre a equipe docente e adminis-
trativa ou pela auséncia de clareza
como ancara a questio disciplinar
@ ainda que a ascola prepara o in-
dividuo para o &xilo, para o suces-
50 e ndo para a felicidade. Para que
a escola deixe de ser esse foco &
necassano ousadia, disposicio e
mudangas. Outro foco & o profes-
sor. “Exislem médicos, moloristas,
gargons, farmacéuticos, dentistas
mal preparados. As vezes, apali-
cos, desinteressados, desanima-

Futura Mente - Ravisia Ciantifica FIL

dos. Professores também”
{Antunes, Professor Bonzinho =
aluno dificil, p.23, 2002), Assiduida-
da, pontualidade, astruturacio da
aula, vontade propria de evoluir e
jeito para lidar com problemas,
muilo colaboram para que o pro-
fessor deixe de ser este segundo
foco. O terceiro foco & o aluno.
Esle alé parece assustador e ler-
rivel, ransforma-se em intenso e
preocupante, mas com solugbes
previsiveis. Com referéncia ao alu-
no @ 0 agir do professor para que
este nio seja mais o foco de in-
céndio, Antunas (2002) ascrave:

o8 awla com um othar
no quadro & dols nos alunos, O
othos nos othos ndo & apenas
sindrome de pabcdo, ¢ procedi-
manio diddbco de imenso valor
{...] bobagem dar awla ohando
8pENas Dars AlgUITS alunos, para
a turma da frenie ou para o pes-
soal do Yundéo®(...) um risco de
Indisciphing mufto grande & o pro-
fossor ficar sempre sentado ..}
angula fundo, conte ald dez, mas
pragsenve a calma. (...) A alegria
contagia, envolve, seduz. (...} E
imporanie 0g alunos Mecessie-
mm sa osforgar wm pouguinho
para ouvir methor. [...) O aluno
precisa ouvir NAO e, muitas ve-
ras, a palavra firme do profes-
sor subshitui 8 fragiidade com
que as negagles sio frabalha-
das na familis. No hosile am
v o Nbo. [...) & auloestima
néo se compra na canting e nem
mesmo constitul talento gua so
fem ou nko se lem. O professor
&, muitas vezes, bam mais gue
o pal ou 8 mie, quem pode
desemoiai-ia. (Anfunes, Profas-
sor Bonzinho = pluno difici, p,
27-31, 2002).
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A revista Nova Escola, edigio
n® 226 (outubro, 2009), traz uma

reporiagem especial em que trata
aspecialmente do conceito de
indisciplina, suas origens e lambém
seu aproveitamenlo. “Pesquisa
realizada por NOVA ESCOLA e
Ibope em 2007 com 500 professc-
res de todo o pais revelou que 69%
deles apontavam a indisciplina e a
falta de atencio entre os principais
problemas da sala de aula. Doce
flusfo! O comportamenio inade-
quado do aluno ndo poda ser visto
como uma causa da dificuldade
para lecionar. Na verdade, ele &
resultado da fala de adequacio no

de ensino.” (Nova Esco-
la, 2000, p.79). Alravés das lirinhas
de humor, mas que proporcionam
uma reflexdo, a revista traz as prin-
cipais causas da indisciplina @ um
alerta aos educadores no que diz
respeito a impasse, como pode-se
observar abaio:

FALTA DE AUTORIDADE O que
se espera da escola é conheci-
manto. E isso que faz o aluno res-
paitar o ambients & sua volta. Se a
aula estd um ladio, ele vai procu-
rar algo mais interessante para fa-
zer. (Nova Escola, 2009, p.B0,B1).
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DIDATICA INADEQUADA Nio ad-
anta exigir qua os alunos cumpram
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{Mova Escola, 2009, p.80).
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REGRAS IMPOSTAS Quando
a conversa & sempre proibida,
voch perde a chance de favorecer
a troca de ideias. Nova Escola,
2009, p.B1).

O professor, o servidor, o
gestor, enfim, todos que participam
diretamente da educagio na esco-
la devem conhecer a causa e ndo
4 produzirem as conseqléncias

~ Futura Me nte - Revista Cientifica FIU

da indisciplina. Ler nas antrelinhas
do que o aluno quer dizer, obsar-
var & investigar qual o motivo de sua
conversa com o vizinho, pois nem
sempre s8o lero-lero @ sim uma
maneira divertida de discutirem o
assunito do dia a dia escolar,

4 - Quando a indisciplina e
a violéncia andam juntas

A conversa na sala durante
aula, o celular ligado, um palavrio
@ al a viokéncia. Esta ndo esta ape-
nas no apeldo maldoso, no riso ind-
nico, como também nos pontapés,
murros @ até juras de morte.

Para Lucinds, Nasci-
manio 8 Candau (2001), a vio-
/8ncia na escola ndo pode ser
wists coma um fendmeno isola-
do, mas como parte de um pro-
cesso amplo, ido além dos mu-
ros da escols @ implicando uma
série do fafores relacionados 80
contexdo social como um todo.
Na escola, as autoras citadas,
identificamn diferontes formas do
violéncia como a infludncia do
narcolrdfico; o8 alos de vanda-
fismo ocasionado pela depreda-
¢ilio escolar; as brgas enfré 0§
alunos; as agressdes enfre alu-
nos @ adultos e a wioldncla faml-
fiar, Aliado a todos esses falo-
res, encontra-se ainda, 8 crise
na identidade da esools marceda
paia desvalorizagio da educa-
¢lo e do magistério ao lado do
baixo investimanio do Esfado e
de politicas educacionais, con-
Iribisinda desta forma para ¢ au-
manto da violdncia escolar.
.(Indisciplina Escolar, p. 50,
2007)

4.1 = Alunos que nio valori-
zam o ambiente escolar:

Quem nunca foi amado,

guem nunca fol responsabilizado
por suas atitudes, quem jamais
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observou limites, de maneira algu-
ma podera dar valor aquilo que pos-
sui. Exemplos:

a) Vandalismo em asco-
las paranasnses vai parar na
internet - 28/07/2009

Videos mostram jovens da-
predando moveis de instituighes de
ensino.

Muros e paredes foram picha-
dos e portas foram quebradas. A
pichagio enche muros e paredes.
Algumas portas foram quebradas.
Uma foi arrancada inteira, e os be-
bedouros também. Na escola, nio
ha seguranga e os professores se
santem impotentes,

O descaso com o patrimbnio
piblico continua. Em trés sema-
nas de férias, outra escola em Sao
José dos Pinhais (PR), foi invadi-
da 18 vezes. O Ulimo alaque oCor-
reu na sala dos professores, que
foi revirada. A escola tem apenas
dois anos @ oito boletins de ocor-
réncia com casos de vandalismo.
“A pergunta é: que mal a escola
esla fazendo a esses jovens para
@les tratarem com tanta falta de
respeito um local onde passam
boa parte de suas vidas?", questi-
ona a diretora da Secretaria de
Educacgio, Ana Licia Schulhan,
diretora de da secretana.
(acesso em: 24/08/08, hitp://
g1.globo.com/Noticias/Brasil, as
15:12 horas)

b) Jovens destroem escola e
creche onde estudaram no inte-
rior —19/05/2009

Em Botucatu, um grupo de
cinco erlangas @ adolescentes,
entre 8 @ 13 anos, invadiu uma
escola e uma creche onde ja ti-
nha estudado. Eles causaram
uma grande destruigido que re-
voltou pais de alunos.

Para entrar na escola, os van-

dalos quebraram uma janela. Os
armdarios foram arrombados & todo
o material jogado no chao. Alimen-
tos armazenados na cozinha fica-
ram aspalhados pelas salas. Os
brinquedos do patio foram incendi-
ados.

Depois de destruir a escola,
onde estudam 102 alunas, o grupo
depredou a creche ao lado, que
atende 68 criancas. O computador
da secrelaria foi quebrado e os
brinquedos do bargario destruidos.
As fotos foram tiradas por quem
chegava para trabalhar na manha
dessa segunda-feira. A cena era
horrivel, triste”, disse a atendents
da creche, Andréla Cassia de Oli-

Abalados, os professores pas-
saram o dia fazendo faxina. As au-
las foram suspensas @, por en-
quanto, ndo ha previsio de retor-
no. Para reforcar a seguranca, gra-
des foram instaladas nas janelas.

Cinco ex-alunos de 8 a 13
anos de idade confessaram o cri-
me. "lsso doeu muito, saber que
s#o criangas que foram alunos
nossos”, afirma a direlora da es-
cola, Elizete Comin.

A comunidade, na parfera da
Botucatu, ficou revoltada. "Um ab-
surdo, sem dlvida®, disse a dona
de casa Elisabete Lino®. "Jamais
aconfeceu isso em uma escola
aquil, vandalismo desse ndo, prin-
cipalmente de criangas®, conta a
mée de um aluno, Licia Jerbnima.,

A direcdio da escola acionou o
Conselho Tutelar. Os ex-alunos
passardo por acompanhamento
psicolégico. Os pais deles também
vBo ser ouvidos. O caso sera en-
caminhado & Vara da Infancia e
Juventude,

Méo é a primeira vez que es-
colas @ creches sio depredadas,
na regido. Aqui em Baury, ha me-
nos de uma semana, uma escola
também fol atacada por vandalos,

Futura Menta - Revista Ciantifica FIU

Os fios da rede elédtrica foram ar-
rebentados e as salas de aula utili-
zadas como banheiro. Os autores
ainda sdo desconhecidos.

Ja, em Pedemeiras, no fim do
ano passado, o alvo fol uma cre-
che. Material escolar fol inutilizado
@ as paredes foram pichadas. No
grupo havia um adolescente de 15
anos @ trés criancas, de 5,6 e 9
anos, Os pais deles foram adverti-
dos pela Justica.( acesso em: 24/
0B/09: hitp://g1.globo.com/
jornaldaglobo, as 15:24).

4.2 - O trote aos calouros
nas faculdades:
brincadalra ou violéncia?

O que era fad| conter na ado-
lesclncia, como as brincadeirinhas
de mal gosto, agora toma-se um
fato criminoso. Aluncs que dedica-
ram anos de suas vidas em apri-
morar seus conhecimentos, vindos
de escolas pablicas ou até mes-
mo as mais bam pagas do pais,
mostram-se incapazes de ao me-
nos respeitar a opinido do outro.
Participar do “trote”, apds ter pas-
sado no vestibular, nfo é mais uma
simples brincadeira ¢ como uma
sanha para ser bam acaito no novo
meio escolar.

Alunos que desejavam ser
conhecidos como célebres, da re-
pente, s&o conhecidos como van-
dalos ou como vitimas de violén-
cia.

Observe:
Trodes wislerios no comega oo Bne
letivo, T1 de Feversiro de 20§
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Todo ano & @ mesma coisa.
As aulas comecam nas universi-
dades e faculdades brasieiras a as
nolicias de trotes viclentos aplica-
dos por alunos veleranos em ca-
louros comegam a aparecer. Al-
guns estudanies sentam-sa Cons-
trangidos em recusar a participar
das brincadeiras, mas hd alterna-
tiva para aqueles que querem di-
ZE&r Mo,

Em alguns casos, as brinca-
deiras ficam apenas no habilual
constrangimento, mas s&o0 co-
muns os relatos de tratamento vi-
olento que acabam resultando am
danos fisicos, intoxicacio por uso
de substdncias toxicas, queimadu-
ras @ até afogamento.

Na dltima semana, no munici-
pio paulista de Santa Casa do
Leme, um astudania do curso de
medicina veterinaria fol parar no
hospital por coma alcodlico, depois
de ter sido obrigado a ingerir bebi-
da alcodlica e ser amarmado &m um
poste.

Houve relalos de que os ca-
louros teriam sido obrigados a na-
darem am lama @ a tomarem ba-
nho com animais morlos e estru-
me. No dia seguinte, as fotos da
brincadeira foram parar na intemat.

A Universidade Federal de Mi-
nas Geras (UFMG), onde as aulas
sO comecam em margo, [ traba-
tha com a possibilidade de que pro-
blemas possam surgir. Segundo o
diretor para Assuntos Estudantis,
Seme Gebara Nelo, a partir deste
ano, os calouros poderdo relatar
casos de humilhagBo. "Nao terd
carater de policia, os alunos pade-
o procurar o DAE (Diretério para
Assuntos Estudantis) e falar do
CAS0, S2m 58 axpor.

A partir dal, a universidade vai
verificar 0 melhor caminho a ser
lomado”. Seme admite a dificuida-
de de encontrar alunos dispostos
a denunciar 0s maus tratos, ja que
multos temem represalias dos

mais antigos.

Para tanto, a universidade da
apoio aos Diretdrios Académicos
que organizam trotes solidérios.
“Os trotes abusivos ndo recebem
apoio dos DAs. 580 movimentos
de grupos isolados de estudanles,
que acabam tomando forga®.

O diretor ressalta, no entanto,
a importancia de que o aluno que
se sentir constrangido, denuncio.
“Ele precisa ter a consciéncia de
que ele tem todo o direito de dizer
n&o”. (acasso am: 24/08/09: hitp://
lps-sc.blogspot.com/2009/02/ro-
tes-violentos-no-comeco-do-

ano.hitmi, as 16:22 horas).

Trote na Escola Politécnica
da USP Inclul rolar
na lama — 09/02/2009

Estudantes da Escola Politdc-
nica da USP rolam na lama duran-
te trote na Cidade Universitéria.
Matricula para os aprovados na pri-
meira chamada da Fuvest deve ser
felta nesta segunda-feira (9) ou ter-
ca-feira (10). (Folo: José Luis da
Conceiciol/Agéncia Estado)

. ST R

e i

Calouros da Poli passam por
trote na Cidade Universitéria. Se-
gunda chamada dos aprovados no
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vastibular da Fuvest sera divulgada
na sexta-feira (13). (Folo: José Luis
da Conceigao/Agéncia Estado )

Mo primeiro dia de aula, calou-
ros de publicidade e propaganda da
Faculdade Casper Libero fazem
pedagio na regido da Paulista
{Foto: Fernanda Calgara/G1)

MNem os passageiros dos Gni-
bus escaparam dos calouros, que
depois irlam gastar o dinheiro ar-
recadado com os veleranos num
bar da regifo (Folo: Fernanda
Calgaro/G1), disponivel em: hitp://
g1.globo.com/MoticiasVestibular.

Calouro vitima de trote
& socorrido am coma
alcodlico no interior de SP
09/02/2009

Jovemn de 21 anos fol medica-
do e estd.em observacio. Tesle-
munhas relataram que calouros
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babaram & foram hun-lll'mdm

frr

Um calouro do curso de me-
dicina veterindria foi levado nesta
segunda-feira (9) para a Santa
Casa de Leme, cidade a 188 km
de Sdo Paulo, em estado de coma
alcodlico, de acordo com a policia.
O estudante de 21 anos participa-
va de um trote aplicado por velera-
nos do Centro Educacional
Anhanguera.

Segundo informagies de as-
tudantes que presenciaram o tro-
le, alguns veteranos teriam agre-
dido os alunos e dado um banho
nos calouros com animais mortos
& astrume de animais. Os astudan-
tes também teriam sido obrigados
a comerem ra¢io de cachorro, a
nadarem na lama @ a ingerirem
muita bebida alcodlica.

A policia, as testemunhas con-
laram que o jovem estava desacor-
dado e sentado em uma cadeira
amarrada a um posta. A vitima fol
chutada, caiu no chéio @ bateu a
cabe¢a. Foram os alunos quem
socomaram o calouro, que ol me-
dicado e parmanace am observa-
GHO.

A Policia Civil informou que vai
investigar o casc e procurar os

autores do trole. A diretora geral do
Cantro Educacional Anhanguera,
Viviani Gomes, informou que repu-
dia o que aconteceu @ também vai
abrir um processo administrativo
para averiguar o caso e identificar
05 autores, que poderdo ser expul-
508 do centro. (disponivel em: http:/
Ig1.globo.com/Noticias/SaoPaulo)

5 - CONCLUSAO:

Ha algum tempo, esiar na
escola, passar pelas séries inici-
ais e alcangar o tdo sonhado diplo-
ma era sonho de muitos e realida-
de de poucos.

A escola contemporanea so-
freu mudancas significativas, espe-
clalmenta, no que diz respeito ao
niomero de alunos que hoje tém
acesso a este bem inigualdavel. Mas
O que se toma preccupants é que
imaginando que o convivio ascolar,
o viver com diferengas, a manifes-
tagdo de vérias concepgbes trard
uma contribuicio totalmante posi-
tiva na formagdo do cidaddo de
bem e profissional capacitado fica
devendo varios pontos que ndo se
consegue esclarecer. A pergunta
ainda soa: Por que a indisciplina
tem seus adeptos, @ por que ela
se lorma um desafio injusto que,
por muitas vezes, gera alos de
vandalismo e desrespeito?

A resposta para essa per-
gunia esta na preccupagio @ ao
mesmo tempo agio da escola atu-
al como um todo: professoras,

equipe pedagdgica, gestores, alu-
nos, comunidade, elc.

Fuiura ilu nl:;.-nl-il.amuta Clantifica FIL
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Resumo: Vivemos numa eco-
nomia de mercado onde a
competitividade empresarial &
presente e constante. As orga-
nizagbes precisam ofarecer
produtos com qualidade a pre-
cos vidveis para se manlerem
no mercado. E neste cendrio
gue o Controle de Custos
apresenta-se como lerramen-
ta que visa contribuir com in-
formacbes financeiras e estra-
iégicas que conduzirdo a pro-
dutividade @ permanéncia da
ampresa no mercado.

Palavras-chave: Cuslos;
controle; atividades.

1-Introdugio

A Contabilidade de Cuslos
surgiu com a finalidade basi-
ca de avaliagio de esloques,
porém com a evoluglol/cresci-
mento das empresas @ de
suas necassidades a Contabi-
lidade de Custos tornou-se
mais abrangente e importante

em sua finalidade malor que &
o auxilio no controle e tomada
de deciséo.

Deste modo, a Contabili-
dade da Custo ¢ uma drea da
Contabilidade que busca for-
nacer informagdes ao proces-
s0 dacisdrio; facilitando a co-
ordenagdo, o acompanha-
mento e a otimizagio de todos
os processos de uma organi-
zagdo.

O intuito desta trabalho &
mostrar a importancia do Con-
trole de Cuslos nas ampresas,
o quanto ele & decisivo neste
mercado tho compaetitivo.

2 - Custos

Custos é o objeto da Con-
tabilidade de Custos.

Segundo Martins
(2000:25) "Custo & um gasto
relativo a bem ou servigo utili-
zado na produgio de outros
bens e servigos®". E o custo é
reconhecido no momento de
sua utilizaglo.

Na produgio de um bem
ou servigo utilizam-se diver-
80§ recursos como: maoc de
obra, insumos, maquinas, ser-
vigos de terceiros, entre diver-
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sos oulros: lodos asses recur-
sos humanos, materiais, ou
tecnoldgicos tem um cuslo, ja
que nada é de graga, logo, de-
vamos contablilizd-los, adequa-
damente, utilizando os principi-
os da Contabilidade de Custos
a fim de incorporar cada custo
em seu devido lugar, permitin-
do assim uma correta analise
do custo do produto, dos pro-
cessos @ das atividades inter-
nas, ou ainda de um departa-
mento da empresa.

Cabe ressaltar qua 0s cus-
tos estdo sob dominio, ou seja,
sob geréncia da organizagdo.
sendo ela capaz de controla-
los, estando-lhes facultado in-
terferir no que necessario for
para torné-los cada vez mais
competitivos. Situagéo inversa
a do valor das receilas, onde o
prego do produto ou servigo,
principalmenta, no ramo da
commodities, ndo esta nas
méos da organizagdo, ou seja,
ela nfdo tem dominio sobre asse
prego, que & ditado pelo marca-
do.

Sintetizando, a empresa
pode e deve atuar onde & pos-
sivel interferir que no caso é no
controle de seus custos.
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2.1 - Sistema de custos

Segundo Martins (2000:28)
"0 sistema representa um con-
duto que racolha dados em di-
Vversos pontos, processa-os £
amite, com base neles, relalo-
rios na outra extremidade”.

Ter um bom sistema de
custos é importantissimao, ima-
gine com seria complexo e até
mesmo invidvel coletar, regis-
trar @ processar um grande vo-
lume de dados? Além disso, se
ndo existissem filtros e regras
que pudessem contribuir a fim
de evitar que quaisquer informa-
gbes fossem coletadas e pro-
cessadas?

Os sistemas de custos
modernos permitem configura-
c¢hes visando diminuir as Inco-
eréncias nas informagdes utili-
zando-se de blogueios & nor-
mas no alo da inser¢io de da-
dos, j& que as pessoas que in-
sarirfio os dados estéo sujeitas
a comeleram falhas.

Dai se percebe o quanto é
imprescindivel que o sistema de
custos escolhido seja configu-
rado e estruturado aocs moldes
e cbjetivos da empresa que ele
atenderd, seguindo é claro o
gue & permitido pela lei.

Logo ter uma boa ferramen-
ta em si ndo é suficiente para
axisténecia do controle de cus-
tos, jé que para isso & impres-
cindivel ter comprometimento,
alinhamentc e aceltagdo das
pessoas, pois sdo elas pecas
fundamentais na estruturacao e
alimentagio do sistema bus-
cando seu efetivo funcionamen-
to que, ajudard na execuglo

dos passos @ métodos neces-
sdrios para que haja realmenta
controle de custos.

2.2 - Onde ocorrem
o8 custos?

Os cusios ocorrem Nos
coletores de custos, ou seja,
sdo recolhidos nesses colato-
res que coleta os custos
agrupandos-os em centros de
custo, atividades, processos
enira outros que forem defini-
dos como colatoras, identifican-
do assim a qual drea, proces-
so, produto ou servigo perten-
ca tais custos.

Centro de Custe: Segundo
Martins (2000) Centro de Cus-
to & um local de homans @ ma-
gquinas que desenvolvem ativi-
dades homogéneas que podem
ser divididos em areas de res-
ponsabilidade, localizagéo, ne-
cessidades funcionais, critérios
de alocagio efou fornecimento
de atividades e servigos.

Alividade: Segundo Martins
(2000:100) "Uma atividade &
uma combinagdo de recursos
humanos, materiais,
tecnoldgicos e financeiros para
se produzirem bens ou servi-
¢0s. E composta por um con-
junto de tarefas necessarias ao
seu desampanho”®.

Processo: Segundo
Martins (2000:100) "Processo é
uma cadeia de atividades
correlatas, inter-relacionadas”.
Logo processo & um conjunto
de atividades que se relacio-
nam com um fim especifico.

Conhacendo tais concei-
tos, devemos estrutlurar a cole-
ta de custos de modo a nac
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deturpé-los, jA que isto causa-
ria andlises arronaas,
distorcidas e, cerlamente nao
conseguiremos bons resulta-
dos.

2.3 -Médotos de custoio

Segundo Martins (2000:41)
*Custeio significa Método de
Apropriagéo de Custos”.

Portanto, quando dizemos
que a contabilidade de custos
nos permite custear um produ-
to ou servigo, isso significa que
iremos apropriar 0s custos des-
se produto ou servigo, . para
tanto, ulilizamos métodos de
custeio que nos permitem rea-
lizar esta tarefa.

Meste trabalho veramos
trés métodos muito conhecidos
@ empregados em véarias em-
presas que sdo: Custelo Direto
ou Varidvel, Custeio por Absor-
¢do ou Integral @ o Custeio Ba-
seado am Atividade (Activity-
Based Costing — ABC).

2.3.1 - Custaio direto
ou variavel

Custeio Direto & um maéto-
do-de custeamento onde so-
mente 0% custos diretos sdo
apropriados ao produto ou ser-

vigo.
Este mélodo consi-
dera apenas os cusios varid-
vais de produglio e

comercializagdo do produlo
ou sarvigo como matéria pri-
ma, mio da obra direla, sar-
vigos de lerceiros aplicados
ao produto, tribulos sobre
vendas, comissbes de venda
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glc. Os demais gastos sdo
transferidos para a apuragho
do resultado como despesas,
sem sarem apropriados aos
produtos fabricados
(WERNKE, 2004:29).

Esse método de custeio &
muito vidvel para tomada deci-
sdo, ja que com ele é possivel
saber a renlabilidade de cada
produto sem distorgdes, ja que
os rateios dos custos fixos po-
dam penalizar alguns produlos
ou servigos e beneficiar outros,
logo o custeio direto prioriza o
aspecto gerencial, porém ele
ndo & aceito pela legislagdo tri-
butaria.

2.3.2 - Custelo por
absorgio ou integral

0O Custelo por Absorgéo
atribui todos os custos de pro-
dug¢do aos produtos ou Servigos
tanto os custos diretos quanic
os indiretos. Ele @ permilido
paela legislagio, porém em ler-
mos gerencias ndo & 130 ade-
quado quanto o Custeio Direlo.

0 método de
custeamento por absorgio @
falho em muitas circunstn-
gias, como instrumenio
gerencial de tomada de deci-
sdo, porque tem como pra-
missa bdsica os “ralelos” dos
chamados cuatos fixos, que,
apasar de sa aparentemente
légices, poderdo levar a
alocagbes arbitrdrias e alé
anganosas (SANTOS,
1990:34).

Apesar do Custeio por Ab-
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sorgao ser falho em varias si-
luagbes com ele & possivel
apurar os cusios por cenlros de
custo, acompanhando o de-
sempenho de cada area @ apu-
rando o custo total do cada pro-
duto oU servigo.

2.3.3 -Custelo baseado
em atividade (activity-
based costing - ABC)

Custelo ABC & um método
que também atribui todos os
custos de produglo (custos di-
relos e indirelos) aos produtos
ou servigos, porém esses cus-
tos sfio apropriados, primaira-
mente, a4s alividades e essas
por Sua vez a processos de ne-
gdcios. produtos e servigos.
Para isso, sdo utilizados
direcionadores de custos que
viio medir quanto cada produto
ou servigo utilizou de cada ati-
vidade apropriando, assim, so-
menta a parte que cabe a cada
produto ou servigo.

Lim sistema de cus-
teio baseado na atividade ofe-
rece #is amprasas um mapa
gcondmico de suas opera-
ghes, revelando o custo exis-
tante @ projetado de ativida-
des e processos de nagdci-
os que, em conirapartida,
asclarece o cusio e a
lucratividade de cada produ-
to, sarvigo, cliente @ unidade
cperaclional (KAPLAN e
COOPER, 1998:94).

Assim, como o Cusleio por
Absorglo esse método é acei-
to pela legislagdo e também
tem o problema dos rateios,

3 - Controle @ sua
importincia

Controle & segundo
Farreira (2000:183) "Fiscaliza-
¢80 exercida sobre as ativida-
des de pessoas, orgdos, para
que ndo sa desviem das nor-
mas preestabelecidas”.

Muma organizagdo o con-
trole de custo ndo deve apenas
fiscalizar para que 08 cusios
néo se desviem do que fol es-
tabelecido. O controle lem que
sar muito além, ele deve esla-
belecer metas, verificar se os
custos desviaram-se dessas
meatas, @ 5e 0 desvio aconteceu,
verificar as diferangas @ o por-
qué, & também analisar, anten-
der e praticar agbes afim de
corrigir os acontecimentos nao
estabelecidos e, ainda, se ne-
cassdrio, rever/adequar os ab-
jetivos estabelecidos a princi-
pio. Cumprindo todos esses
passos podemos dizer que ha
um conirole efetivo de custos
na organizagao.

A importancia do controle &
vital para a sobrevivéncia da
emprasa tanto que segundo
Santos (1990:19) *O controle
dos custos representa o cére-
bro ou o pulméo ou o coragio
ou o espirito sem o gqual uma
entidade ndo sobreviveria®.

Logo, controlando efetiva-
mente os cusios conseguire-
mos prever a aplicagdo e cap-
tacdo de recursos, comparar,
medir a eficiéncia das ativida-
des realizadas e identificar
quais delas agregam ou néo
valor aos produtos/servigos e
como proceder para a sua eli-
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minacio; qual & quanto de cada
produto ou servigo produzir;
também qual deles é mais ren-
lavel ou ndo; a que preco dave-
mos vendé-los, entre outras in-
dagactes.

Lembrando que segundo
Marion (1996:140) "0 controle
afetivo requer os seguintes ele-
mentos: o gaatur. a
controladoria, um sistema de
informagBes adequadamente
desenhado para a emprasa, or-
ganizagho efetiva e bem defini-
da ou um conjunto de normas e
procedimentos disseminados
com critérios de avaliagbes con-
sistentes”,

Portanto existindo asses
elementos @ o cumprimento de
todos os passos, com certeza
sua empresa pode dizer que
controla seus cuslos.

3.1 - Quem sdo os
responsdveis pelo
conirola®

Séo todos os envolvidos no
processo de tomada de decisdo
que podem ser; gerantes,
supervisores, coordenadores,
lideras antra cutros envolvidos,
Cabe ressaltar que os respon-
sdveis devem ter autonomia,
nfio sendo aqueles que somen-
le planejam, apuram os desvi-
0%, analisam mais gque, acima
de ludo toma decisbes, pratica
acbes sendo elas corretivas ou
adequadoras, logo & neces-
gdrio que eles possuam autori-
dade para isso.

Ainda cabe aos responsa-
veis prestar contas dos custos
de seus processos, atividades
ou departamentos de atuagao.

Utilizando assim do sistema de
custos como ferramenta afim
de emitir relatdrios, graficos,
fluxos, enfim, informagdes que
sarvirdo para andlises & reuni-
des de prestagio de conlas, ja
qua tais reunibes séo necessa-
rias para analisar, cobrar e da-
finir metas.

3.2 - Quem ganha
com o controle?

Todos ganham, clientas,
funciondrios, fornecedores e
sociedade. Os clientes que te-
rdo acesso a produtos com
qualidade a pregos vidveis. Os
funcionarios que trabalham em
um empresa que se astabele-
ceu num mercado competitivo,
garantindo assim empregos,
sustento & qualidade de vida.
Os fornecedores que recaberfio
nos prazos acordados. A soci-
adade, |4 que uma organizagao
influencia o meio/lugar em que
ala se encontra através de pro-
jatos, produtos e servigos.

Logo, garantindo-se a per-
paluidade de uma empresa, ga-
rantem-se também empregos,
geragio de renda e desenvolvi-
mento social onde a organiza-
¢ho esta introduzida.

4 -Conclusdesiresullados

Mo decarrar do trabalho fo-
ram aprasentados alguns pon-
tos sobre a Contabilidade de
Custos e como utiliza - 1a no
Controle de Cuslos, ainda o que
@ necessario para que efetiva-
meante axista controle.

Métodos de Custalo foram
expostos a fim de mostrar van-

lagens e desvantagens dos
mesmos, porém o foco deste
frabalhc & mosfrar o quanio o
Controle de Custos ¢ importante
g, muitas vezes, decisivo nes-
se mercado ldo competitivo.
Logo, sabendo o que s& ganha
com essa ferramenta, ela deve-
ra ser utilizada ndo somente
para fins legais, mas utiliza-la
em loda sua potencialidade,
buscando seu auxilio no proces-
so decisdrio.

Com base nas informa-
¢hes, certamenie reduziremos
os custos operacionais e finan-
ceiros, oferecendo produtos
com qualidade a pregos vidveis.
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RESUMO:

A motivagBo possibilita a har-

monia entre desejos e aspiraghes
individuais com as necessidades

do bam comum. Na leoria e na pra-
tica administrativas, poucas vezes,
pode se encontrar uma area de
preocupacglo tio acentuada e
constante quanto & motivagio para
o trabalho. Este artigo tem a inten-
¢ho de verificar se seus colabora-
dor 580 motivados no ambiente da
rabalho de acordo com suas ne-
cessidades. Conhecer a sl proprio
néo & uma tarefa facll, 4 um pro-
cesso que ndo termina nunca. A
busca constante do conhecimen-
to & aprimoramanto @am um ser hu-
mano conduz ao desenvolvimento
de sua capacitagBo. A partir dal,

surge uma contribuiclo que uma
empresa espera de um colabora-

dor. Sabedores que somos de que
a motivagio surge com incetivo,
determinagio & desampeanho, te-
mos Sempre que passar @55as ca-
racieristicas a um subordinado,ou
seja, regar sua aulo-estima para
que ele possa senfir-se competenis
ao desanvolver um determinado

trabalho ou uma fungio exercida
dentro de uma organizagdo.
Palavras Chaves: Motivagao.
Administracio, Gestio de Pesso-
as,
1 Introdugio

O administrador deve induzir
o colaborador a confribuir com o
seu esforco para o desempenho da
atividade, conhecendo as condi-
ghes sob as quais os colaborado-
ras podem ser motivados para exe-
cutarem as atividades dentro da
empresa. A implicagio para o ad-
ministrador é que o primeiro pas-
s0 para motivar seus colaborado-
res esta no reconhecimento de que
estes agem de acordo com Saus
proprios interesses, do modo que
for determinado por suas necassi-
dades. Cabe ao administrador fa-
2er com que os interassas dos in-
dividuos se confundam com os da
Bmpresa,

Para os colaboradores se
lornarem positivamente motivados
a realizar suas tarafas, & necassd-
rio uma atengio constante a vari-
os fatores como reconhecimento,
responsabilidade e desemolvimen-
to Individual, além da definigdo cor-
rata da propria tarefa. Isso deve
OCOfrér nas empresas para que
seus colaboradores estejam moli-
vados a desempenharem de ma-
neira eficaz as suas fungbes.

Cada vez mais o mercado de
trabalho exige constante motivagao
no mundo dos negdcios, ou seja,
precisa ler muito dinamismo, per-
sevaranga, jogo de cintura &
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criatividade, para estar sempre al-
cangando o abjetivo desejado.

Segundo Spector (2005, p.
188) "a molivagdo ¢ geralmente
descrita como um estado interior
que induz uma pessoa a assumir
determinados tipos de comporta-
menlo”. Somente motivada interi-
ormente a pessoa consiguira al-
cangar no exterior seus objetivos,
pois todos nds temos potencial su-
ficiente para vencer na vida.

Este trabalho estd
direcionado a Motivacio, Adminis-
tragio @ Gesldo da Passoas, com
a intengd0o da verificar sa seus co-
laboradores séo motivados no
ambiente de trabalho de acordo
com suas necessidades.

1.1 Metodologia

Este artigo fol elaborado atra-
vés de pesquisas metodologicas &
bibliograficas, onde a metodologia
vem &m auxfio dos estudantes e
profissionais na elaboracio de pro-
jetos de pesquisas, dando supor-
les para investigagio nos mais di-
versos campos do conhecimento.

Segundo GIL (2007, p.44) "A
pesquisa bibliogrifica & desenvol-
vida com base em malerial j4 ala-
borado, constituido principalmente
de livros e artigos”. Esse mélodo
possibilita a comparagéio de opini-
des @ a elaboragio de novas teori-
as sobre um mesmo assunto, aon-
de, posteriormente, podera ser usa-
da como Oma nova visdo e refe-
réncia bibliografica,
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1.2 Como extrair uma

boa motivagio dentro
da organizagao

Uma pirdmide hierarquica
pode ser uma grande forma de
barrar algumas infludncias nagati-
vas que possa trazer a
desmotivagdo de um colaborador,
exemplo, um local de trabalho que
tenha duas ou mais pessoas que
tomam conta do mesmo setor den-
tro da organizagio deixa o colabo-
rador confuso na hora de tomar
uma decisdo que pode ser crucial
para a organizagho. A exigénda de
um bom desempanho de um cola-
borador denftro de uma organiza-
¢io estd na capacidade de lidar e
enfrentar as diversidades da vida,
dessa forma, a organizagio iden-
tifica o colaborador vencedor @ o
vencido.

O saldrio de um colaborador
também & um fator motivador, pois
quando o colaborador recebe um
aumenio percabe que esta desem-
penhando sua tarefa com suces-
s0, com isso vai procurar desem-
penhar suas tarefas cada vez me-
Ihor para alcangar suas necessi-
dades.

1.3 Justificativa

Funcionario motivado & sinal
de produlividade. Por isso, o trel-
namento profissional também faz
parle da motvagao, e deve ser ado-
tado por todas as empresas, inde-
pendente do ramo de atividade.

S6 que nem todos os admi-
nistradores pensam assim, em al-
gumas empresas ainda encontra-
mos uma adminisiracdo antiga,
com colaboradoras sem praparo e
sem motivagio. Ha empresas que
ainda n&o visam como lucro o in-
centivo da capacitacio do colabo-
rador, classificam esse investimen-
o como prajuizo, @ acabam néo
percebendo que esse lipo de atitu-

de pode provocar parda de produ-
lividade, matéria prima, além de
varios acidentes de trabalho.

1.4 Objetivos

O presenie arligo tem como
objetivo desanvolver um estudo
para verificar se ha motivacio no
trabalho realizado pelos colabora-
dores @ propor condigdes de acor-
do com as necessidades que as-
tes apresentarern em seus seto-
ras de produgdo, verificando os fa-
tores que causam desmolivagio.

Para esta finalidade foi rea-
lizada pasquisa bibliografica acer-
ca dos fatores que interferem na
mativagho com base na analise
situacional.

2 Motivagio

O termo motivagdo geral-
mente & empregado como sindni-
jos, impulsos, extintos, necessida-
des, vontade, intengdo. De falo, é
vélido salientar que todos esses
termos, utilizados em conjunto, in-
dicam movimento de agio, em que
a0 so asludar o comportamento de
um colaborador descobre-se que
certa forga impede as mesmas de
agirem, mesmo que seja no senti-
do da buscar ou fugir de detarmi-
nadas situagbes. Certos fatores
sao internos ao individuo, inscritos
desde seu nascimento.

A motivagio acontece a par-
tir da necessidade, ela impulsiona
o individuo a um cbjetivo, entio ele
2s5t4 motivado a alcangar esse ob-
jetivo e persisie nisso,. *“Embora al-
gumas alividades humanas acon-
tegam sem molivagio, pratica-
menté quase lodos os comporia-
mentos conscientes sio motiva-
dos ou possuam uma causa .
(DAVIS; NEWSTROM, 1998, p.
46).

Segundo BERGAMINI (1897,
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p. 23) “a motivacio é considerada
como aspeclo assancial 4s passo-
as”; ninguém pode, por iS50 mes-
mo, molivar ninguém, sendo que a
motivagao especifica para o traba-
Iho depende do senlido que se da
a ele. A molivagio humana acon-
tece a partir da necessidade, ala
impulsiona o individuo a um objeti-
vo, entdo ale estd motivado a al-

cangar esse objelivo e persiste nis-
50,

MINICUCCI (1995, p. 227)
afirma que “um empregado pode-
ra estar dolado generosamenta de
lodas as qualidades necessanas
ao dasampenho do cargo’, antio
ter ferramentas necessdnas, ter
um bom ambiente de trabalho, ndo
ird garantir, de anterndo, que ele
executard a contento sua tarefa,

Isso prova que os individuos
precisam de uma série de aleman-
tos que venham ao encontro de
suas necessidades.

2.1 Ahlerarquia
das necessidades

segundo Maslow

O modelo da hierarquia das
necessidades de MASLOW pro-
pde essencialmente, que as pes-
soas tenham necessidades de sa-
tisfazer seus desejos e que, aque-
las que ja foram satisfeitas ndo le-
nham mais a forga motivacional da
necessidade ndo satisfeita.
(SPECTOR, 2005, p. 200).

Hmm
.Hlnll.lddnﬁnﬁl.-
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MASLOW, (apud
MAXIMIAND, 2005 p. 268), define
cinco necessidades basicas:

a. Necessidades fisiclogi-
cas: sd0 as necessidades basi-
cas para a sustentago do ser hu-
mano (aimento, dgua, vestudrio,
abrigo, repouso e satisfacio sexu-
al), necessidades que precisam
ser satisfeitas para manter a vida
am harmonia,

b. Necessidades de segu-
ranga: estas sio relacionadas a
proteclo, ou seja, risco a integri-
dada fisica,medo de perda de um
emprego & a sobrevivéncia,

c. Necessidades socials:
necessidades de afeto, amizade,
dentro de um grupo, ao qual o indi
viduo estd insarido, ou pretende se
inserir.

d. Necessldades de estima:
sio as necessidade relacionadas
com a auto-eslima, que anvolve o
respeito a si proprio @ aos outros,
e também recebe o reconhaci-
mento de oulras pessoas, @, com
isso produz satisfagio queleva ao
status de prestigio.

e . Mecessidades de auto-
realizaglo: ¢ a necessidade mais
elevada na hierarquia. Nesta nivel,
refere-se & satisfagio dos objel-
vos pessoals e o alcance pleno do
potencial individual, se tornando
aquilo que se pretende.

Diante desta complaxidade,
as organizagbes para atingirem o
sucesso, além de outros requisi-
tos, precisam de liderancas que
saibam lidar com pessoas, apro-
veilando assim a médxima produti-
vidade desses colaboradores, fa-
zendo com que eles tenham pra-
zer no trabalho, ndo apenas traba-
Ihando por necessidada, fazendo
assim sd o necessaro. Por isso, é
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muito bom que administradores
saibam como motivar. “o conheci-
mento das forgas motivacionais
ajudam os administradores a com-
preenderam as atitudes de cada
empregado no trabalho® (DAVIS;
NEWSTROM, 1998, p. 49).

De acordo com o autor, 0 co-
nhecimento acerca das aspira-
gbes dos colaboradores & impres-
cindivel para se atingir & molivacao
dos mesmos e, consagquentamen-
ta, a melhoria no clima
organizacional da empresa.

Por causa dessa situagio
complexa, & que se tormna muito di-
ficil motivar @ menta humana. "o
conhecimento dos sistemas de
valor dos empregados & de gran-
de utilidade & administragio no to-
cante a4 elaboragio de programas
de passoal” (MINICUCCI, 1985, p.
228).

Conhecendo esles sistamas
descobrem as necessidades que
produzem motivos que impelam o
individuo & agcio. Embora alguns
motivos sejam inatos e outros ad-
quiridos, a maneira pela qual sa
responde a lodos eles é modifica-
da pela aprendizagem e influenci-
ada pela cultura na qual vive.

3 Gestio de pessoas
@ competéncias

Os seres humanos execu-
tam suas tarefas acreditando em
algo como recompensa. Por isso
os colaboradores devem recebar
incentivos motivacionais, por
exemplo: receber homenagens
periddicas, publicagbes de folos na
organizago do funcionario do
més, premiagbes, gratificagbes,
ajuda de custo, convénios médi-
cos, além de outros que venham a
suprir as suas necessidades, sio
fatores que podem gerar retormos
positivos para a organizacao.

Segundo CHIAVENATO
(1999) as empresas devem eslar

preocupadas e avaliar constante-
mente o desempenho de seus fun-
ciondrios. Em épocas passadas,
isso ndo era preciso, mas atual-
mente com as mudancas, trans-
formacbes e instabilidades, o pa-
drio burocratico cedeu lugar as
inovagbes, entre oulras coisas as
necessidades de agregar valor a
organizagho, aos colaboradores a
aos clientes que dela se sarvem.

Assim, os colaboradores vao
executar suas tarefas com mais
dedicacho, auxikando a organiza-
cdo a alcancar suas melas, toman-
do decisfes que maximizardo os
resultados, com iss0 05 MesSMos
viio sa sentir mais felizes e capa-
zes, atingindo aquilo que foi previ-
amente delerminado.

De acordo com OURELHAS
e MORGADGC (1933), a parlicipa-
¢ho e o envalvimento dos trabalha-
dores & uma questio de eslraté-
gia, valores e compeléncias
gerenciais, pols dando voz a clas-
se trabalhadora, hia chances de
aumentar a satisfacio, a motiva-
¢80 no ambiente de trabalho, des-
velando a percep¢o do trabalha-
dor sobre a organiza¢ao,

Jé, acerca dos colaborado-
ras externos o tratamento também
deve ser priorizado, com procedi-
meantos que os valorizem, como
por exemplo, a realizagdo de pro-
moghes em conjunto com oulras
instituicBes, onde a empresa além
de se promover, agrada o dliente
proporcionando a ele a oportunida-
de de participar de eventos, e sor-
teios de brindes, carros, molos,
elatrodomésticos, viagens elc,

4 Asatisfagio total dos cola-
boradores externos

Aponta-se a organizacio de
uma empresa como uma das bus-
cas mais importanies, j& que este
resultado garante a satisfagdo dos
chentes, @ ainda, alcanga outros
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indmeros beneficios, entre eles o
aumento das vendas, fator primor-
dial para se manter dentro do mer-
cado, @ o melhor, manterem-se de
forma competitiva.

Os clientes devem ser vislos
como a razfo de existdéncia da
empresa & suas necessidades
devem sar plenamente atendidas
ou até superadas, A empresa deve
avaliar de forma sistematica o grau
de salisfacho de seus clientes.

Para que os clientes fiqguem
mais satisfeitos, a empresa pode
adotar algumas medidas, usando
os dados cadastrals, como data de
aniversario, produto de sua prefe-
réncia, time do coragio, telefone
para contalo, e-mail, e tudo mais
que venha a ser (til para comuni-
caclo, para facilitar a tfransmisséo
de comunicados de interesse do
cliente, como por exemplo, promo-
¢bes, chegadas de novos produ-
tos de sua preferéncia, felicitacio
por seu aniversério a tludo mais que
venha alegrar o cliente, melhoran-
do a relagio cliente e organizagio
0 mais proximo possivel,

O diretor da empresa preci-
sa adolar processos que visam as
mealhorias da qualidade do atendi-
mento, diferenciando assim de
seus concommentes, precisam tam-
bém melhorar a comunicagio, po-
dendo fazer uso, por exemplo, da
caixa de sugesifes, sem a neces-
sidade de identificacio, desta for-
ma a emprasa podera obter infor-
magles (teis para melhorias am
S8US processos, uma vVez que o
cliente tem cera dificuldade de “re-
clamar”®,

A empresa precisa pensar
na melhoria da qualidade do aten-
dimento ao cliente, desta forma, a
ampresa poderd fidelizar seu clien-
te, mas para |sso, seus colabora-
dores necessitam de trainamantos
de capacitagdo para essa nova
conjuntura globalizada, sendo ofe-
recidos cursos sobre todos os as-

suntos pertinentes ao ramo desan-
volvido, desde técnicas de vendas,
aulonomia na tomadas de deci-
sfes, conhecimento dos produtos,
uso da informética, @ muitos outros
&, fundamentalmente, curso acer-
ca do relacionamento com oS cli-
antes.

A organizagio tem que trans-
mitir confianga, nela mesma, nos
seus produlos, seus servicos (en-
irega, financiamento, onentagbes
técnicas etc.) e, principaimente,
cumprir com 08 acordos firmados
com o5 clientes.

5 ConsideragBes finals

Este trabalho teve como ob-
jetivo estudar a motivagao dos co-
laboradores, dos administradores,
& 05 pontos positivos daesta moli-
vagho, de forma que vejam estes
pontos a fim de astar melhorando
0 que estiver deficitario @ aprimo-
rar os que estiverem sendo bam
executados.

E. também buscar a exce-
léncia no atendimento, como fer-
ramenta imprescindivel para o su-
cesso das organizagbes, focando
gestio de pessoas e gestio de oi-
entes, uma vez que sio estas ges-
tbes aliadas a outros fatores que
fazem uma organizacio competi-
tiva, num mearcado cada vez mais
dificil de atingir bons resultados.

O administrador deve, ser
capaz de criar ambiente propicio a
integragio e ao trabalho colativo,
fazendo com que o grupo sinta-sa
disposto & estimulado em buscar
um determinado objetivo.

Diante do que fol exposto
acima, observou-se gue a organi-
Zagao que apresantar um ambian-
te de trabalho satisfatdrio poderd
sim alcangar este objetivo que é a
motivagio, & que os colaboradores
tem gue s& senlir bem em traba-
Ihar na organizagio. Mas apesar
de se encontrar numa posicao con-

fortdvel em relagdo a sua imagam
junito aos funcionanos, sempre de-
vemnos estar aprimorando cada vez
mais essa motivagio entre as duas

partes.
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RESUMO: A aplicagao do plana-
jamento & importante para a sobre-
vivéncia de uma empresa, garan-
tindo a estabilidade no mercado
competitivo e atendendo 4s neces-
sidades sem compromeler a ca-
pacidade de suas geracbes fulu-
ras. O objetivo deste trabalho é le-
var ao conhecimento do profissio-
nal a necessidade de entender e
utilizar as Wcnicas organizacionais
e 0 processo estratégico para se
posicionar @ manter-se no merca-
do.

PALAVRAS-CHAVE : Empresas;
Planejanento; Mercado,Estabi-
lidade.

1 - Introdugéo

Para superar os impactos
e atender as necessidades que
o mercado atual representa se-
gundo Cruz (2002, pg185) “pla-
nejar & antes de qualquer coisa
prever com apurado grau de
precisfio quais as conseqién-
cias para cada atitude que ire-
mos assumir”,

Ha também a preccupagio

com a sobrevivéncia no merca-
do competitivo, assim as am-
presas garantem a sobrevivén-
cia no mercado, dependendo
efetivamente da qualidade das
decisdes que anvolvem princi-
palmente o seu Capital.

Para poder competir e en-
frentar os desafios de um mer-
cadocadavez maisexigentle as
ampresas tém que ter melas
para sarem cumpridas, e verifi-
car 08 riscos que podem afetar
a prajudicar o desampenho de
seu negocio.

O planejamentod 4 basede
tudo para as empresas onde
elas definem os objetivos glo-
bais que prelendem alcangar a
longo prazo e astabelecer a or-
dem de importAncia e priorida-
de, am uma hierarquia de obje-
lives. Portanto, é interessanite
analisar como a falta de plane-
jamento pode afetar pequenos
empresdrios da cidade de Pe-
reira Barmeto.

Aldentificacio dos proble-
mas que afetam as empresas
da munidpio pode ajudaroutros
empresanos no futuro a nao co-
materam 05 Mesmos ermos a
assim diminuirem o nimero de
empresms que ndo dio continui-
dade as suas atividades. Com
base nesse levantamento, po-
demos apresentar solugbes fu-
turas aos empresarios da cida-
de.

Futura Mente - Revista Cientifica FIU

2 - Objetivos do
planejamento estratégico

O planajarmanto esira-
tégico tem por objetivo normal-
mante, de responsabiidade dos
niveis mals oy de empresa o
diz respeifo fanio 4 formulagio
de objelivos quanio & selegio
dos cursos de aglo a serem so-
GUidios para S consacugdo, le-
vando em conta as condipbes
axiomas o infemas § emoress 8
sua ovolugio asparada lambaim
considerada as premissas bisi-
Eas gue & empresa, COMmo um
todo, deve respedlar para que o
processo estraldgico fanha co-
erfincia o susfeniagio decisdna.
OLIVEIRA (2005, pg. 48]

Podemaos dizer que é algo
pratico que auxilia fortemeante o
emprasario em seu processo
de resultados da empresa.

3 - Referenclals tedricos

O planejamento nada
mais ¢ do que anteceder acon-
lecimentos, qual a atitude toma-
remos na futuro, planejar tudo
que venha acontecer com anla-
ced@ncia e, assim, diagnosticar
atempo e soluconar probiemas
que possam afetar a empresa,
pois quando percebem a falta
do planejamento, ja estdo em
crise @, muitas vezes, |4 serd
tarde.
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Segundo Cruz (1998, pg.
162) "a primeira atitude é pla-
nejarmos qual tecnologia sera
utilzada". Deve-seanalisar qual
planejamento & colocar em pra-
lica, ndo basta apenas planajar
6 coisas de qualquer jeito, tem
gue elaborar tudo de acordo
COMm O que a empresa necessi-
ia @ oque ela espera alcangar.

Uma das questdes impor-
tantes a ser analisada é a per-
cep¢io da empresa em relacao
a sua necessidade de um pla-
najamento, que muitas mesmo
em crisa, acham que ndo ne-
cessitam de elaboragio de um
planejamento que atenda suas
necessidades.

Segundo Margam (1996,
pg. 48) "os grupos @ as argani-
zaghes tAm necessidades que
deve ser satisfeitas, a atengo
volta-se invariavelmente parao
fato de que isto depende de um
ambienta mais amplo a fim da
garantir varias formas de sobre-
vivénda®,

Encontra-se no diciondrio
bésico de Empreendedorismo
{2008) que o planajamento &
um processo de tomada de de-
cisfo prasante, qgue dastina a
produzir um ou mais eslados
futurcs desejados, que deverdo
ocorrer, a menos que alguma
coisa saja faita. Assim, no Pla-
nejamenio Estratégico procura-
mos avaliar, antecipadamanta,
0% possiveis impactos que s8-
riam acarretados ao futuro pe-
las decisbes tomadas no pre-
senle.

Estratégia exige comunica-
Ao anire os envolvidos de ma-
neira clara que se possa enten-
der a imporlancia de seguir
metastracadas podandoalcan-
gar os objelivos propostos.

4 - Metodologia
4.1 - Tipos de pesquisa

Nesteartigo, viu-seneces-
sdria a aplicagio da pesquisa
exploratdria por ser umamanei-
ra de melhor visualizar o con-
teddo em quesiio.

Segundo Gil (2002, pg41)
"a pesquisa explcratdria tem
comoobjetivo proporcbnarmai-
or familiaridade com o proble-
ma, com visia a tornd-lo mais
explicilo ou a constituir hipote-
sas”,

Desta forma, a pesquisa se
encaixa melhor nos planos dos
autores para uma andlise mais
complela e, assim, diagnosticar
falta de planejamento nas em-
presas da cidade de Pereira
Barreto/SF.

A pesquisa se limitou aos
empresarios da cidade, usando
como base gquestiondrios con-
tendo 20 questdes. Nao fol per-
mitido que pessoas n&o relaci-
onadas com a empresa as res-

m.

Parafundamentaro levan-
tamento nesse esltudo, o pro-
cesso de andlise de dados fol
realizado por maio das seguin-
tes alapas:

1. Pesquisas bblio-
grificas, objetivando a andlise
de dados de natureza tedrica
sobre o assunioc pesquisado
(empresas, planejamento, mer-
cado e estabilidade). A pesqui-
sa bibliografica constitui parte
da pesquisa descritiva, quando
& feita com o intuito de recolher
informagbes e conhecimentos.

2. Pesquisa descri-
tiva de cardter exploratdnio, rea-
lizada durante o més de maio
de 2009, por meio dos seguin-
tes instrumentos de analise de

dados.

a. Questionédrio,

aplicado a 30 (trinta) empresa-
ros contendo perguntas fecha-

das e de miltipla escclha.
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4.2 - Coleta de dados

Grifica 1
Gl o fipo de capifal quo infciou @ amprasa

10%

20%

T0%
B Capinl Prégro (dinheiro)
B Capial Préprio
[dinhesro, veiculo miquinas)
[0 Capital de terceiros

Fonte; Pesgquisa do campo 2000

Os dados acima citados
apontam que a maioria dos em-
presarios prefere iniciar com
capital prdprio (dinheiro) 70%,
seguido do capital proprio (imd-
vel, veiculo, maquinas) 20% e,
posteriormente pelo capital de
lerceiros 10%.

Grifoo 2
Qual o lempo de afueglo no mecada.

20%

2% 40%

Baéisme W2aSancs
O6atoancs [+ de 10 anos

Fonfe: Pesgquaisa de compa 2000

De acordo com o grafico
02, pode se nolar que a maioria
das empresas pesquisadas du-
ram pelo menos 2 anos, ou
saja, 40% e 27% sobmvivem no
mercado ha 6 anos. |sto indica
que a maioria delas tem consa-
guido passar pela dificuldade
do pnmeire ano.
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By b T,

B Outros

Fonds: Pesquizs de Campo 200§

Mo gréfico 03, observe-se
que a falta de profissionais e a
principal dificuldade corres-
pondendo 36%, a pesquisa re-
presenta 27%, o conhacimento
20%, a burocracia 10% e por
outros 7% das empresas con-
sideradas pelo local do ponto.

De acordo com os gréficos,
verificamos que a maior dificul-
dade para se manter em funci-
onando fol a falta de experién-
cla quando se comegar um ne-
gécio @ de uma pesquisa mais
aprofundada sobre © ramo de
atividade. Muitos, simplesmen-
te, abram a empresa e aspera
que ela caminhe por sl 5.

Futura Mente - Revisia Cientifica FIU

5 - Consideragdes finais

Arelevanda da andlisedes-
ta pesquisa, pode se observar
que 0s empresanos das ampre-
sas anleriores, assir,
pesquisadas e analisadas para
amastragens dos graficos oble-
ve a falta de planejamento es-
tratégico para uma estrutura de
uma empresa para obter uma
establlidade eficaz. Auma es-
cassez de ampresarios a pro-
cura de um profissional qualifi-
cado para sua devida orienta-
¢A0, ao planejar uma estrutura
de uma empresa. Pois, muitos
empresarios ndo buscam orien-
tagio de um profissional quali-
ficado para um planejamento
astralégico.

Por isso, vem sendo uns
dos grandes responsdveis pelo
precoce fechamento das em-
presas desconhecem os moti-
vOSs necessarios dos mesmos
indispansaveis para o comego
de qualquer tipo de negocio.

Porém, néo basta ter capi-
tal @ um bom planejamento es-
tratégico, se no houver qual-
quer tipo de conhacimento para
administrar um &timo negdcio,
e um profissional qualificado
para auxilid-lo nas areas buro-

craticas. Assim, com a falta de
conhecimento, pesquisa e bu-
rocracia levam As empresas a
fecharem suas porias am pou-
oo tempo.
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RESUMO: O presente artigo tem
como objetivo apresantar a efica-
cia do método PDCA, como farra-
menta indispensavel para o
gerenciamento das organizacdes.
Para atender ao objetivo proposto,
@ste trabalho foi desenvolvido atra-
vés de uma pesquisa bibiografica,
onde foram analisados os resulia-
dos que a Pioneiros Bioenergia S/
A obteve ao utilizar essa ferramen-
ta para o aperfeigoamento de suas
técnicas de gestio.

PALAVRA CHAVE: PDCA; Quali-
dade; Eficiéncia;

1. Introdugio

Hoje em melo s mudangas
organizacionais, onde pode ser
destacado o conhecimenlo e a in-
formagdo como sendo os bens
mais apreciaveis, as empresas
tdm buscado a reformulacdo de
SEUS Processos, comporamentos
@ estratégias para se manterem
competitivas e auto-suslentaveis,
prevalecendo assim & satisfagio

plena de seus clientes & usuarios.

Sendo as organizagbes sis-
temas complaxos & possivel sali-
entar o ciclo PDCA como uma fer-
ramenta eficaz que podera ser uti-
lizado como modedo de gestio para
se atingir resultados satisfatorios,
garantindo assim 0 SUCessSo nos
negbcios.

Portanto, este artigo tem
como objetivo apresentar concei-
tos sobre o ciclo PDCA, analisan-
do de maneira tedrica a implanta-
¢ao desta ferramenta na Pioneiros
Bioenergia S/A, destacando assim
seus resultados, a interagio antre
0s grupos e sua eficicia nos pro-
cessos administrativos.

2. Metodologia

O mélodo de pesquisa é o
conjunto de atividades sistemati-
cas e racionals, gue, com maior
seguranca permite atingir os obje-
tivos propostos, indicando o cami-
nho a ser seguido (LAKATOS;
MARCONI, 2001).

Segundo Fachin (2006, p.
29) "o método & um instrumento do
conhecimanlo que proporciona aos
pesquisadores, em qualquer area
de sua formagdo, orientacho geral
que facilita planejar uma pasquisa,
formular hipéteses, coordenar in-
vastigagbes, realizar experiéncias
e interpretar os resultados®, ou
seja, é a escolha dos procedimen-
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los metodoldgicos para a elabora-
¢#o de um trabalho.

Esta investigacio utiliza a
pesquisa bibliografica como base,
que segundo Gil (1999), & desen-
volvida a partir de material ja ela-
borado, constituldo de livros @ arti-
gos ciantificos.

Para Fachin (20086, p. 122) “en-
tende-se por levantamento biblio-
grafico todas as cbras escritas,
bam como a matéria constituida por
dados primérios ou secundarios
que possam ser utilizados pelo
pesquisador ou simplesmente pelo
leifor”.

Porlanto, neste estudo, fo-
ram utilizados materiais existentes
sobre PDCA, comao livros, peniddi-
cos e arligos extraidos de sites
especializados no assunto, bus-
cando apresentar algumas consl-
deragbes acerca do tema aborda-
do, assim como materiais forneci-
dos pela Pioneiros Bioenergia S/A,
para a contextualizagio do ciclo
PDCA como fator primordial para
os profissionais e organizagbes
que a todo o momento estio sen-
do desafiados a atingirem objetivos
@ a se adaptarem as mudangas
organizacionais

3. Ciclo PDCA
O Ciclo do PDCA fol desan-

volvido na década de 1930 por
Walter A. Shewhart nos Estados
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Unidos, no Bell Laboralories. Ele
analisou eslatisticamente o contro-
le de processos & criou um mode-
lo para ser aplicado na abordagem
de qualquer problema, qualquer si-
tuaglo. Deming, famoso estal.sli-
co amearicano, propagou essas
idéias no Japéo do pds-guerma c,
como resultado, tivemos a
popularizacio pelo mundo da téc-
nica e da qualidade dos produtos
japoneses. (SKORA, 2006)

Para Aguiar (2002) é possi-

vel integrar as ferramantas da qua-
lidade aos mélodos de solugbes de
problemas ao alcance de metas
PDCA, ou seja, é possivel utilizar
aste método para manter, melho-
rar @ Inovar 0s processos, aumen-
tando, assim, a eficiéncia no alcan-
ce das metas estabelecidas pela
aMmpresa.
Campos (1.999, p.172), des-
taca o ciclo PDCA como “um mé-
todo de trabalho que leva pessoas
a assumir responsabilidades, a
pensar, a desejar o desconhecido
@, portanto, a ler vontade de apren-
der novos conhecimentos®.

Segundo Skora (2006, p. 01)

*basicamente o ciclo PDCA con-
siste em agir em quatro fases, re-
presentada pelas Iniciais, em in-
glés, dos procedimentos a serem
adotados: plan, do, check, acl.”
QO processo se Inicia com o "pla-
nejamento, que envolve estabele-
cer objetivos, definir recursos, es-
tratégias @ selecicnar indicadores.
Depois, o planejamento & implan-
tado em duas etapas. Uma consis-
te em capacitar o pessoal em rela-
¢éo ao planejado. A outra, na axe-
cugdo das agbes propriamente di-
tas. O ciclo continua com o
monitoramento dos procedimentos
@ resultados que sdo observados
como Indicadores previamente es-
tabalecidos.” (Skora, 2006)

Com os procassos anteno-
res jd implantados ¢ feito um com-
parativo dos resultados obtidos

com aqueles previstos no momen-
to do planejamento, @, a partir des-
sa fase, a organizacho tem que
agir corretivamente, buscando as-
sim a melhoria continua, evitando
e ou estando preparado para as
adversidades que poder@o surgir,
ao longo do caminhao.

Para uma melhor compreen-
sio deste ciclo, a figura a seguir
exemplifica a aplicagio do ciclo
PDCA, tomando-se por base que
o ciclo inicia-se pela fase do P
{Plan), passa-se pelas fases do D
(do) e do C (check), @ encermra-se
com a fase do A (action).

Figura 1 - Cicle PDCA
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Fonte: CICLD DE DEMNG OU CICLOD
POCA. O Gicla PDCA pama Condrole de
Processas, Dispoaheal am: <hifpl

pagine onre. com.
aoR2002tick_pdca hime

Percabe-se que o ciclo
PDCA proporciona organizacao e
visfio de futuro para a empresa,
através do planejamento de metas,
solugdo de problemas e
envolvimento da equipa para o
cumprimento dos objetivos propos-
bos.

Portanto, para que se obte-
nha sucesso nos métodos de
PDCA, & necesséario que 0s cola-
boradores da empresa estejam
anvolvidos para conhecerem me-
lhor o ambiante em que estio in-
seridos e identificar o que e para
que estad desenvolvendo determi-
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nada atividade, despertando assim
interesse am executa-las, ou seja,
o funcionério lem que se sentir par-
te integrante dos processos
organizacionais, além de percebe-
ram que a sua postura profissional
serd fator determinantie para o su-
cusso de toda equipe.

4 Aaplicagio do
ciclo PDCA na Ploneiros
Bioenergia S/A

4.1 Breve historico
da empresa

Baseado nos documentos
internos cedidos pela empresa,
serd descrito um breve relato so-
bre o desenvolvimento da organi-
zacho para uma melhor compre-
ensio do objetive proposto por este
trabalho.

Fundada no dia 04 da outubro
de 1979, com o objetivo de gerar
novos empregos, a Fazenda San-
ta Maria da Mata foi substituida por
uma destilaria de alcool. Em Julho
de 1980, iniciou-se o embrifo da
empresa na cidade de Sud
Mennucci, regido Noroeste do Es-
tado de S&o Paulo.

As dificuldades para a im-
planta¢éo da empresa foram mui-
tas. pois os trabalhadores estavam
acostumados a frabalhar com a
pecudria, o que era bastante dife-
rente da agroindustria canavieira.

A primeira produco da em-
presa, em 1981 foi de & milhdes de
litros de dlcool, contando com ape-
nas 192 funcionarios. No ano se-
guinte a produgdo dobrou para 13
milhdes de litros @ na lerceira sa-
fra foram produzidos 21 milhdes de
litros de alcool.

A parlir de 1994 a Pioneiros
investiu em seu parque industrial @
delxou de ser apenas Destilaria de
Alcool, passando a partir de entdo,
a produzir também agucar.
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No ano de 2002, iniciou-s8 o
processo de ampliagio de seu par-
que industrial, visando cogerar
anergia. Dentro desse projelo, a
Pioneiros esta implementando o
projeto da Unidade Termelétrica
Pioneiros, anexa & unidade indus-
trial, inserida am um processo de
cogeracio a partir do bagaco de
cana. O processo de preparo de
cana e moagem da Pioneiros é o
primeiro 100% eletrificado do Bra-
sil, comprovando mais uma vez o
pioneirismo da empresa.

O projeto da Pioneiros tem a
maior geragio de energia elétrica
por tonelada de cana molda do Bra-
sil @ 0 marco desta nova fase acon-
teceu no dia 09 de maio de 2006,
com o inicio da comercializagao de
energia elétrica para a Eletrobras.
Conforme consta em confrato, a
Pionairos deverd formecer por ano
81.125 MWh.

Atualmenta, a Plonairos
Bioenamgia S/A gera aproximada-
mente 2,600 empregos diretos,
alravés de suas atividades indus-
triais, agricolas e administrativas,
figurando como a malor emprega-
dora do municiplo de Sud
Mennuccl. A empresa é orientada
palos principios de confianga, ét-
ca, parcaeria, progresso @ valorza-
¢80 do polencial humano, e é hoje
um conjunto de colaboradores,
parceiros, consumidores @ comu-
nidade, orientada para ofarecer

produtos @ servigos parcabidos
pelos seus valores e diferenclails.

4.2 Implantagido do
ciclo PDCA

Visando & integracio dos
processos, a salisfacio de seus
cliantes e colaboradores a Pionei-

ros Bioenerga S/A esta sempre am
busca de técnicas que facilitemn as

atividades intemas, que proporcio-
nem seguranca nas tormadas de

decisies & acima de tudo obte-
nham resultados eficientes, pois
sendo assim conseguira atender
as axpectativas de todos os envol-
vidos no processo de gestao da
empresa, sajam ales, acionistas,
clientes, colaboradores, fomecado-
188, comunidade, etc.

Pensando, nesles aspeclos,
a empresa buscou métodos que
proporcionassem integracio entre
os setores, assim como a
interdependéncia dos mesmos,
atravéa da retengio do conheci-
menflo, pois existia uma preocupa-
¢fo em relagio funciondrio-selor,
ou seja, quando um determinado
funcionario se ausantassa, o selor
era abalado, uma vez que o conhe-
cimento estava com o funcionario,
is50 levava um declinio na produ-
¢Ho até que ale relornasse ou que
o seu substituto adquirisse a
oxpertise da atividade. Acontecen-
do isso, todo planejamento pode-
ria nido surtir o efelto esperado, ou
seja, @ empresa ndo consaguiria
atender aos objetivos estabeleci-
dos. A partir dessas constatagbes,
surgiu a idéia de utilizar o ciclo
PDCA para buscar solugbes afica-
zes para o referido problema, as-
sim como outros detectados pelos
gestores.

Antes da implantagio desta
técnica, a empresa buscou infor-
magbes sobre a mesma & apds
analisar a eficiéncia do método
PDCA em outras organizacbes,

percebeu que a masma sadia fun-
damental para a disseminagao da
idéia da empresa em buscar a qua-
Ndade e a eficdcia em todos os
S8Us processos.
A partir dal, criou-se a princi-
pio a UGB (Unidade Gerencial Ba-
sica), ou seja, um concaito de que
cada célula da empresa é “inde-
pendente” para tomar suas princi-
pais decisbes, ndo dependendo
somenta dos fundondrios que axe-
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cutavam as tarefas e sim da docu-
mentacio do que ara Necessanc
ser leito para que qualquer colabo-
rador que realizasse as atividades,
fosse capaz de garantir o bom fun-
clonamento do processo.

0 PDCA fol implantado, es-
paciaimente para dar mais aglilda-
de na solucio de problemas da
UGB, além de buscar eficiéncia
para as solicitagbes da diratoria.
Sendo assim, a UGB tinha suas
metas em seu plano de acho, @
quando estas matas néo aram to-
talmente cumpridas, o PDCA apli-
cava agbes corretivas, como por
exemplo, criando “espinhas de pei-
xa" que identificavam os fatores ne-
gativos, que segundo Ishikawa
(2009, p.1) se trata de "uma ferra-
manta grifica utilizada pela Admi-
nistracio para o Gerenciamenio e
o Confrole da Qualidade (CQ) am
processos diversos de manipula-
cdo das formulas®, assim, essa fer-
ramenta é utilizada em conjunto
com o PDCA proporcionando um
controle minucioso dos resultados.

O método foi implantado in-
dividualments nos setores. Apds os
resultados & necassidades detec-
tadas aplicava-se em outras dre-
as. Nasle periodo o selor de edu-
cagio e treinamento da Pioneiros
Bioenergia S/A, entrou am agio
para que todos tivessem conheci-
mento do projeto e percebessem
da importdncia individual do grupo
para o sucesso de toda a organi-

zacho.

4.3 Andlise
dos Resultados

Ao analisar os resullados,
apds a implantacio da técnica de
PDCA, pode-se considerar que a
empresa obteve resultados positi-
vos, pois conseguiu promover a
integragdo dos sefores fazendo
com que os objetivos proposios
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fossem atingidos.

Um dos exemplos de
integragio apds a implantag8o, foi
detectado no departamento admi-
nistrativo, onde uma das UGB's
que obteve reflaxos positivos foi o
setor Contabil / Fiscal. Antes da
implaniagio do PDCA, a direcao
dalerminava uma data para a en-
trega dos balancelas mensais (oi-
tavo dia Gtil). A contabilidade, por
sua vez, para entregar o balancete
dependia de informacio de outros
satores @ cOmo 0§ processos nio
estavam completamente integra-
dos, gerava alrasos na entrega dos
relatérios por parte do setor fome-
cedor, causando assim informa-
gbes inconsislentes, gerando com
isso, a insatisfagio dos gestores,
além de comprometer as tomadas
de decisdes.

Com a implantagio do ciclo
PDCA, foi possivel criar indicado-
res qua permitissem o
maonitoramento @ identificacio de
cada fase do processo de facha-
menlo, analisando as causas de
atraso nos processos ¢ fazendo
com que todos os envolvidos tra-
balhassem para superar as dificul-
dades para atender as expectal-
vas de toda organizagao.

A area agricola, também
destacada pelos resultados positi-
vos que obleve apds aimplantagio
do PDCA, Com esta ferramenta foi
possivel criar indicadores de de-
sempenho das colhedoras que 580
moniloradas diariamente, Essa in-
dicador mede quantas toneladas
de cana cada maquina colhe, em
um dia de trabalho. Quando verifi-
cado que o indicador néo alcangou
a meta estabelecida, imedialamen-
te abre-se um plano de aglo para
identificar a causa do problema e
garantir que ele ndo ocoma nova-
mente. Essa checagem didria pos-
sibilita a empresa identificar rapi-
damente se axistam inconvenien-

t@s @ que tenha condigio de agir
imediatamenta para qua os objati-
vOS néo sejam comprometidos.
Assim, como nos selores ci-
‘ados acima, o ciclo PDCA foi utili-
2ado pela empresa em oulras are-
as, como na fabricaciio de alcool,
JCf exemplo, sempre com o intuito
de promover a eficiéncia do setor
assim como criar plano de acio
para combatler a causa do probla-
ma nos casos do ndo alcance da
meta estipulada, resultando pro-
cessos mais dindmicos e interliga-
dos com a filosofia da organizagao.

Consideragdes finais

Conforme estudos realiza-
dos, conclui-se que, loda empresa
necessita de um meétodo que pro-
percione informacbes claras & ob-
jetivas para tomada de decisio
eficiente, pois ela garanle que a
organizacdo mantenha-se compe-
tittva @ auto-sustentdvel. O ciclo
PDCA mostrou-se como um mo-
delo de gestio eficiente e de facil
execugdo, podendo ser utilizado
em qualquer momento, servindo
tanto para detectar problemas ur-
gentes, quanio para manter e me-
ihorar a situagdo atual.

Analisando os resultados ob-
tidos pela Pioneiros, percebe-se
que a mesma conseguiu atingir os
objetivos propostos, que era a
integracio e a interdependéncia
dos selores, fazendo com gue 05
processos fossem mais alicientas
& que os colaboradores participas-
sem das agbes propostas pelo ci-
clo PDCA. Com a ferramenta foi
possivel que a emprasa idantificas-
s@ as perdas existenies no proces-
s0 de industrializac8o, e, através
desses indicadores, tivesse condi-
¢80 de propor agBes corretivas
objetivando processos cada vez
mais eficientes e resullados
satisfatdrios para loda a organiza-
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GH0.

Sendo assim, percebe-se a
eficécia do método PDCA, pois
guando ele & implantado de manal-
ra comota 0 SUCeSSO NOS Proces-
508 @ resultados tomam-se eviden-
les.
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RESUMO: A quantidade de am-
presas familiares no Brasil vem
crescendo cada vez mais, por-
lanto manter-se num mercado
tdo grande e em expansio, é
necessirio que esses tipos de
empresas passem a buscar
conceitos novos de administrar:
que os tornem alualizado, pois
muitas dessas empresas ainda
utilizam métodos antigos de ad-
ministracfo.

PALAVRAS-CHAVE: Familia:
Administragio; Empresas.

1 - Introdugio

Este trabalho foi elaborado
com o objetivo de apresentar
uma analise das paguenas em-
presas familiares. Onde se ob-
Seérvam sua importancia, e tam-
bém, na maioria dos casos, a
falta de controle administrativo

Interno, que & demonstrado
pela ausédncia de técnicas de
administragdo, que nada mais
é do que organizar, planejar,
controlar, liderar e executar.

Essas empresas movi-
mentam uma fatia considerdvel

da economia brasileira, porém
com a mesma velocidade em
que surgem, também se encer-
ram, por falta de organizacéo e
éslrutura das mesmas.

Na maioria dos casos,
quando se irata desse tipo de
empresa familiar, um conirole
de caixa quase sempre se tor-
na impossivel, vislo que muitos
néo separam despesas pesso-
ais com despesas da empresa.
A malor parte desse controle se
resume em, pagar as despesas
gerais, sem dar importdncia as
suas entradas e saidas, ou seja,
nunca se sabe qual o lucro/pre-
juizo obtido durante o0 més.

Empresas, assim, dificil-
mente se lornam présparas,
pois ndo tem vislo de futuro,
vive o dia a dia, raramente se
modernizam & conservam o
que foi aprendido de geracfo
em geragdo, sem importar com
as mudangas e progressos dos
dias atuais.

Qutra dificuldade
importante encontrada nesses
tipos de empresas é o convivio
entre si. Por serem pessoas da
mesma familia, ou parentes
proximos, as diferengas entre
ales, resultam na falta de nego-
ciagdes construtivas, gerando
desconforto, desentendimen-
tos, que, na maioria das vezes,
tornam-se em vio. Ndo se tem
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um cargo definido, todos se
senlem donos, todos querem
mandar, e, as vezes, as rivali-
dades pessoais acarratam sé-
rios problemas no lado profis-
sional.

Vale lembrar que s8o pou-
cas empresas familiares que
tem um dominio de sua admi-
nistracdo, e controles inlernos
que separam a “familia® da "em-
presa”. E slo exalamente es-
ses conceilos que devem ser
seguidos por todos os tipos de
ampresas, a fim de obler os
resultados desejados.

2 - Metodologia

Vendo por um prisma mais
filosdfico, considera a pesqui-
sa como, alividade bésica das
ciéncias na sua indagacéo e
descoberta da realidade. & uma
atitude e uma pratica tedrica de
constante busca que define um
processo intrinsecamenie
inacabado e permanente, E
uma atividade de aproximacéo
Sucessiva da realidade gque
nunca se esgota, fazendo uma
combinagdo particular entre te-
oria @ dados. Minayo (1993:
p.23),

Do ponto de vista dos pro-
cedimanlos técnicos, pode ser;

Pesquisa Bibliografica:
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quando elaborada a partir de
material ja publicado, constitu-
indo principalmeante de livros,
artigos de periddicos e atual-
mente com material disponi-
bilizado na Internet. GIL (1991).

Meste trabalho foram utili-
zados maleriais existentes so-
bre o assunto abordado, como
periddicos & livros especiali-
zados no assunto, @ pasquisa
pela internet, buscando apre-
sentar algumas consideragbes
acaerca do tema em estudo.

3 Empresafamiliar
3.1 Concelto

Existem diversos concei-
tos sobre empresa familiar. Al-
guns autores caracterizam es-
sas empresas de forma muito
restrita & outros de ferma mui-
to ampla.

A empresa familiar & agque-
la que se identifica com uma
familia hé pelo menos duas ge-
ragdes, resultando numa influ-
éncia reciproca na politica ge-
ral da empresa e nos interes-
ses da familia. BERNHOEFT
(1996).

O mesmo aulor res-
salta ainda que a empresa fa-
miliar nasce apenas com a sa8-
gunda geragao de dirigentes, e
ainda na gestdo do fundador,
gitua-se apenas no campo de
uma empresa pessoal, haven-
do somente um arranjo de rela-
¢ies muito pessoais entre eles
@ seus colaboradores, isto é
empregados e membros da fa-
milia. BERNHOEFT (1996).

Segundo Leone, (1999: p,
92), define:

Mo Brasgil, essas an-
presas, sio normaimenia de es-
trutura tradicional, com um es* -
lo da gastho centralizada que
normalments & localizada na fi-
gura do sdclo fundador. As pe-
quenas @ médias emprasas fo-
ram identificadas como sendo
mais cantralizadas, com astnu-
tura arganizacional simples, ne-
cassitandao de quantidade menor
de unidades ou fungbes adminis-
trafivas.

O conceito de empresa fa-
miliar se estende em indmeras
teorias, mas seu fundamento &
um sd, nasce a parlir de um
projeto familiar, ou entre famili-
as.

3.2 Aimportinciada
empresa familiar e

sua administragio.

Existern milhares de em-
presas familiares no Brasil, que
somam boa parcela para a aco-
nomia & o desenvolvimento do
pals, gerando empregos, @ im-
pulsionando o mercado brasilei-
ro.

Porém, a maioria delas
ainda séo administradas de
maneira bastante antiga . Pos-
suem conceitos ultrapassados,
mas que, de alguma forma ain-
da estéo presente no mercado.
Esse tipo de empresa normal-
mante *colha os frutos do dia®,
sem previsdo de "colheitas® fu-
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turas. Ha ainda a sobreposi¢io
entra o8 membros da familia,
farnando seau relacionamanto,
gue deveria ser de unido, mais
dificil.

Mos dias de hoje,
com o avango da tecnologia,
globalizagho, informatizagio, é
indispensével que essas em-
presas se modernizem e pas-
sam a buscar novos conceitos,
explorar maneiras modernas de
administrar, controlar e gerir
seus negdcios. Deixar de agir
como empresa familiar, é um
bom comego. Distribuir fungbes
para cada membro da familia,
responsabilizando-os cada um
pelo seus cargos, manter con-
trole interno de suas alividades,
de seus servigos, de suas con-
las a pagar, sabendo separé-
los devidamente, & seguir rumo
a um caminho de desenvolvi-
mento.

Um conjunto de informa-
gOes de natureza administrati-
va e contébil se faz necessério,
auxiliando quem administra nas
tomadas de decisdes, utilizan-
do de forma racional os seus
recursos.

Segundo (Walton, 1993, p.
a5):

Muitas organizagfes
continuam & basear-se em béc-
nicas de controle @ submissio
que tem sido aparfeigoadas por
muitas décadas: clara demarca-
cio entre plansjamento & exe-
cugAc: cargos simples e de pou-
ca qualificacio; responsabilida-
da individual; padries de desem-
panho minime; supernvisio rigida
@ tratamento do trabatho como
urm custo varidval,
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MNesse cendrio, observa-
mos a falta de planejamentlo es-
tratégico, um dos itens essen-
ciais para obter bons resultados
administrativos.

Stoner (1987, p.73), "ca-
racteriza o planejamento esira-
tégico como sendo o processo
de planejamento formalizado @
de longo alcance empregado
para se definir @ atingir os ob-
jetivos organizacionais®.

Bethlem (2004, p.20), diz
que “a estratégla & um concal-
lo que precisa ser aprendido®.
(Aprender significa saber utili-
zar, sem sabear ulilizar um con-
ceito ndo ha como aplica-lo).
Define ainda que, “a estratégia
para ser fornada real, ou seja,
bem execulada, tem que ser
aprendida por varias pessoas e
aceita por todas elas®.

Saber aceitar, &
cOOperar, para que o empreen-
dimento dé certo, é buscar
melhorias e aprendizados para
sau dasanvolvimento e fazer
com gue todos de uma forma
geral progridam dentro dessa
empresa.

Embora, qualquer empra-
endimento oferega riscos,
gquando bem executados, con-
trolados e planejados, a proba-
bilidade de fracassar ser torna
manaor.

As lécnicas de administra-
¢80 séio regras simples e basi-
cas: Planejamento, organiza-
¢ao, lideranga, controle e exe-
cucao.

Segundo Megginson;
Mosley & Pietri: (1986: p.27),
definem: “Planejamento é esco-
Iher ou eslabelecer objetivos da

organizagio e dapois determi-
nar as politicas, projetos, pro-
cedimentos, mélodos, sisie-
mas, orgamentos, padrdes e
esl alégias necessarios para
suUa consecugao”,

~tagumidamente, planejar é
preparar-se para decisbes futu-
ras, um conjunto de agbes in-
tencionais, que possibilita iden-
tificar antecipadamente méto-
dos a serem lomados,

Esses mesmos aulores,
Megginson;Mosley & Pletri:
(1986:p.27), definem organiza-
¢a0 como; Organizar & determi-
nar que racursos @ atividades
sejam necessarios para serem
atingidos os objetives da orga-
nizagdo, combina-los em gru-
pos que funcionem, atribuir a
rasponsabilidade por sua reali-
zagdo aos subordinados que
detém tal responsabilidade a
daelegar a esses individuos a
autoridade necessaria para a
exacugdo de suas atribuigbes.

Ou seja, organizacio é a
realizagéo dos propdsitos, de-
terminados para um unico ab-
jetivo, reunindo esforgos fisicos
essenciais ao seu fim,

Maximiano, (2005:p.86),
conceitua Lideranga como: “Um
processo complexo, que com-
preende diversas atividades e
competéncias dos administra-
dores, como coordenagho, dire-
¢do, motivagio, comunicaglo e
participagao®.

A lideranga conduz pesso-
as, influenciando-as de manei-
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ra positiva a gerarem resulta-
dos, transformando-as em
equipe que contribuem signifi-
cativamente para qualquer tipo
de organi:ago.

Meggir.son; Mosley e Pietri
(19886:p.28), diz: "Controle é a
criacdo de melos e maneiras
de assegurar que o desempa-
nho planejado seja realmente
conseguido™. E verificar e asse-
gurar que seus resultados se-
jam realmente alcangados.

E. por fim, temos o concel-
to de execugdo, que nada mals
& do que a realizagdo de todo
planejamento, de forma a con-
duzir o trabalho, depois de mui-
to bem organizado, controlado
e liderado, seja o mals discipli-
nado possivel, para a funciona-
mantoc de uma empresa, saja
ela familiar ou ndo.

Na opinido de Gongalves
(2000: p.12), as familias estdo
assumindo uma postura cons-
clente de que o profissional tem
uma funcdo essencial no auxi-
lio do crescimenlo patrimonial.
A gpvernanga familiar tem an-
coras comuns, nas quais se
daestacam:

a) Transparéncia: nas
relagbes que permaiam a em-
presa @ a famllia @ a principal
forma de assegurar que todos
os participantes estejam cien-
las das necessidades e expec-
tativas de cada um;

b) Objetivo comum: as
passoas tém sempre objetivos
individuais, no entanto, é ne-
cessdrig desenvolver um proje-
to para os objetivos comuns;
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c) Visdo de futuro: deve
ser construida a partir de nego-
clagfo baseada em fatos con-
cratos, alicergada em funda-
mentos, ndo em sonhos;

d) Respeaito motuo: ten-
do crescido com as disputas
naturais de irméos @ primos,
podem se previr relagdes len-
sas, Nio ha dominio para impor
amor, mas pode trabalhar para
atingir o respeito mdituo;

a) Estruturas definidas:
existe uma tendéncia de pensar
que o nicleo familiar ndo exige
relagbes formais. Pelo contra-
rio, & necessario, para que as-
suntos que geram conflitos ndo
figuem em sagundo plano.

A partir dessas premissas,
cabe descrever alguns dos ma-
canismos socieldrios que com-
pSem uma estrutura basica fa-
miliar, como a criagéo de um
conselho, cujo objetivo é reunir
a familia em torno de uma agen-
da comum, servir como férum
de debale e onde o membro da
familia possa levar as suas rei-
vindicagbes.

Também & importante im-
plantar mecanismos para trei-
nar as novas geragbes. Nio &
suficiente treinar academica-
mente ou profissionalmente os
polenciais sucessores, & preci-
so exercilar a sociedade, o que
implica conviver com seus pa-
res @ com os progenitores de
forma profissional.

E a conscientizar, para que
as relagbes devam ser
estruturadas juridicamente, fa-
zendo com que as empresas
passem a conduzir de maneira
profissional os seus negocios.

4 - Consideragdes finais

Alravés daste trabalho pro-
curamos mostrar algumas difi-
culdadas encontradas nas cha-
madas emprasas familiares. O
convivio antra membros da
mesma familia, quando mistu-
rados aos negocios se torna
dificil @ d4rduo para quem os
gerencia. A tomada de deciséo
acaba sendo um tiro no escu-
ro, quando ndo se tem controle
de seus negocios e a tarefa de
administrar acaba se tornando
um processo desgastanta. Po-
rém concluimos também gue
ndo s6 de dificuldades vivem
255as empresas, pois sa todos
desempenharem suas devidas
tarefas, executando-as de for-
ma planejada e organizada.
podem-se chegar ao que sam-
pre idealizou.

Vimos o quanto é importan-
te saber planejar, administrar e
ndo parar no tempo ulilizando
tais ferramentas com eficién-
cia, sabendo-se de sua real
importdncia no processo
decisério de uma empresa fa-
miliar. Concluimos entdo que
administrar corretamente ¢ a
base de toda a estrutura em-
prasarial, saja ela de pequeno,
médio ou grande porte.

Futura Mente - Revista Cientifica FIU
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Resumo: A integragdo de mer-
cado e a queda de barreiras co-
merciais acirraram competi-
¢hes entre empresas. Neste
ambienta, organizagdes se de-
param com ¢ mercado mundial
onde procuram aproveilar opor-
tunidades ampliando potenci-
ais, Contudo, & necessario mu-
dar as esiratégias de negdcio.
Neste senlido a responsabilida-
de social lornou-se tema de dis-
cussfo na gestdo empresarial.
Assim, aste trabalho tem como
objetivo varificar a percepgao
dos maiores empregadores de
Jales, em relagdo as praticas
de responsabilidade social das
empresas. Trata-se de uma
pesquisa descritiva, com abor-
dagem quantitativa, O ambien-
te foi o municipio de Jales, lo-
calizado no interior do Estado
da S8o0 Paulo. A selegdo dos
dados para amostra foram ob-
tidos junto ao ministério do tra-

balho, correspondendo a 84
empresas, com nimero acima
de 10 funciondrios. O guestio-
ndrio aplicado foi um modelo
adaptado da BDO Trevisan com
20 questbes de miitipla esco-
Iha. O masmo foi entregue e
aplicado passoalmenie pelo
pesquisador 4s empresas, len-
do am vista o rdpido retorno das
respostas. A intengdo desta
pesquisa ndo foi indicar que os
resultados oblidos represantam
a realidade da maioria das em-
presas, mas apenas conhecer
o tralo dado & responsabilida-
de social corporativa por este
grupo especifico de ampraséari-
0s.

Palavras Chave: Responsabi-
lidade Social; Empresérios; To-
mada de Decisdo.

1. Introdugfio

A maximizagio do
patrimbnio na atual conjuntura
global ndo é o dnico propdsito
a ser conquistado pelos
gestores, incorporar outros atri-
butos como: qualidade do pro-
duto, satisfacdo do cliente, ges-
l&o ambiental, responsabilidade
élica e social com fornecedores
e colaboradores, a inovacio em
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produtos, processos e/ou em
sarvigos também levados am
consideragdo no momento de
qualquer tomada de deciséo,
além de indispensivais ao su-
cess0 das empresas.

Mo limiar o tema responsa-
bilidade social, era vislo como
um diferencial adotado somen-
le por ampresas de granda por-
ta para reconhecimento na co-
munidade, e alualmente estas
tdm se esforgado para serem
raconhecidas como ampresas
socialmente responséveis. Ten-
do am vista que cada vez mais
difunde-s& nos vérios setoras
da sociedade a idéia de que a
situagdo do mundo requer aten-
¢80 especial por parle das or-
ganizagbes com a legitimidade
social de sua atuagao.

E notdvel o esforgo das em-
presas para desenvolver préti-
cas de gestéo socialmente ras-
ponsdvel, mas o principal desa-
fio & encontrar uma forma de
geranciar os negdcios, néo
apenas alendendo as exigénci-
as da competitividade, mas
também contemplando aspec-
los do desenvolvimanto susten-
lavel e atendendo as reivindica-
ches da sociedade civil.

Gray (Ethos, 2005) diz que:
“apesar de ser um tema muito

43




Cidncias Contdbais

Futura Mente | Ravista Ciaenlifica Fil - 6 adigo

explorado pela midia em geral,
responsabilidade social
carporativa ainda @ muito con-
fundida com filantropia, que &
apenas um dos elos que com-
pGem uma grande corrente”.
Para CHIAVENATO {1999,
p.447), *(...) entre uma empre-
sa que assume uma postura de
integragfo social e contribuigio
para a sociedade e outra volla-
da para si prdpria e ignorando
o resio, a tendéncia do consu-
midor & ficar com a primeira.”

2. Responsabilidade Social
2.1 Definigdes

O tema relacionado & res-
ponsabilidade social ainda cau-
sa polémica e debales quanto
a sua definigio, no entanto, atu-
almente, existem diversas de-
finighes, sendo que cada autor
direciona o foco da definigio
para uma érea especifica de
atuagio ou de abrangéncia,
mas se observa que lodas se
inter-relacionam no tocante &
atitude e comportamento da
empresa, em face as exigénci-
as sociais.

Mas, para que seja facilita-
da a compreensfo do significa-
do essencial de responsabilida-
de social, apresenta-se, primei-
ramente, a defini¢io de respon-
sabilidade e, posteriormente, a
de Social.

Responsabilidade é a
possibilidace de prever efeiios do
propro comporamenio & da cor-
rigi-lo com base em tal previsao.
Responsabilidade & diferents de
imputabilidade, qua significa a
afribuicfio de uma a¢fo a um
agente, considaradd Seu Causa-
dor (RESPOMNSABILIDADE,
1998, pg. 855).

Social significa que,
pertence A sociedads ou que tem
gm vista suas esiruturas ou con-
diches. Meste sentido fala-se em
acho soclal, movimento social,
questio social etc. sociedade
1*: campo de relagbes
intersubjetivas, ou seja, das re-
laghes humanas de comunica-
cho, portanio fambém: 2% a lo-
talidade dos individuos entre os
quais ocorram estas relagbes, 3°
um grupo de individuos entre os
quais &5as relaghes ooomem am
alguma forma condicionada ou
determinada { SOCIAL, 1998,
pa12),

Estas definicies podem
ser inseridas no ambianta am-
presarial, de forma que se en-
tenda como uma empresa so-
cialmente responsdvel aquela
que prevé e realiza suas agbes
para o beneficio de todos os
pablices. Com a finalidade de
especificar detalhadamente
esle conceito Grajew, (2001)
define responsabilidade social
empresarial como alitude dlica
da empresa em lodas as suas
alividades & com lodos o8 gru-
pos de inleresse, sendo que es-
tes preceitos podem inclusive
balizar todas as atividades po-
liticas empresariais.

Asheley (2002) amplia o
conceilo expondo que: “A res-
ponsabilidade social pode sero
COmpromisso que a empresa
tem com o desenvolvimento,
bem-eslar @ melhoramento da
gualidade de vida dos empra-
gados, suas familias @ comuni-
dade em geral”

Na concepgio de Melo
Meto e Froes (2001) "Respon-
sabilidade social & a decisdo de
participar mais diretamente das
aches comunitarias na regido
em que a organizaclo esta
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inserida & minorar possiveis
danos ambientais decorrentes
do tipo de atividade que exer-
ce...".
Para Lima (2001): "Res-
ponsabilidade social pode ser
entendida como opgio dos am-
presarios, conscientemeante lo-
mada, de investir estratagica-
meante no campo social”.

Messe sentido, Ferrel
(2001), complementa que o so-
cial ndo pode ser vislo como um
mero gasto, mas como um im-
portanle investimento. Princl-
palmente quando esliver vincu-
lado & promogho do desenvol-
vimento humano e social.

Quando as empresas in-
corporam os aspeclos sociais
a0 seu planejamento estratégi-
co, elas lidam com investimen-
los sociais que extrapolam a
caridade e abrange toda sua
rede de relacionamento (GO-
MES, 2004).

Esla consciéncia raguer
transparéncia e élica, que
abrange e se estende as prati-
cas utilizadas pela empresa
para a colocagio de seus pro-
dutos no mercado @ também a
comunicagio transparente com
todos os grupos de inleresse,
que se relacionam, alaetam @
sfo afetados pela organizacio
e sua atividades (ORCHIS;
YUNG; MORALES, 2002)

Considerando a amplitude
do aspecto ético da gestdo de
responsabilidade social
corporativa a Comissio de Es-
tudos Especial Tempordria de
Responsabilidade Social da
ABNT, apresenlada pela NBR
16.001, a responsabilidade so-
cial esta definida como: “Rela-
¢lo ética e transparentle da or-
ganizagdo com todas as suas
partes inleressadas, visando
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seau desenvolvimento sustenta-
vel (ABNT, 2004, p. 3).

Para GUEDES (2000,
p.57), uma empresa que age
com responsabilidade social
consegue aumenlar suas rela-
gbes com os stakeholders e
também, com a exposigcio em
midia esponténea:

Outros autores manifestam
um posicionamento conlrario
ao tema, alegando que a mis-
sfio das empresas & servir a
sociedades através da oferta de
seus produlos e servigos, @ que
qualquer esforgo, além disso,
saria uma espécie de intromis-
séio em questdes de algada go-
vernamental. Friedman apud
Asghley (2000), baseado nos di-
reitos da propriedade, & o mais
famoso defensor desta idéia,
argumentando que a direcio
corporativa como agente dos
acionistas ndo tem o direito de
fazer nada que nfio atenda ao
objetivo de maximizacio dos
lucros, mantidos os limites da
lei. Agir diferente & uma viola-
¢do das obrigagbes morais, le-
gais e institucionais da direglo
da corporagéo.

Observa-se, pela diversida-
de de opiniGes em torno da pro-
posta de uma definigdo ou con-
ceilo para responsabilidade so-
cial corporativa, que o mesmo
& um alvo em movimento, e ndo
ha limites para a variedade de
ramificagdes discutiveis que
podem surgir a partir de cada
proposta (Oliveira, 1984).

3. Resultadoe
Anilise da Pesquisa

O resultado corresponden-
te refere-se ao levantamento
efatuado junto aos empresarios,
através das questbes elabora-

das no instrumento de pesqui-
sa. Dessa maneira apresenta-
se os graficos a seguir.

Gr. 01 Definigho de Responsabili-
dade Social Corporativa;

W A- Comunidade da Negbcio
3 B - Estrabbgia do Negdcio
O € - Filantropla

B8 D - Velculo do Marketing

Fonle: aufores

Verifica-se através do gréa-
fico n®. 1 que a compreensio
sobre responsabilidade social
corporativa ainda & ambigua
por parte dos empresarios, le-
vando & confusdes que dificul-
tam compreender esta pratica.
Parcebe-sa que ha necessida-
de de discusséo sobre as diver-
sas abordagens do tema, a fim
de clarifica-lo e torné-lo com-
preensivel.

Gr. 02 Ha sotor responsével na

Conslatou-se que a granda
maioria das empresas ndo pos-
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sui este setor, ainda que de-
monstrem interesse sobre a
questdo.

Gr. 03 Empresas que fazrem

Observa-se que um peque-
no percentual das emprasas
pesquisadas utilizam deste fer-
ramenta, isto complemanta a in-
formagdo anterior, haja vista que
um setor especifico auxilia na
importdncia da elaboragdo e di-
vulgagio dessas informagdes.

Gr. (4 Dentro da empresa exislem

Fonte: autores

Um quarto das ampresas
democnstra aplicar priticas de
responsabilidade social, consi-
derando o forte impacto na
midia e cobranga por parte da
sociedade do tema em questio
as empresas ainda esiio
aquém a tais praticas.
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Gr. 05 Empresas gue eslimulam a

Verifica-se que 38% dos
empresdrios se preocupam
com esta questdo, e isto vai de
enconiro com o que revela o
primeiro grafico sobre a ambi-
glidade da definigio do tema,
pois no item anterior um
percentual menor a este de-
monstra que ndo ha pratica de
responsabilidade social.

Gr. 06 Empresas qua pOSSLem
critérios de recolecagdo de funcio-

I A - Sim
= 8- Nlo

Fonte: automns

Este gréfico revela que um
ndmero bem reduzido de am-
presas trabalha a questdo de
recolocacio de funcionarios
demitidos.

Gr. 07 Empresas que identificam
@5 nocessidades de seus colabo-
radones por meio de pesquisa.

A Bim
= 8 - Nio

Fonfe: auforas

Alravés desle grafico per-
cebe-se uma preocupacio mai-
or dos empresarios em identifi-
car as necessidades de seus
colaboradores. Justificam que
atender 4= necessidades des-
tes resulla em malor satisfagao
a, consequentementa, melhor
produgdo.

Gr. 0B Empresas que invesiam
& treinamarios @ capaciagio
profissional.

m A-Sim
= B- Mo

Fonle: aulomns

Esta questéio apresenla
forte preocupagido das empre-
sas em treinar e capacitar seus
funciondrios, a grande mailoria
dos empresarios destaca a par-
cera das emprasas com a as-
sociagio comercial e industrial
local.
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Gr. 09 Possiuam programias oo
maihada mo ambiente de frabaifo
g gqualidade de wde dos
ALt

11, 8%

68, 1E%

I A - 5im
B2 B - Nio

Fonte automs

Este item divulga que o am-
biante de trabalho é um aspac-
to relevante para 0s empresa-
rios, os programas conforme
afirmam os empresarios resu-
mem-se em reunides, lazer, re-
visbes periddicas nas instala-
¢bes das empresas, planos
odontolégicos e de salde stc.

Gr. 10 Diversidade de einias

11.38%

N

A Sim
= &8- Mo

Fonle; Gulors

A questdo diversidade de
etnias destaca que as empre-
sas alendem bem estes requi-
sitos. Dentre os itens aborda-
dos encontra-se a contratagio
de negros, mulheres & daficien-
tes fisicos.
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Gr. 11 Pogsuam senico de
atanaimento 80 chante

1164%

N

B A-S5im
B8 - Hia

Fonie: aufores

O grafico 11 apresenta que
86,36% das empresas tem ser-
vigo de atendimento ao cliente.
Os empresédrios destacam que
este servico sfo executados
por ales mMesmos ou por Seus
gerentes direto com os clienles.

Gr. 12 Conscientizagho dos
profissionals scbre o Codigo de
Defesa do Consumidor

15.51%

- A Sim BA.L9%

1 B -Nio
Fonle; aufores

Este grafico revela que
84% das empresas se preocu-
pam em conscientizar seus pro-
fissionais, principalmente, na
drea de vendas, quanto ao co-
digo de defesa do consumidor.

Gr. 13 Empresas que execulam
agies com seus clentes e fome-
cirdores pava erradicagio do
trabatho irnfamid

A Sim
El8-Nio

Fanle: auforas

Percebe-se através dasle
grafico significante importancia
dada a respeito da erradicagéo
do trabalho infantil. HA carlazes
de combate a exploragio da lra-
balho fixado em varias empre-
sas, conforme esclarecimento
dos emprasarios asta é uma
parceria com o consalho tuta-
lar do municipio.

iGr, 14 Emprosas qua asimuam &
participagao dos colaboradores
o trabalhos voluntinios.

. A Sim
= B-Hio

Fonfe: autores

Quando questionados os
emprasérios sobre aste item,
consideraram tal abordagem
importante, porém, a pesquisa
revela um percentual menor de
empresarios que estimulam
seus colaboradores a participa-
rem em trabalhos voluntarios do
que aqueles que ndo estimulam.
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Gr. 15 Empresas gue inveshom a
confribuem em projetos comuniid-
fos

1)080%

N

m A-5im
OB - Nio

PO

Fornle: aufores

Um percentual elevado das
emprasas investem & conlribu-
em em projetos comunitérios,
conforme revela os empresdri-
os asles investimentos abran-
gem desde brindes para quer-
messes, (igrejas, assoclagbes,
clube esportivos) a projelos
sociais para creches, funda-
¢0es educacionais e instiluo do
céncer.

Gr. 16 Emprosas que uiilizam
incentivos fscals para as Sreas
ligadas & Cultura

st R

whgkitiaii s st

B A-Sim
= 8- Nio

Fonla: autores

Poucas empresas utilizam
incentivos fiscais para areas li-
padas a cultura, alegam néo ter
conhecimento sobre os benefi-
cios oferecidos por lais incen-
tivos & que os inveslimentos na
grande maioria sdo destinados
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a projetos de assisténcia soci-
al.
Gr. 17 Empresas que avaliam o
impacto soctal de seus imvesti-
mentos em projelos socials

Conforme demonstra a pas-
quisa poucos empresdrios ela-
boram formalmente o impacto
social de seus investimentos
am projetos sociais, muitos
enfatizam que a sociedade co-
menta sobre os investimentos
efetuados e este é o melhor re-
sullado. Ndo se recorre, portan-
to, @ avaliagbes externas de ins-
tituigbes ou de pessoas
especializadas, o que seria im-
porlante para ampliar o cenhe-
cimenio sobre o que & feito pro-
mover o intercémbio de axpeari-
éncias e racionalizar o uso dos
recursos.

Gr. 18 Emprasas que promover:
junto @os saus colaborndores

agbes deo conscieniiragio sobre
o taml meio ambiants

43 18%

A - Sim
3 8- MNia

Fonte: autons

A midia divuiga todos os
dias abordagens a respeito des-
te assunto, @ percebe-se que
varios empresarios tem-se pre-
ocupade orientando seus cola-
boradores sobre a consciéncia
e imporlancia deste aspeclo
para continuidade da empresa.

Gr, 10 Emprasas quae wiiizam
material recicidvel @ lecnologia
TGS DOlene

18.18%

o A-Sim
=1 B - Nia

Fonie: avlor

Obsarva-se alevado
perceniual de preccupagdo com
aste item. Para os empresari-
os, a reciclagem e utilizago de
tecnologia manos poluente,
além de contribuir para garantir
o desenvolvimento sustentavel
reduz também o custo para as
empresas. Uma observagao in-
terassante corresponde ao lixo
reciclavel, pois sio coletados
pelos praprios colaboradores e
estes criaram uma espécie de
associagio onde os recursos
financeiros obtidos pela venda
deste malterial, destinam-se a
uma conla especifica utilizado
am momentos de lazer enire
todos na empresa.

Gr. 20 Empresas que veram

acesso #o profocolo de Kyoto
& de Montreal
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W09

W A - Sif
BB - Nio

Fonte: autor

Verifica-se, nesta queslio,
a predomindncia de 59% dos
empresarios no acesso ao proe-
tocolo de Kyoto e de Montreal,
os demais alegam desconhe-
car determinados protocoles,
apesar de ja terem ouvido falar.

4, Conclusées Finails

Diante da hipttese de que
os maiores empregadores do
municipio de Jales conhecem
as praticas de responsabilida-
de social corporativa, os resul-
tados obtidos mostram que es-
tes nfic possuem um conceito
definido @ nem conhecimento
sobre as praticas e aplicagbes
do assunto em pauta, Embora,
os dados revelam que a grande
maioria pratica algum tipo des-
las agdes.

Observa-se que o lema
‘responsabilidade  social
corporativa”, ndo é difundido no
melo empresarial do municipio
de Jales, @ que ainda assim
axiste um percentual conside-
rado de empresas que apre-
senta setor especifico @ elabo-
ra algum tipo de informagio
sobre o assunto, podendo con-
cluir que se trabalhado e discu-
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lido este conteddo, pode ser
ampliado consideravelmeante A
participagdoc das empresas
neste processo.

Da maneira geral, percebe-
se& qua grande parle dos empre-
sdrios pesquisados desenvolve
praticas de responsabilidade
social corporativa em todos os
aspeclios da empresa, mesmo
sem saber que o fazem. Pou-
cos empresarios possuem a
consciéncia de que ao incorpo-
rarem a Responsabilidade So-
cial Corporativa, am suas orga-
nizagdes, além de proporciona-
rem diversos beneficios para a
sociedade como um todo pode
gerar inimeros beneficios para
5| mesmos.
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A IMPORTANCIA DA
RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
DENTRO DAS ORGANIZAGOES.

Andarson Bomfim de Manazes
Eliane Yoko Morobosi Viana
Prof*. Renata de Sampaio Valaddo

RESUMO: Devido a consciéncia
ambiental do ser humano criou-se
um novo perfil do consumidar, fa-
zendo com que as organizagbes
mudassem a sua postura com re-
lagio as suas afitudes ambientais
@ sociais, sendo assim este artigo
fol desenvolvido através de uma
pesquisa bibliogréfica, cujo objeti-
vo & apresentar a importdncia da
responsabilidade ambiental para o
desenvolvimento das organiza-

GOB8s.

Palavras-chave: Sustentabili-
dade; Meio ambiente; Responsa-
bilidade Ambiental;

1. Introducaoc

Hoje o mundo esta atento
para uma questio de grande rele-
véncia, que é a presarvacio da
natureza & a perpetuacgio da es-
pécie humana, pois esto consci-
antes de que o meio ambiente nao
{em capacidade de se auto reno-
var, ou saja, ndo & mais possivel
ter uma visfo extrativista,
visualizando a natureza como fon-
te superabundante de matéria-pri-
ma.

E possivel perceber a
conscientizaghio das pessoas com
relacio ao seu papel de responsa-
bilidade junto ao meio onde esldo

inseridos, pols analisaram que
para manter o equilibrio entre ho-
mem & nalureza é preciso pensar
da manaira responsaval a tar
aches cujos resullados deverso
sar positivos tanto no presente
quanto no futuro,

Com esta nova visfio dos con-
sumidores, as empresas que bus-
cam a perpetuagio no mercado,
perceberam que para garantirem
a sobrevivincia de sua marca e de
saus produtos deverdo ter atitudes
responséveis em todos os ambi-
tos, sejam eles sociais elou
ambientais.

Sendo assim, as organiza-
cbes deverdo desempenhar um
papel de grande responsabilidade
perante a sociedade & o melo am-
biente, pois 0 novo contexto eco-
ndmico se caracteriza por uma ri-
gida postura dos clientes voitada
& expectativa de interagir com em-
presas que tenham atitudes éticas
@ que devolva de maneira positiva,
tudo que tiraram da natureza para
o seu crescimento e desenvolvi-

Porlants, com base nos con-
ceitos acima, o objetivo deste tra-
balho é apresentar a importancia
da responsabilidade ambiental
para o desenvolvimento das orga-
nizagdes, tendo em vista o poder
de fransformacdo que elas tém em
maos.

2. Metodologia

Segundo Tobilas (1992, p. 13)

Futura Manto -
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*a matodologia & a ciéncia que tra-
ta do método, o qual, por sua vez
sando parte da logica material é o
caminho seguido pela razéo hu-
mana para a aquisicido da verda-
de”,

O mélodo de pesquisa é o
conjunto de alividades sistemdati-
cas @ racionais, que, com malor
seguranga permite alingir os cbje-
tivos propostos, indicando o cami-
nho a ser seguido (LAKATOS;
MARCONI, 2001).

Para Fachin (2008, p. 29)

“o midtodo d um instne-
mento do conhacimanio gue pro-
porciona aos pesquisadones, em
qualquer drea de sua formago,
orentagdo geral que facilita pla-
najar uma pesquisa, formular hi-
poleses, coordenar invesbga-
ghes, realizar experiéncias a in-
terpretar os resultadios”, ou saja,
& a ascolha dos procadimenios
meatodoldgicos para a elaboracio
de um trabalho,”

Segundo Cruz e Ribeiro
(2004, p.17) "pesquisa & o mesmo
que busca ou procura. Pesquisar
&, portanto buscar compreender a
forma como se processam os fe-
ndmeanos observaveis, descreven-
do sua estrutura e funcionamento”.

Sendo assim, este artigo utili-
Za a pesquisa bibliogréfica como
base para fundamentacio tedrica,
que, segundo Gil (2006, p. 44), é
“desenvolvida a partir de malerial
ja elaborado, constituido de livros
e artigos clantificos”.
Cruz e Ribeiro (2004, p.17),
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afirmam que "& na pesquisa gue
s@ tenta conhecer & explicar os fe-
nOGMenos que ocomam no univer-
g0 percabido pelo homeam. Em ou-
tras palavras, uma pesquisa cien-
tifica tam o propdsito de descobrir
respostas as questdes proposta”.
Uma pesquisa bibliografica
pode visar a um levantamento dos
trabalhos realizados anteriormen-
te sobre o0 mesmo tema estudado
no momento, pode identificar e se-
lecionar os métodos e técnicas a
serem utilizados, além de formecer
subsidios para a redacéo da intro-
dugdo e revisdo da literatura,
(CRUZ E RIBEIRO, 2004, p.19)
Portanto, nesle estudo, fo-
ram utllizados materiais existentes
relacionados ao assunto, como li-
vros, periddicos e artigos extraldos
de sites especializados, buscando
apresaentar algumas considera-
ghes acerca do tema abordado,

3. REFERENCIAL TEORICO

3.1 Conceito de
responsabilidade ambiental

Segundo Correia (2009, p. 01),

"as transformagtes do
mundo moderno mpuseram as
crganizactes uma nova visio da

nepbcio, para que pudessem ga-
rantir a sobrevivincla dalas no

mundo corporativo. Hoje essas
empresas tentam consolidar as
suas aghes dentro do tripd: ima-
gem, identidade e reputacho.”

Aresponsabilidade ambiental
faz com que as empresas bus-
quem alternativas plausiveis para
melhorar a qualidade de seus re-
cursos para o desenvolvimento dos
produtos, fazendo com que as
suas agbes afetem minimamente
08 aspactos relacionados ao meio
ambiente, configurando assim,

imagem positiva perante seus cli-
antes, fornecadores, comunidade,
elc.

“A Responsabilidade Ambien-
tal surgiu com a percepgio de que
0% recursos nalurais podem se
esgotar com a acao predadora do
homem" (ADMINISTRADORES,
2009), ou seja, este conceito foi ela-
borado a partir do momento que
ocorraram terriveis acidentes in-
dustriais, onda populagbas foram
mortas, além da degradagao dos
recursos naturais que serviam de
matéria-prima para as empresas.

Percebe-se, portanto, que as
empresas hoje tm grande respon-
sabilidade na preservagéo
ambiental, pois além da teram con-
digio de promoveram a presarva-
¢A0 @ melhoria do meio onde es-
tdo inseridas, também s&o respon-
séveis em disponibilizar produtos
& servipos que poderdo fazer com
que os consumidores tenham
consciéncia e valorizem a disse-
minagio de idéias ambientalmente
comretas.

3.2 Breve histérico:
Palitica Ambiantal no Brasil.

No Brasil, as estratégias
adotadas desde os anos 50, com
relagio ao meio ambiente, assu-
mem a caracteristica que privile-
gia o crescimenio econdmico ra-
pido mediante a modernizacic ace-
larada das organizagdes.

Segundo Donakre (1999) "nos
dltimos gquarenta anos a politica
ambiental brasileira nasceu o se
desenvolveu como grande resulta-
do de acdes e movimentos soci-
ais locais e de pressdo vinda de
outros palses”. Duranle o periodo
do pds-guerra até o ano de 1972
na conferéncia de Estocolmao, ain-
da ndo existia um conceito de poli-
tica ambiental, mas sim politicas
que conscientizavam as questies
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ambientais.

A preccupacdo com a polui-
¢do ambiental inspirada pela 1*
Conferéncia das Nagdes Uinidas
sobre o Meio Ambiente proporcio-
nou o comego de uma nova fase
no Brasil, onde se manifesta expli-
citamente problemas de ordem
ambientalista.

Segundo Seiffert (2005)

ria am segundo plano & nio

pricrildrio pars o5 palses om as-
cansho acondmica @ nem mes-
mo para of proprios brasileinos®.

Diante desse acontecimenlo,
o governo brasileiro langou um pla-
no nacional de desenvolvimento
para o periodo de 187579 que de-
finiria através de normas um con-
trole mais eficaz da poluigio e
suas conseqiéncias,

Apesar dos avangos e a ado-
¢io da politica ambiental, o Brasil
esia longe ainda de resolver seus
problemas ambientais j4 que os
niveis de degradagdo, poluigio e
desmatamento ainda s8o muito
elevados.

Sendo assim, o primeiro pas-
s0 para a implantacdo da respon-
sabilidade ambiental dentro de
uma organizagao, & constituido de
politicas que visam estabelecer os
propdsitos, objetivos @ as metas
para que todos estejam inlegrados
com as agoes propostas pela em-
presa com relacio & preservacio
ambilental.

Enfim, a politica ambiental se
faz de diversos modos, tanto na
esfera local, estadual, regional,
nacional, continental @ mundial, ou
seja, a empresa & uma das gran-
des responsdveis em cons-
clentizar todos para agdes conjun-
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tas que possibilitern resultados po-
sitivos para a natureza, sociedade
& para a propria organizacio. .

4. Alimportincia da Respon-
sabilidade Ambiental dentro das
organizagoes.

Hoje as organizagbes devem
ser responsdveis ao ponio de se
pansar primeiramenta nas conse-
gléncias de suas agbes para com
o meio ambiente, tendo em vista
que os resullados sejam eles po-
sitivos ou negativos, trardo retor-
nos que fara com ela permaneca
ou seja extinta do mercado.

A iniciativa privada, com ou
sem a parceria do Estado, davem
criar projetos socials que lenham
como objetive melhorar a qualida-
de de vida da populagdo, diminul-
do a desigualdade social e atrain-
do para si, a alengdo dos clientes,
fomecedoras @ investidores. Mas
para que isso acontaca, tomou-se
importants para ava-
lorizaglo do colaborador como
parte integrante da empresa e do
processo de responsabilidade
ambiantal, bem como a preocupa-
¢io em criar medidas que asse-
gurem sua qualidade de vida den-
tro da organizacho, ou sefa, a em-
presa tem que fazer com que o fun-
ciondrio esteja ciente de que ele &
parte importante para as questies
igadas a a¢hes amblentalmente
corretas, além de dar condigbes
adequadas de trabalho, pois a res-
ponsabilidade comega por este
caminho.

Sendo assim, a0 & pensar na
maximizacio dos jucros deve-se
observar o quanto isso pode se tor-
nar prejudicial para o meio ambi-
enle caso a empresa ndo tenha
consciéncia de que tem que devol-
ver para a natureza tudo o que ela
oferscou para o seu crescimento
e desanvolvimento no meio empre-
sarial.

Portanto, destaca-se de suma

importdncia que a empresa im-
plante estratégias de responsabi-
lidade ambiental, pois isso fara
com que elas sejam vistas de
maneira positiva, garantindo assim
a consolidacio de sua Imagem e
de seus produtos junto a0 merca-
do consumidor.

5. Consideragbes finais

Ao analisar as informagGes
obtidas para a elaboragio desle
trabalho, percebe-se a importincia
de se ter agdes condizentes que
visem & preservagio ambiental por
parle dos individuos & principal-
mente por parte das crganizagbes,
tendo em vista que 05 Seus pro-
cassos caso ndo sejam realizados
de maneira eficienta e eficaz po-
derdo perpetuar a destruicho do
meio ambiente,

Hoje, os consumidores estao
cada vez mais exigentes no que diz
respeito ao ato de compra, inclu-
sive no que tange a responsabili-
dade social @ ambiental das crga-
nizaghes, e isso tem feito com as
sempresas mudem a sua postura
com relac8o as suas atitudes pe-
rante a comunidade, onde estio
insaridas.

Sendo assim, destaca-se de
fundamental importdncia que as
empresas proponham agbes que
visem & preservagdo ambiental do
planela, pois ela tem que ter cons-
ciéncia de que deverSo devolver
para a natureza tudo que retirou
dela para o seu desenvolvimento
@, agindo, assim, transmitird uma
imagem positiva para seus clien-
tes.

Portanto, se cada um fizer
a sua parte serda possivel
minimizar os prejuizos que a hu-
manidade tem causado & nature-
za, pois néo adianta falar & neces-
séro praticar. E praticando os re-
sultados serdo positivos para to-
dos: empresa, colaboradores, aclh-
onistas, comunidade.
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RESUMO: O presenie arligo
objetivou analisar a relevancia
do orgamento como inslrumen-
lo da gestio pablica, onde e
guando se possibilita 0 acrés-
cimo de sua eficiéncia e a iden-
lificacdo imediata de distorgbes
que possam gerar problemas
acs gesltores publicos, como
premissas a serem observadas
na concepgdo 8 exacugdo das
leis orgamentéarias.

PALAVRAS-CHAVES: Orga-
mento, Plblico, Planejamento,
Gastéo.

1. Introdugdio

Esta pesquisa bibliogréfica
objetivou analisar a relevancia
do orgamento como inslrumen-
lo da gestdo piblica demons-
irando o impacto das informa-
gbes conldbeis nessas ges-
16es, onde e quando se possi-
bilita o acréscimo de sua efici-
éncia & a identificaco imedia-
ta de distorgdes gque podem
gerar problemas aos gestores
plblicos.

[...] com a chegada da Lei
Complementar n®. 101/2000, o
or¢camento ganhou mais forga
com a implementagio do orga-
mento-programa, integrado aos
sistemas de contabilidade po-
blica. Em direito administrativo,
o orgamento pdblico & uma
agdo administrativa através do
gual o Poder Legislativo autori-
za o Poder Execulivo a realizar
determinada despesa puUblica.
ALVES (2003: p. 109).

De acordo com a Lei de
Responsabilidade Fiscal o or-
gamento poda ser um podaro-
s0 instrumento de distribuigao
de renda como a oferta de edu-
cagdo, salde, transporte pabli-
co, entre outros, mas como ins-
trumento indispensdvel com re-
lagio ao apoio 4 gestéo admi-
nistrativa e financeira, desla-
cando a importdncia em de-
monstrar ¢ orgamento ndo so-
mente como uma mera peca
contabil, mas também como
ferramenta de controle, fiscali-
zagio @ monitoramanto por par-
le da sociedade e dos drgdos
internos e externos de fiscaliza-
¢lo corrata a aplicagio dos re-
cursos pablicos, conforme pre-
vé a Lei de Responsabilidade
Fiscal (Lei Complementar n®.
101/2000), que traz em seu
bojo, novas exigéncias
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objetivando a um melhor contro-
la sobre o8 gasios pablicos.

[...] o orgamento & o ins-
trumento legal que deve intagrar
iodo o processo administrativo
a financeire, direcionando a
alocagldo dos recursos huma-
nos, materiais & tacnoldgicos,
para as grandes agdes do Go-
varno de forma planejada & in-
tegrada, quer seja na manutan-
¢ao das atividades, quer seja na
execugdo dos projelos para
atender as necessidades publi-
cas. KOHAMA (2000: p. 38).

Ao analisar o orgamento
publico como instrumento de
planejamento nas tomadas de
decisbes na gestio municipal,
é indispensavel avaliar a impor-
tdncia do orgamento pablico
como instrumento de controle
das finangas, avaliar a uliliza-
¢éo do orgamento nas tomadas
de decisdes da gestéo, a fim de
cumprir com sua finalidade
maior que & de corresponder as
necassidades piblicas com afi-
ciéncia e eficdcia.

2. Orgamento Puablico
Conforme exposto na Lei na
4.320/64, O Orcamento Pabli-

co & o planejamento feito pela
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Administragdo Pdblica para
atender, durantie determinado
periodo, aos planos e progra-
mas de trabalho por ela desen-
volvidos, por meio do planeja-
mento das receitas a serem ob-
tidas e pelos gastos a serem
efetuados, objetivando a conti-
nuidade e a melhoria quantitati-
va @ qualitativa dos servigos
prestados a sociedada.

O orgamento & um pro-
cesso continuo, dindmico e fle-
xival, que traduz, em termos fi-
nanceiros, para determinado
periodo, os planos @ programas
de trabalho, ajustando o ritmo
de execugdo ao fluxo de recur-
so0s previstos, de modo a asse-
gurar a continua e oportuna li-
beragdo desses recursos.

[...] no antanto o mais via-
vel seria ver o orgamento pdbli-
co como um ato preventivo e
aulorizativo das despesas que
o Estado deve efetuar em um
exercicio sdo um instrumento
da moderna administragdo pd-
blica. Dentro deste orgamento
plblico geral devemos citar
que, para efetuar a eslimativa
da receila, devem ser levados
em consideragio alguns falo-
res de suma importancia como:
aumenlo da populago; varia-
¢8o de pregos de mercado; mu-
danga na politica tributéria; al-
teragbes de aligquotas; uma
maior eficiéncia na cobranga de
contribuintes negligentes @& in-
tensificaglo na fiscalizaglo.
ANGELICO (1996: p. 45).

O orgamento anual de cus-
teio visa &4 manulengéio dos
bens e servigos de competén-

cia do Poder Publico que sdo de
beneficios para a populagéo,
temos como exemplo a manu-
tencéo de vias publicas urbanas
a rurals, maquinas e equipa-
mentos, materiais de consumo
e parte garal de recursos huma-
nos, etc.

O orgamento pdblico @ uma
das primeiras ferramenlas de
planejamento sendo o elo entre
o planejamento @ as fungdes
axaculivas da organizagho, e
quando bem elaborado, trans-
forma-se em instrumanto de
planejamento, deixando de ser
apenas formalidade legal.
Como reflexo de tal afirmagédo,
o orgamento evoluiu para aliar-
se ao planejamento, surgindo o
orcamanlo-programa comao es-
pecializagéo.

Através dessa concel-
tuaglo, & possivel definir o or-
gamento plblico como uma tra-
dugéo financeira de um plano
de acgho. No procasso de plane-
jamento, cada fase de deciséo
de natureza politica corras-
ponde a uma fase de natureza
financeira. O processo de con-
feccho da pe¢a orcamentéaria
represanta a elaboragio de um
plano de trabalho que articula e
organiza um vasto conjunto de
aches em diversos setores pelo
periode de um ano. Essa plane-
jamento é onde o gestor depo-
sitard suas intengbes, buscan-
do a realizagio das suas aghes
& programas de governo, @ para
concretizagdo dessas agbes e
programas faz-se necessario o
profundo conhecimento das re-
ceilas que serdo arrecadadas.
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3.PROCESSOS DE PLANE-
JAMENTO DO ORGAMENTO

O planejamento municipal
tem a funglo de pensar a cur-
te, médio e longo prazo e
compatibilizar as politicas
seloriais e as intervengbes pon-
tuais com os objetivos ali esta-
belecidos. Dentro desla pers-
pectiva, caberia ao planejamen-
to a tarefa de realizar estudos
& pesquisas que fornagam sub-
sidios para a formulagio de
politicas, bem como para ana-
lisas do seu impacto sobre a
estrutura urbana. Tais reflexos
parmitiram avaliar os benefici-
os potenciais destas politicas,
focando alguns efeitos perver-
808 que possam vir a produzir
os obstadculos que cercam a
implementagaon.

o planejamento é entendi-
do como um processo racional
para definirem objetivos & de-
terminar os meios para
alcangé-los, escolhendo as al-
ternativas prioritadrias e
compatibilizando-as com os
meios disponiveis para coloca-
las em execucdo”. PISCITELLI
{ 2002 p. 62).

‘0 planejamento esta ligado
ao controle, onde a Administra-
gAo Piblica embasa a gesido
publica, as pegas de planeja-
menlo e a contabilidade, o con-
trole interno na administragdo
piblica @ ao alendimento as
normas legais. Certamente nao
hé sentido em estabelecer for-
mas de controlar a sua execu-
¢éo @ em cascs como desvio,
executar agdes de alinhamento
ao objetivo e estabelecer os
ajustes que a realidade impbe,
ao longd do tempo.
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Pode-se verificar que na
administragdo pablica, o plane-
jamento passa por métodos ro-
tineiros @ especificos a fim de
proporcionar agdes que pos-
sam dar condigBes de atingir
daterminados objetives. Sendo
assim, & um dos instrumentos
gue mais sa destacaram @ se
consolidaram como diferencial
da administragdo informal, pau-
tando o profissionalismo & a
conformidade legal.

4.0 SISTEMA
ORCAMENTARIO

O Sistema orgamentédrio é
composto de:

a) Plano Plurianual;

b) Lei das Diretrizes Orca-
mentarias; e

¢) Lei do Orgamento anu-
al.

A} - Plano Plurianual - PPA

O PPA & uma paga de pla-
nejamentoc estratégico orienta-
da para um periodo de quatro
anos. Todas as previsbes cons-
tantes no PPA estio distribuidas
por fungbes, subfungbes e pro-
gramas, onde o plano
plurianual estabelece os proje-
tos @ 08 programas de longa du-
ragio do governo, definindo ob-
jativos @ melas da aglo pabli-
ca.

Esses drgos de planeja-
meanio elaboram esses estudos
@ definem os novos investimen-
tos, estabelecem seus graus
de prioridade; fazem os proje-
tos, orgcam o8 custos, tragam
os cronogramas fisicos e finan-
ceiros @ pravéam as épocas de
inicio de cada programa.

[...] A lei que instituir o pla-
no plurianual estabelecerd, de
forma regionalizada, as diretri-
Zas, objelives @ melas da ad-
ministragéo publica para as
despaesas de capital @ outras
decorrentes & para as ralativas
aos programas de duracéo con-
tinvada. E nenhum investimen-
te cuja execugdo ultrapasse
em exercicio financeiro podera
ser iniciado sem previa inclus&o
no plano plurianual ou sem lei
que autorize a inclusdo, sob
pena de crime de responsabili-
dade. KOHAMA (2000; p. T2).

0O § 1% do artigo 165 da
Constituigdo Federal preceitua
que [...] a lei que institui o plano
plurianual estabelecerd, de for-
ma regionalizada, as diretrizes,
objetivos e metas da adminis-
tragdo puablica federal para as
despesas de capital e outras
delas de correntes, e para as
ralativas aos programas de du-
ragdo continuada.

Em sinlese, o plano
plurianual & lai meramente for-
mal, consubstanciando-se em
mera orientagio, que deve ser
observada pelo Executivo, mas
gue ndo vincula o Legislativo
quando da feitura da lei orga-
mentaria. O plano plurianual
deve conter a previsio das des-
pesas de capilal, compreen-
dendo-se ai: as despesas de in-
vestimentos (dotagbes para o
planejamento & execugdo de
obras), as inversdes financei-
ras (dotagbes destinadas a
compra de imdvais, ou de bans
de capital) e as transferéncias
de capital (dotagdes destinadas
a amortizagdo da divida pobli-
ca), artigo 12, §§ 4°, 5 e 6° da
Lein® 4.320/64.
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B} - Lei de Diretrizes Orga-
mentarias - LDO

A LDO & uma pega do sis-
tema de planejamento oue, a
partir dos programas @ das de-
tarminagdes do PPA, dispde
sobre um conjunto de elemen-
tos que, necessariamente, deve
ser observado quando da elabo-
ragdo do orgamento anual: (1)
metas e prioridades da admi-
nistragdo publica, (I1) despesas
da capital para o axercicio fi-
nanceiro subsaglenta, (I1l) alte-
raghes na legislagao tributaria,
(IV) politica de aplicagio das
agéncias financeiras oficiais de
fomento, (V) equilibrio entre re-
celtas @ despesas, (VI) critério
@ forma de limitagéo de empe-
nho, (VIl) controle de custo,
(Vi) avaliagdo de resultados.

A LDO tem a finalidade
principal orientar a elaboragéo
dos orgamentos fiscais & da
seguridade social e de investi-
mento das empresas estatais.
Busca sintonizar a Lei Orga-
mentdria Anual - LOA com as
diretrizes, objetivos @ melas da
administragao publica,
estabelecidas no PPA.

.Alei de diretrizes orgamen-
tarias é, em suma, um planeja-
mento prévio, fundamentado am
andlises sdcio-econdmicas,
para posterior esludo & elabo-
ragio do Executivo, do
Legislativo (Constituigio Fede-
ral, arts 51, IV e 52, XIlI), do Ju-
diciario (Constituicdo Federal,
art. 99 § 1%} & do Ministério Pi-
blico (Constituiglo Federal, art.
127, § 3°%).

Convém esclaracer, que a

lei de diretrizes orgamentarias,
ao dispor sobre alteragbes na
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legislagao tributdria, acarrete
aumento ou diminuigio na arre-
cadacio, abrangendo isengoes
@ incentivos fiscais em geral,
vindos antes da sua vigéncia,
razdo pela qual, caso a lel
isentiva entrasse em vigor no
curso do exercicio financeiro
em execugio, resulla em situ-
agio de irreversival desequi-
librio orgamentario.

C) - Lei Orgamentéria
Anual - LOA

A LOA & um documanto que
formaliza o conjunto de deci-
sBes polilicas relativas as fon-
tes dos recursos repassados
ao selor governamental e as
aplicagbes dos mesmos am
bens e servigos, cujo destino
final deve ser a satisfacdo do
interesse publico. Em tese, é
um documento que expressa
as ascolhas plblicas realiza-
das por um determinado grupo
social em relagéo a quanto es-
tdo dispostos a pagarem para
dispor da cesta de bens
requerida junto ao governa.

O orgamento anual visa
concratizar os objetivos @ me-
tas propostas no PPA, segun-
do as diretrizes astabelecidas
pela LDO. O orgamento é um
processo continuo dindmico e
flexivel, que traduz, am termos
financeiros, os planos e progra-
mas de trabalho, ajustando o
ritmo de execugio ao fluxo de
recursos previstos. Na LOA se-
rio compreendidas todas as
despesas e lodas as receitas
do Estado, inclusive as de ope-
ragbes de créditos autorizados
em lel, com excecio das emis-

shes de papel-moeda & oculras
entradas compensatdrias no
ativo @ no passivo financeiro; é
0 principio da universalidade,

“A lei que aprova a recaila
orgamentaria ndo pode conter
matéria astranha ao orcamen-
to; isso significa que a lei orga-
mentdria ndo dispora sobre as-
sunto que ndo se relaciona es-
fritamente com o}
orcaments..."ANGELICO (1996:
p. 82).

Finalizando, podemos di-
zar que a lei dos orgamentos é
o instrumento utilizado para a
conseqlente materializagio do
conjunto de agbes e objetivos
que foram planejados, visando
ao melhor atendimento @ bem-
estar da coletividade.

5. Conclusio

A gquestdo orgamentdria, no
Brasil, reveste-se de grande re-
levAncia. Sem divida, o assun-
to ganhou ainda maior impor-
tAdncia noladamanta com a che-
gada da Lel de Responsabilida-
de Fiscal, que veio restringir
sobremaneira os gastos publi-
cos indevidos e ilegitimos no
interesse da coisa publica.

For meio do levanlamento
bibliografico, constatou-se que
o Orgamento Pablico constitui-
s& numa ferramenta para auxi-
liar uma administragdo publica
coerente, responsdvel a frans-
parente que deve priorizar o pla-
nejamento como um asbogo
dos objelivos da administragéo,
como meio para alimentar a
execucdo & permitir o controle
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do que sa busca.

O planejamento da gestaoc
plblica coloca o administrador
no caminho gerencial @ na di-
regdo definida pelas leis am
cumprimento da responsabili-
dade social depositada sobre
as entidades plblicas, quando
a boa contabilidade comprova-
rd lodas suas previsbes e rea-
lizagbes.
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AUTOMACAO COMERCIAL,
UM PROCESSO IRREVERSIVEL
NO SETOR VAREJISTA
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(FIU)

Professora: Silvia Barbosa de
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RESUMO: A automagfo co-
marcial chegou para ficar, & um
processo irreversivel, e esta é
uma cerleza que sa enconira
apoiada as constantes mudan-
¢as de paradigmas e evolugio
das tecnologias. O objetivo des-
te estudo & elucidar o que &
aulomacgdo comercial, seus be-
neficios, algumas tecnologias
assocladas a mesma, & fam-
bém relacionar alguns ponlos
importantes a sarem avaliados
no processo de automatizagio
de uma empresa, visando con-
tribuir com informacbes para
gue o setor varajista mantenha-
se vidvel e lucralivo, bem como
enfatizar sobre as exigéncias a
seram cumpridas, ndo somen-
te as impostas pelos legislado-
res, mas principalmente as vi-
tais para poder continuar con-
tando com a pega chave de
saus negdcios, o CLIENTE.

PALAVRAS CHAVE: Automacgio
comercial, Tecnologia; Mudan-

ca.

1. Introdugdio

Mas Gltimas décadas, o se-
tor varejista passou por muitas
mudangas de paradigma, prin-
cipalmente, em relagdo aos
processos operacionais da or-
ganizagdo. Tarefas até entdo
consideradas rotineiras como
precificaclo de produtos,
logistica, controle de estoques,
relacicnamenio com clientes &
fornecedoras entre oulras, pas-
saram a ocupar papéis de
suma importadncia dentro das
ampresas.

O crescente aumento da
competitividade e as mudangas
de habitos dos consumidores,
foram fatores fundamentais que
forgaram mudangas significati-
vas no setor, que fol obrigado a
reduzir custos, agilizar o aten-
dimento, conhacar melhor saus
consumidores para sobreviver
@ se manter competitivo no
marcado.

Novas técnicas eram ne-
cessarias para gerenciar, tratar
informagbes & tomar decisbes
com base nas mesmas. Foi
antdo, que empresas do setor,
passaram a fazer uso de com-
putadores equipados com pro-
gramas de automacdo, para
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auxiliar @ acelerar astes proces-
s05, dando inicio a automacgao
comaercial.

2. Automacio comercial

Segundo EAN (20086),
"automagdo consiste na
informatizacéo de todas as ope-
ragbes internas da empresa,
bem como a integragio desses
processos internos com o mun-
do axtarno (fornecadoras, ban-
cos, servigos de protegio ao
crédito, operadoras de cartdo
de crédito etc.) e, atéd masmo,
com o5 consumidores”.

Também & importante res-
saltgr que, nos dias de hoje os
precos de aquipamentos e sis-
temas para aulomagio, sao
bem menores que os praticados
hé cinco, dez anos ou mais,
sendo assim, acessiveis as
micro @ paquenas empresas
que podem usufruir dos benefi-
cios da automacdo.

“A redugio no tempo de
atendimento ao cliente, segu-
ran¢a e rapidez na liberagio de
cheques e cartdes de crédito,
negociagio de pre¢os ou pra-
zos com.os fornacedoras, agi-
lidade na devolugio e troca de
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produlos, reducio de erros por
conta da captagao,
processamento @ uso de infor-
magdes confidveis e baratas e
aliminagdo de transcrigdes”,
ADDMARK (2006), sdo alguns
dos beneficios gerados com o
empreégo da automacdo comer-
cial.

3. Como automatizar?

Para que o processo de
automacdo saja bam sucedido,
é importante que se faga um
projeto minucioso para um |e-
vantamento de tudo o que de-
verd ser feito na empresa,
como, quando & por quam Sara
realizado, a fim de alingir os
objetivos desejados. Recomen-
da-se dividir este projeto em
trés fases: Planejamento, Pre-
paragio @ Implantagéo.

3.1 Planejamento

Como am oulras atividades
emprasariais, o planejamento é
um fator determinanie de su-
cesso ou fracasso do proces-
so de automacgdo. E, nesta
fase, que se identifica as lare-
fas que serfo automatizadas,
os objetivas, recursos, funcio-
ndrios envolvidos, enfim, todas
informagbes necessarias para
execuclo do processo.

3.2 Preparagio

Mesta fase, & importante
obter ajuda aspecializada, vis-
io que serd necessario definir
08 equipamentos, 05 progra-
mas aplicativos @ possiveis al-
teraghes no leiaute da empre-

sa.

Os equipamentos adquiri-
dos devem ser compativeis com
as exigéncias do programa
aplicativo que sera instalado,
levando-se em conta um deter-
minado periodo em anos que
estes deverdo sear utilizados
antes de seream subsliluidos,
esta cuidado & para que néo se
tornem obsoletos muito rapida-
mente em funglo de sub
dimensionamento, por outro
lado, o super dimensionamento
também nio & interessanta tan-
do am vista que o8 equipamen-
tos serfo sub utilizados am ra-
zfio do investimento realizado.

Para LAUDON (2005, p.
201), "Software aplicativo é
aquele vollado a executar as
tarefas dos usudrios finais.”,
este software aplicativo, ou pro-
grama aplicalive no caso da
automacgdo, ¢ uma pega funda-
mental do processo. Nao adian-
ta adquirir equipamentos de Ul-
tima geragdo, se o programa
ndo for capaz de atender as
nacessidades levantadas, anle-
riormente.

Em relagéio ao programa,
pode-se contratar uma ampre-
sa para desenvolver o progra-
ma ou mesmo adquirir um pa-
cole pronto.

A primeira opgio saria a
soluglo ideal, visto que seria
desenvolvido o programa com
base nas necessidades easpe-
cificas da empresa, mas o sau
custo & elevado, j& os pacotes
prontos, possuem pregos aces-
siveis, @ também podem alen-
der aos anseios da empresa na
maioria dos casos. Independean=
ta da opgio escolhida, & impor-
tante levar am conta o fornece-
dor do programa, a experiéncia
do mesmo, idoneidade e refe-
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réncias. Verifigue a forma de
gssisténcia. treinamento, con-
tinvidade e evolugio gque este
fornecedor |he oferece.

3.3 Implantagao

Depois de adquiridos equi-
pamentos & o programa, che-
gou a hora da implantagéo. O
sucesso desla fase depende do
bom andamento das fasas an-
teriores.

A instalagdo dos equipa-
mentos & um dos primeiros pas-
sps. Conlratar uma empresa
para passar os cabos, realizar
configuracbes de rede, & uma
decisfo recomendada,

0 préoximo passo & a im-
plantagéo e configuragéo do
proprio programa aplicativa. O
nivel de dificuldade desta tare-
fa ird depender exclusivamenta
da complexidade do mesmo.
Em alguns casos, devera ser
realizada por um profissional da
empresa fornecedora, e, em
outros casos um funciondrio
com algum conhecimento léc-
nico ja sera o suficiente.

Depois de implantado o
programa, & hora de iniciar o
uso do mesmo. Um bom treina-
mento dos funcionarios & Im-
portantissimo, pois o programa
sera operado por eles. Dedicar
um tempo razoével em freina-
mento, agora, significard eco-
nomia de tempo no futuro, além
disso, os clientes serfo atendi-
dos com malor agilidade, trans-
mitindo assim uma imagem de
emprasa moderna. Por oulro
lado, os proprios funcionarios
percebem que estd havendo in-
vastimento no seu aprimora-
mento profissional, sentir-se-do
valorizados e molivados, & isio
resultara em maior produlivida-
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de para a empresa.

4. Algumas tecnologias
envolvidas na automagio

Varias tecnologias surgi-
ram desde o inicio da era da
automagdo. Muitas delas estio
da certa forma ligadas direta-
mente, & principalmante a
automagao comercial, poram
trés delas fazem parte do con-
vivio didrio das pessoas, a sa-
rio tratadas a seguir, sdo elas:
Cddigos de barras, ECF e TEF

4.1 Cédigo de barras

O aparecimento dos codi-
gos de barras nos supermerca-
dos ocorreu por volla do ano de
1988. Trata-se basicamente de
um conjunto de barras normal-
mente prelas e brancas, repre-
santando nimeros 0 (zero) e 1
{um}, formando uma cembina-
¢Ao que um leitor dptico & ca-
paz de decodificar.

Esta codificagio atende um
padréo universal. No Brasil é
utilizado o padréo EAN cujo 6r-
gdo gestor é a EAN - Brasil.

Cada fornecedor possui
sou codigo registrado na EAN -
Brasil, @ no cddigo constam in-
formagdes do pals origem do
produto, do fabricante @ do pro-
duto em si, sendo o cédigo de
barras EAN-13 o padréo brasi-
leiro, formado por 13 digilos res-
pactivamente 789 EEEEEE
PPP D onde, 789 - representa
o pals origem do preduto, no
caso do 789 o Brasil, EEEEEE
- identifica o fabricante, PPP -
referé&ncia ao produto do fabri-
cante @ D - digito verificador
obtido por meioc de cdlculo

algoritmico.

Ao contrério do gque a mai-
or parte das pessoas pensa, a
descrigio do produto, prego e
outras informagdes do mesmao,
néo estdo contidas no codigo de
barras. Ocorreé que, através do
sistema de automacgio comer-
cial, o cédigo de barras & asso-
ciado a todas as demais infor-
maghes do produto, tais como
a descriclo, prago, Imposto,
foto, @ outras, bastando ao sis-
tema localizar no banco de da-
dos dos produtos cadastrados
o codigo que fol lido para ter
acesso as demais informagdes
do mesmo.

Os leitores de cddigo de
barras podem ser fixos ou ma-
nuais, @ sdo basicamente emis-
sores de luz (laser ou mesmo
diodos emissores de luz -
LEDs), o seu funcionamento
baseia-se na emissfo de luz
sobre o conjunto de barras, e,
imediatamente, capturam o re-
flexo, decodificando o cddigo
alravés da largura das barras,
e, apds isto, enviam a informa-
¢do através de cabo para o
computador.

Esla tecnologia exerceu
grande impacto no ponto de vis-
ta dos consumidores, que ob-
servaram confiabilidade nas
operagbes realizadas, agilidade
no atendimento, possibilidade
de conferéncia dos produtos
adquiridos através da descrigio
entra oulras.

4.2 ECF - Emissor de
Cupom Fiscal

Segundo ADDMARK
{2006), "ECF - Emissor de Cu-
pom Fiscal: E o equipamento de
automacidc comercial com ca-
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pacidade para emitir documen-
tos fiscals & realizar coniroles
de natureza fiscal, referentes
as oparagdes de circulagdo de
mercadorias ou a prestagbes
de servigos.”, em 1984 o gover-
no federal verificando que, a
infarmatizacéo do processo de
arrecadagio de impostos, acar-
rataria anormas vanlagens am
termos de velocidade, @ uma
forma de inibir a sonegacgdo
entre outras, instituiu através do
convénio 156/84 o uso do ECF,
em substituicdo 4 emissdo de
nota fiscal de venda ao consu-
midor, para algumas empresas
de acordo com o faturamento
das mesmas.

Basicamente sdo equipa-
mentos com capacidade de
amitir cupom fiscal, bem como
outros documentos de nature-
za fiscal, os quals possuem
memdria interna, esta denomi-
nada memdria fiscal ndo volatil
(ndo perde as informagdes con-
tidas em caso de falta de ener-
gia), que possul capacidade de
armazenar no minimo 5 anos
(1825 dias de movimento de
vendas) de informagdes de in-
teresse do fisco tais como: ven-
da bruta, montante de impostos
@ oulras.

Ano apds ano novas empre-
585 deavido ao aumento do
faturamento, eniram na
obrigatoriedade de ulilizar o
ECF. Acradita-se que no futuro
todas as empresas, indepen-
dente do seu porte, devam ado-
lar o use do ECF.

4.3 TEF - Transferincia
Eletrénica de Fusdos

De acordo com O'BRIEN
(2004, p. 252), "Os sistemas de
TEF empregam diversas
tecnologias de informagéo para
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caplar @ processar o dinheiro e
as transferéncias de crédito
entre os bancos e as empresas
a saus clientes.”, desta forma,
a Transferéncia Eletrdnica de
Fundos ou simplasmente TEF,
@ uma solugio que foi desen-
volvida, para que as ampresas
queé aceitam pagamentos alra-
vés de cartbes de crédito ou
débito realizem a operacio de
forma on-line, dispensando as-
sim o uso das listas de cartbes
bloqueados ou mesmo do pedi-
do de autorizacdo via telefone.

O governo, através do con-
vénio ECF 01/88, estabeleceu a
obrigatoriedade das empresas
usudrias de ECF, a intagrarem
as operagdes de vendas com
pagamento, através de carlfes
de crédito e débito ao ECF,
esta integragdo se conclui pela
implantagfo do TEF. Desta for-
ma a emissfo do comprovante
de pagamento, passa a ser re-
alizada pelo ECF e ndo mais
pelas maquinetas decalcadoras
ou pelos POS's (point of sale)
como aram feitos, anteriormen-
ia.

5. Consideragbes finais

Este estudo visou esclare-
cer alpumas tecnologias téo
Ccomuns, 8, A0 Masmo tempo
ldo desconhacidas, bem como
mosirar a importdncia da
automagéo comercial como fer-
ramenta, para que as ampresas
do setor varejista mantenham-
s@ neste mercado tdo competi-
tivo. Vale lembrar que ndo se
trata mais de um diferencial,
mas sim de um item pratica-
mente obrigatdrio para as em-
preésas que buscam ser com-
petitivas e lucrativas.

E possivel verificar que, fa-
Zendo parte ativa ou nao do se-
tor varejista, todos estéo de al-
guma forma ligados a
automagéo comercial, ala ja &
parte aluante de nossas vidas.

Os empresarios devem es-
tar cientes de que o mercado
ndo terd mais vagas para em-
prasas meio atualizadas. Os
proprios consumidoras astdo
fazendo o papel de selelores,
escolhendo através de sua pre-
fer&ncia de compra as empre-
s$as que meracem permanecer
no mearcadao,

Movas tecnologias e meios
de controle surgem a cada dia,
mudar deixou da ser uma opgio
@ passou a ser uma necessida-
da.

E guestdo de mudar para
sobreviver.
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Resumo

Diante da complexidade da
legislagao tributario-fiscal e por
ser o Brasil um pais aliado a
uma altissima carga tributéria,
ressalta-se a importancia do
setor de escrituragio fiscal den-
tro do departamento contabil
das organizagbes, que reguer
profissionals treinados, onde
seu principal objelivo & atender
' as axigéncias @ normas fiscais.
| Qutro aspecto avaliado é a re-
lagdo com o fisco (federal, es-
tadual @ municipal), auditoria
contabil e tributéria, clientes in-
terno-externos e fornecedores.
Destaca-se a importdncia de
se ter um profissional capaci-
tado no cendrio empresarial
moderno, principalmenta neste
sator de elevada responsabili-
dade, pois o mesmo esia total-
mente ligado a toda a tributagio
da organizagio, identificando o
principal retorno gerado na drea
fiscal @, ao mesmo tempo, a to-
das possiveis perdas oriundas
qua sio abrangidas pela falta do
conhacimento por parle deste
profissional.

Palavras-chaves: Profissional.
Contdbil. Fiscal.

1. Introdugio

O profissional da area fiscal é
hoje uma pega chave dentro da
organizagéo em que atua. Liga-
do aos setores contabil e finan-
ceiro, ele também atua em ou-
tros departamenios, como por
exemplo, juridico, estoques,
expedigio, logistica, almoxari-
fado, diretoria. Dai, a importan-
cia mais do que comprovada
deste profissional na organiza-

(o3 [

Mas ndo limitado somentie
a Isso. Como ja disseamos an-
teriormente, ele atua em um
campo vasto no mercado atu-
al, e este prasenta também em
selores axternos. Tem sua alu-
aclo exierna voltada principal-
mente para o fisco (federal, es-
tadual @ municipal), mas tam-
bém para auditorias (tributdria
e contabil), fornecedores e cli-
anles.

Juntando todas estas atri-
buigbes, temos o profissional
da area fiscal. Trabalhando
lado a lado com toda a equipe
organizacional, ajudando a
manter a idoneidade da organi-
zacdo e, consequentemente
gerando ganhos para a sua am-
presa.

1.1 Metodologia
Segundo Fachin (20086, p.
29) “o método & um instrumen-
to do conhecimenic que propor-
ciona aos pesquisadores, em
qualquer area de sua formacgao,
orientacdo geral que facilita pla-
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nejar uma pesquisa, formular
hipdleses, coordenar investiga-
¢hes, realizar experiéncias e
interpretar os resultados”, é a
escolha dos procedimentos
metodoldgicos para a elabora-
¢do de um trabalho.

Este artigo utiliza a pasqui-
sa bibliografica, que, para Gil
(1999), & desenvolvida a partir
de material ja elaborado, cons-
tituldo de livros e artigos cienti-
ficos.

Fachin (2006, p. 122) "en-
tende-se por levantamento bi-
bliografico todas as obras es-
critas, bem como a matéria
constituida por dados primdrios
ou secundarios que possam sar
utilizados pelo pesquisador ou
simplesmenta pelo leitor”,

Meste estudo, foram utiliza-
dos materiais existentes sobre
contabilidade, como livros, pe-
ribdicos @ arligos extraldos de
sites especializados no assun-
lo buscando apresantar algu-
mas, consideragbes acerca do
profissional contabil da drea fis- |
cal. |

2 Atuagdes da Area Fiscal

Para explicar melhor, va- |
mos falar sobre algumas atribui-
¢hes de origem interna e exter-
na do profissional da drea fis-
cal.

2.1 Origem Interna:

Internamente, uma de suas
principais atribuicbes é a anali- |
se tributdria. Ele precisa estar |

sempra atlenta a toda e qualquer
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mudanga na legislagio vigente.
Segundo Bonavides,
(2000, p.16)

*{...)JAplanificacioa o
desamvolvimento das referidas
atribuicbes pressupde a
astruturagio de uma equipe éc-
nica integrada de profissionais
familiarizados com a lagislacio
fiscal, com as manifestagbes
jurisprudenciais partinentes a
com o entendimento articulado
@m irabaihos doutrindnios de au-
torka da juristas & consultones iri-
butiinos de primeira linha®,

Na confer@ncia dos livros,
os créditos e débitos devem
estar cuidadosamente muito
bam informados, pois isso gera
compensagbes que podem ge-
rar lucros. Multas e juros sdo
atribuidos quando esta confe-
réncia ndo estd totalmente
confidvel, & isso transforma lu-
cros em prejuizos. E preciso ter
conhecimento para auxiliar os
damais setores. Os setores de
recepgdo e emissdo dos docu-
mentos fiscais, setor de com-
pras, setor de expedigdo, de
faturamento, @ muilos outros
que estéo debaixo da fiscaliza-
céo. A legislagdo sofre modifi-
cagbes a todo o momento, dai
a necessidade do setor fiscal
estar alualizado, pois dele pro-
cede todo o suporte necessa-
rio para estas dreas.

Outras atribuigbes deste
profissional sdo as entregas
das declaragbes junto aos res-
pectivos drgdos, federais, esta-
duais ou municipais. Declara-
¢hes que sfo eastipuladas com
prazos, @ Com regras previa-
mente definidas. Informagbes
que sdo transmitidas ac fisco
com prazo determinado, didria,
semanal, quinzenal, mensal, tri-
mestral, semestral ou anual.

Para toda a declaragao existe
um prazo que deve sar raspai-
lado. E, assim, como nos tribu-
tos onde existem prejuizos com
multas e juros, as declaragbes
também tem suas sansdes no
ndc cumprimento dos prazos.

Escrituragdo e conferéncia
dos livros fiscais, registro de
vaendas @ de compras, bam
como os impostos que foram
creditados ou debitados, devem
estar escriturados em SeuUs res-
peclivos livros, para apresenta-
¢80 quando solicitado. Por isso,
a importdncia de se conhecer a
tributagéo vigenta, & preciso
estar sempre atento a qualquer
tipo de mudanga. Livros que
sfio entreguas com falhas na
escrituragio, geram multas,
transtornos que tornam o traba-
lho muitas vezes inoperanta,
sam dar resultados.

2.1.1 Declaragbes e Escritu-
ragio Fiscal

2.1.1.1 Escrituragio Fiscal

Os livros fiscais, como ja
destacados anteriormenta, sdo
informagdes fisicas, de compra
e venda de materiais e servigos
@ informagdes sobre os impos-
tos destacados nas notas fis-
cais. Como ja dissemos tam-
bém, & preciso uma conferén-
cla bem aprimorada nestes li-
Yros.

*0 conlribuinte do ICMS/IPI
deverd manter, am cada asta-
belecimento, confonme as opa-

raghes ou prestaches que rea-
lizar o5 Fvros fiscais™,

Fonte: {art. 51, Convlinio SINIEF s/
n® de 15.12.70, art. 63, @ Convl-
nio SIMIEF 6/89, art. 7).
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Registro de Entradas

O regisiro de entradas con-
tém todas as informagdes so-
bre as compras de produlos e
servigos efetuados no periodo.
Neste registro & importante ob-
survar os dados do fornacedor,
como CHNPJ (Cadastro Nacional
de Pessoas Juridicas), Inscri-
¢do Estadual, Razdo Social cor-
reta, dala de emissdo da nota
fiscal, o Codigo Fiscal de Ope-
ragbes e Prastagbes (CFOP)
de entrada (inicio dos codigos
de entrada 1, 2 e 3) que trata
do tipo de operacdo efetuada
(compra de produtos para uso
@ consumo, compra de produ-
tos para industrializagéo, com-
pra de imobilizados, atc.). E
importanta analisar a linha de
ICMS & IPI, o ICMS ndo se agre-
ga ao produte, portanto néo
deve ser somado, e o IPl se
agrega ao produlo, & por isso
faz parte dos valores na linha
do IP1.

Registro de Saldas

O regisiro de saida contém
tedas as informagbes das ven-
das, saldas para terceiros, ser-
vigos prestados, efetuados no
periodo. Neste registro assim
como no de entradas, é impor-
tante a observagdo dos dados
do clianta, como CNPJ (Cadas-
tro Nacional de Pessoas Juridi-
cas), Inscriglo Estadual, Ra-
zdo Social correta, data de
emissfo da nota fiscal, o Codi-
go Fiscal de Operagles &
Prestagbes (CFOP) de saida
(inicio dos cédigos de saida 5,
6 e 7) qua tralam do tipo de ope-
ragdo efetuada (venda de pro-
dutos industrializados, venda de
produlos recebidos de lercei-
ros, venda de imobilizado, ven-
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da para entrega futura, etc.).
Para cada tipo de venda, exisie
um cddige de operagdo
(CFOP). E importante analisar
a linha de ICMS e IPI, o ICMS
néo se agrega ao produto, o IP]
se agrega ao praduto.

Registro de Apuraglo do ICMS

O livro de apuragio do
ICMS (Imposto de Circulagéo
de Mercadoria @ Servigos) das-
taca loda a operagéo de crédi-
to & débito do ICMS nas com-
pras @ vendas de produtos no
periodo. Este registro auxilia o
analista fiscal na apuraglo do
imposto, se val ser preciso ou
nido recolher o ICMS devido, ou
am caso de valor positivo o
aproveitamento deste imposto
&ém meses posteriores.

Registro de Apuragio do IPI

O livro de apuragio do IPI
(Imposto sobre Produtos Indus-
trializados), assim como o de
ICMS (Imposto de Circulagéo
de Mercadoria @ Servigos) tam-
bém destaca o imposto que foi
apurado no perlodo. Da mesma
forma auxilia o analista na apu-
ragdo do imposto, se vai ser
preaciso ou ndo o recolhimento
do IP| devido, ou em caso de
valores positivos, o aproveiia-
mento deste imposto para me-
ses posteriores.

2.1.1.2 Declaragbes / Preparo,
Prazos, Multas e Finalidade

Existem véarios tipos de de-
claragbes que o setor fiscal pre-
cisa preparar para envio ao fis-
co. Informagbas da
faturamanto, de créditos, débi-

tos, de apuragio de impostos,’

etc. Formatos que sdo criados

pelo proprio fisco, através de
programas, planilhas, arquivos
TXT, que devemn ser passados
raspeitando os prazos e condi-
ghes impostas.

A preparagao destas infor-
magdes é fixada de acordo com
o modelo da declaragio. E mui-
lo importante uma confer&ncia
analitica dos dados que serdo
langados nas declaragdes.
Para isso o profissional da drea
fiscal precisa que todos os con-
troles internos sejam confidveis
e déam seguranga para o en-
vio. Uma boa maneira @ manter
sampre alualizados os coniro-
las, alimentando periodicamean-
te. Isso facilita uma confarén-
cia final no momento da trans-
missdo.

Parte importanie das de-
claragbes sdo os prazos e as
penalidades que também sfo
colocados pelo fisco. Prazos
para serem seguidos & multas
quando estes prazos nao sfo
seguidos, A agenda de obriga-
¢hes &4 uma grande ajuda do
profissional da érea fiscal, pois
ela informa os prazos e as obri-
gagdes conforme as datas.
Esla agenda pode ser enconlra-
da no site da Receita Federal do
Brasil (www.receita fazenda.gov br),
@ & de ondae surgem a maior par-
le das obrigagdes.

Quanto as declaragdes,
mostraremos algumas de ori-
gem federal. Falaremos sobre
as informagbas nelas
inseridas, as finalidades, os
prazos @ as panalidades para o
nac cumprimento.

GIANICMS [Guia do Imposto Arre-
cadado - Imposto de Circulagho
Sobre Mercadorias & Servigos)

A GIA/ICMS é uma declara-
¢do mensal onde as informa-
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¢hes se refistam nos langa-
mentos efetuados no registro
de ICMS e tem por finalidade
demonstrar o ICMS apurado no
periodo, assim como outras in-
formagdes acondmico-fiscal. A
GIA/ICMS deve conter especial-
mente as informacdes de ICMS
dentro e fora do estado, bam
como as operagdes de expor-

tagao.

OPERAGOES PROPRIAS - Infor-
magbes relativas a4 apuragdo do
ICMS das operagies de com-
pras & vendas realizadas den-
tro do estado do estabelecimen-
fo.

OPERAGOES INTERESTADUAIS -

Informagbes relativas as ope-
ragbes de circulagdo de merca-
dorias efou aquisicbes ou pres-
tagies de servigos fora do es-
tado ao do estabelecimento.

OPERAGOES INTERNACIONAIS —
Operagbes realizadas fora do
pals do estabalecimento.

O programa é encontrado
no site do Posto Fiscal Eletrd-
nico (www.pfe.gov.br) & dave
sar atualizado quando existirem
atualizagdes, no proprio site. A
GIA/ICMS pode ser preparada
por qualquer representante da
empresa e deve ser obrigalori-
amente, enviada pela internet
(www.pfe.gov.br), através de
um arquivo gerado pelo siste-
ma da Nova Gia que também
pode ser instalado através de
downloads realizado no masmo
site.

0 prazo de envio asla liga-
do ao dltimo digito do CNPJ/
CPF do estabalecimenlo que
esta enviando a GIA/ICMS, por
exemplo, o CNPJ que termina
com D, o prazo para envio & até
o dia 16 do més subseqlente
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ao més declarado. Segue abal-
x0 tabela com os dias de ven-
cimento:

De acordo com o Posto
Fiscal ElelrGnico — Prazo En-
irega GIAJICMS, (2009).

FINAIS VENCIMENTY |
D1 Até dia 16 |
2,304 Até dia 17
5687 Até dia 18
Bed Alé dia 19

Fonte:- www.postofiscal.com. br.

Quando a data de venci-
mento ndo for dia Gtil (sabados,
domingos e feriados) esta en-
trega deve ser antecipada. Em
caso de falta ou atraso na en-
trega, havera multa no valor de
100 (cem) UFESPs (Unidade
Fiscal do Estado de S&o Pau-
lo); apés o prazo conforme ta-
bela, multa de 2% (dois por cen-
to) do valor das operagbes de
saida ou das prestagbes de ser-
vigos realizadas no pericdo,
aplicada cumulativamente com
a anterior multa no valor de 100
(cem) UFESPs; ndo existindo
operagdes de saida ou presta-
ghes de servigo, multa no valor
de 100 (cem) UFESPs, aplica-
da cumulativamente com a an-
tarior multa no valor de 100
{(cem) UFESPs; am qualgquer
caso, as multas serfo aplica-
das por guia ndoc entregue.
Mota: Para s& calcular o valor
do UFESP, deve-se observar a
tabela com o8 valores
atualizados. Em caso de ndo
entrega da GIA/ICMS no més de
janeiro/2009, deve-se observar
na labala UFESP, o valor alua-
lizado no ano.

DIRF (Declaragio Impos-
to Retido na Fonte)

A declaragdo do Imposto
relido na fonte é uma declara-
¢80 anual, que tam por finalida-
de demonstrar ao fisco lodos
0s racolhimentos dos impostos
ratidos na fonte, de pessoas fi-
sicas e juridicas. O IRRF {Im-
posto de Renda Retido na Fon-
te), PIS (Programa de
Integragio Social), COFINS
(Contribuigdes para Fins Soci-
ais) e CSLL (Contribuigbes So-
cials sobre o Lucro Liquido) re-
tidos na fonte. Todo o imposto
de renda que for relido sobra
folha de pagamento {codigo re-
caita 0.561), todo o imposto de
renda que for retido de autdéno-
mos (cddigo da receita 0.588),
lodo o imposto de renda retido
de pessoas juridicas (codigo da
receita 1.708) e todo o PIS/
COFINS/CSLL (codigo da re-
ceita 5.952) retido de pessoas
juridicas devem ser informados
na DIRF. Os prazos para entre-
ga desla declaracdo, séo defi-
nidos no ano subsaglente ao
ano apurado, pela prépria Re-
ceita Federal.

Informagbes previden-
cidrias (INSS = Instituto Nacio-
nal da Seguridade Social) tam-
bém devem ser informadas ao
fisco, salvo se os rendimentos
do contribuinte forem menores
que RS 6.000,00 no ano. Infor-
magdes sobre 13° salario, as-
sim como férias, abonos sala-
riais, indenizagbes, processo
trabalhista, também precisam
ser informadas na declaragdo.
Estas informagdes que sdo im-
putadas no programa da DIRF
sardo cruzadas quando o con-
tribuinte (pessoa fisica ou
jurldica) fizer a sua declaragio
de imposto de renda anual.
Também com os DARFs (Docu-
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mento de Arrecadagdo da Re-
ceila Federal), que foram raco-
lhidos no periodo. E se as in-
formagdes da DIRF nao estive-
ram equivalentes aos valoras in-
formados nas declaragbes dos
contribuintes, @ com os DARFs
recolhidos, o fisco pode autuar
o contribuinte, & também a fon-
te pagadora, ou seja a empra-
sa que preparou toda a
declaracio. A famosa “malha-
fina" da Receita Federal coloca
todos os conlribuinies que es-
tiveram com divergéncias em
suas declaragbes,

O programa deve ser bai-
xado no sile da Receita Fede-
ral do Brasil, no ano de entrega
da declaragio. SO serd usado
no ano de envio, ndo havendo
atualizagdes.

Para enirega fora do prazo,
multa minima de R$ 200,00 em
caso de pessoas fisicas ou pes-
soas juridicas inativas, para os
demais casos de pessoas juri-
dicas, multa minima de RS
500,00. Esla multa poderd ser
reduzida & metade, caso a de-
claraglo ainda que entregue am
atlraso, seja retificada antes de
qualquer procedimento de ofl-
cio. Se houvarem intimacgdes a
a declaragéo for entregue no
prazo da intimagédo, haverd re-
dugio de 25% do valer minime.

‘Receita Federal do Brasil
(2009), Art. 7° da Lein®. 10.426/
02 e art. 19 da Lei n®, 11.061/
04) Alo Declaratdrio
Interpretativo SRF n®. 10/02°.

DACON (Demonstrativo
de Apuragio de Contribui-
goes Sociais)

Esta declaragdo abrange o
PIS-COFINS nado-cumulativos,
ou seja, todo o PIS-COFINS que
for apurado no periodo deve ser
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informado na DACOMN. Este im-
posto que & incidente sobre as
vandas & compras, O profissi-
onal da area fiscal precisa ter
controles de faturamento, para
saber os valores invidentes de
PIS-COFINS nfio cumulativos,
anguadrado para as emprasas
que recolhem o IRPJ (Imposto
de Renda de Pessoa Juridica)
& CSLL (Contribuigbes Sociais
sobre o Lucro Liguide). © im-
posto apurado nas compras po-
derd ser abatido, se utilizadas
as masmas aliguotas que nas
vendas, conforme regra esta-
belecida pela Receita Federal
do Brasil. Aliquota do PIS nao
cumulativo: 1,65% (cddigo da
receita 8.109) e da COFINS ndo
cumulativa: 7,65% (cddigo da
receita 5.856). A multa sera de
2% ao més-calendério, inciden-
te sobre a COFINS apurada no
periodo, ndo havendo débito de
COFINS, se estenderd para o
PIS.

Multa minima de RS 200,00
para passoas fisicas a juridicas
inativas, e de RS 500,00 para
outras pessoas juridicas, po-
dendo ser reduzida a4 metadea,
caso a declarago, ainda que
entregue em atraso, seja
retificada antes de qualquer pro-
cadimanto de oficio. Se houve-
rem intimagées e a declaragio
for enlregue no prazo da
intimagdo, havera reducdo de
25% do valor minimo.

‘Base legal: arl. 19 da Lei
11.051/2004, que alterou o art.
Todalei no 10.426/2002",

DCTF (Declaragdo de Créditos
@ Tributos Federais)

A DCTF tem por finalidade
demonstrar para o fisco todas
as compensagdes ou paga-
mentos realizados de tributos

federais (IRRF, PIS/ICOFINS/
CSLL retidos na fonte, IPI, P15-
COFINS cumulativos @ ndo-cu-
mulativos, atc.); todos os tribu-
los de origem federal. Os tribu-
tos estaduais, municipais cu de
origem previdenciaria ndo se-
rdo informados nesta declara-
¢do. Todos os impostos de ori-
gem federal qua foram racolhi-
dos no periodo precisam ser in-
formados na DCTF. Os impos-
tos federais que forem
compensandos com saldos de
outros impostos federais, lam-
bém precisam ser informados
na declaragdo, O prazo para
entrega da declaracdo & o dé-
¢imo quintoe dia Otil do segundo
més ao falo gerador apurado.
Uma declaragio que gera mul-
tas pesadas para o ndo cumpri-
mento dos prazos; desta forma,
o profissional da drea fiscal
deve astar atento aos prazos de
vencimenio desla declaragdo.

O programa deve ser bai-
Xado no site da Receita Fede-
ral do Brasil, e deve ser atuali-
zado quando houvar novas var-
sdes no site. As penalidades fi-
¢am para os casos da néo apre-
senlagdo da declaragdo, por
omissdo de dados, por dados
errados, ou por falta de escla-
recimentos am caso da notifi-
cagio, as multas sera de 2% ao
més-calenddrio, incidentes so-
bre os impostos declarados na
DCTF. Multa minima de RS
200,00 para pessoas fisicas &
juridicas inativas, e de RS
500,00 para oulras pessoas ju-
ridicas.,

‘Legislacio que disciplina a
DCTF: Instrug@o Normativa Rea-
ceila Federal do Brasil n®. 903,
de 30 de dezembro de 2008".

2.1.2 Arrecadagdo de Tributos

Auxilio na hora de efetuar a
compra; o setor fiscal deve as-
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tar sempre atento nas negocia-
¢les, usando sempre seus co-
nhecimentos tributérios para
obter vantagens legais no
aproveitamento dos créditos,
nas compras ou vendas. Por
isso, faz-se importante um vas-
to conhecimento nas aliquotas
de impostos aplicadas a cada
estado, produto, dentre oulros
fatores.

2.1.3 Carga Tributaria

Gerar lucros, resultados,
atingir metas, o algo a mais;
isso todas as ampresas bus-
cam am seus profissionais. E
o profissional da area fiscal
também precisa gerar estes
resultados que a diregio espe-
ra. Quando ele conhece os di-
reitos fiscais de determinada
operacéo, quando ele atua em
buscar as melhores condigdes
para a compra e a venda, ele
estard gerando ganhos para a
organizagdo, créditos que po-
dem ser usados de diversas
formas.

‘A carga fributéria no Brasil
& muito grande, pois, até a pre-
sente data, existem 58 (cin-
qlenta a cito) tipos de tributos.
Estevam, Consultoria Empre-
sarial (2008).

2.1.4 Preparo da Auditoria

A auditoria estd quase to-
talmenie voltada para o setor
contdbil, mas o profissional da
area fiscal tem a responsabili-
dade de preparar toda a carga
de informagdes que serd utili-
zada pelos auditores. Lavantar
os dados, para um bom anda-
mento dos trabalhos de audito-
ria.

"0 trabalho de auditoria de
fributos inicia-se com o lavan-
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tamento de dados facluais da
empresa necessarios a elabo-
ragdo do programa de revisido
dos procedimentos tribulérios
adotados por seus diversos as-
tabelecimentos. (BONAVIDES,
2000. p. 18)".

2.2 Origem Externa
2.2.1 Auditoria

A auditoria contabil como o
préprio nome ja aponta, neces-
sita muito mais do setor
contdbil, na apresentagido de
relatérios conldbeis. Mas o se-
tor fiscal também colabora com
os trabalhos nas amostragens.
Na apresentagio de dados fis-
cais: comao notas fiscals, livros
fiscals, cédlculos realizados,
apuragbes devidas de impos-
tos. Para que este processo
seja bem sucedido, o analista
fiscal deve ter sempre em
méos os livros fiscais, bem
como as notas fiscais, que de-
vem ser mantidas conforme a
vigéncia, assim como os rela-
térios de andlises e de apura-
¢bes de impostos. A auditoria
vem para buscar divergéncias
nos processos de apuracio dos
impostos e de tomada de cré-
dito, por Isso a importancia de
gstar em conformidade as de-
claragBes transmilidas com o
recolhimento dos tributos @ cri-
ditos tomados. Retificagbes
serfio indicadas conforme pare-
cer dos auditores em casos de
aIros.

2.2.2 Fornecedores e Clientes

Também existem mais vin-
culos com os setores de finan-
ceiro @ de compras. Mas o se-
tor fiscal auxilia estes satores,

especialmenle nos dados
cadastrais das empresas. Tudo
aquilo que for de ardem Iributa-
ria, previdencidria @ contratual,
como nos casos de crédito de
impostos, substitui¢io tributa-
ria, até informagdes de cadas-
tro junio & Receaita Federal ou
SINTEGRA (Sistema Integrado
de Informagdes sobre Opera-
gOes Interestaduais com Merca-
dorias e Servigos), racolhimen-
tos obrigatdrios a fornecedaores
& clientes, tudo para dar segu-
ranga nas negociagbes com
lerceiros, @ atentar para a car-
ga tributéria que & imposla so-
bre cada tipo de produto ou ser-
vigo.

2.2.3Fisco

O érgéo externo que mais
necessita do setor fiscal. Admi-
nistragies municipais, estadu-
ais & federals estéo entre os
primeiros da lista do selor fis-
cal. Toda e qualquer daclaragao
é criada pelo fisco, Existem di-
varsos Llipos de declaragbas,
com finalidades distintas, mas
com Onico intuito, apresentar
informagbes das empresas. O
fisco "conhece” todas as orga-
nizagbes, tem ciéncia daquelas
que deixam de enviar suas de-
claragdes ou ndo respeitam os
prazos estipulados para o en-
vio. Fazem uso de um cruza-
mento de Informagbes muito
hdbil, onde tudo se cruza, e,
entdo, sdo descobertos os er-
ros, as falhas e as fraudes.
Quando tudo & constatado, o
fisco faz uso de altos de infra-
¢io e notificages, que depois
de consumados, geram as mul-
tas para pagamenlo e retifica-
ches das declaragbes. Podem
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também através de nolifica-
gOes, solicitar documentos fisi-
cos ou em arquivos. Desla ma-
naira, o profissional da area fis-
cal tem ampla responsabilida-
de para com o fisco.

O fisco tem um controle se-
varo de lodas as amprasas,
muitos acreditam que ndo sa-
réo jamais "contemplados” nes-
{e sorteio onde ninguém quer
ganhar. Mas para no se ter pro-
blema fiscal, & importanie agir
sampre com transparéncia. A
melhor forma de ndo atrair o fis-
co, é ndo chamando a sua aten-
¢éo. O fisco ndo tem “pena”
daqueles que slo apanhados
na fraude.

“A ndo regularizagio da(s)
pendéncia{s) apontada(s) em
até 90 (noventa) dias, prazo
contado a partir da data de ex-
pedigio do comunicado, impli-
card na sua inscrig@o no CA-
DASTRO INFORMATIVO DOS
CREDITOS NAO QUITADOS
DO SETOR PUBLICO FEDE-
RAL (CADIN), conforme Lel Fa-
deral n®. 10.522 de 19/07/2002,
Secrelaria do Tesouro Macional
—~ Gestora do CADIN".

Consideragdes Finais

Observamos que o profis-
sional da drea fiscal tem impor-
tAncia comprovada na organi-
zacio em que atua. Uma cons-
tante mudanga nos quadros fri-
butérios, mudangas que geram
desconforto, e por assim dizer,
prejuizos altos, quando
desatualizados. Hoje, o profis-
sional da drea fiscal, tem atua-
do nas grandes emprasas, ten-
do atuagdo quase totalmente
nos grandes centros de traba-
lho; ainda ndo deram conta da
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funcionalidade deste profissio-
nal, ndo mensuraram sua atua-
;a0 @ importdncia dentro da or-
ganizagdo.

Mo mundo de hoje, o fisco
tem trabalhado de forma a se
integrar de todos os dados tri-
buldrios das organizagbes;
como grande exemplo de
integracdo antre FISCO X CON-
TRIBUINTE, tem a Nota Fiscal
Paulista, uma medida que esté
sendo tomada pelos contribuin-
tes que ndo faziam o uso do
padido do documento fiscal em
suas compras. O fisco criou
incantivos, a aste projelo tem a
cada dia novos nimeros. Por-
tanto, com a grande rede de in-
formacdes que o fisco tem cri-
ado, suas chances de avaliar
erros, e fraudes aumentam, e
amprasas que nio astdo prapa-
radas, que ndo se dio conta
disso, podem e vao ficar para
tras, além de, claro, sentirem fi-
nanceiramente os prejuizos fis-
cais.

Mao podemos, entdo deixar
de langar uma pergunta no ar;
O que sera das empresas que
néo tiverem seus profissionais
atualizados e prontos para ten-
déncias futuras? Uma pergun-
la que fica para cada um de
nds, profissionais de todos os
setores. O capital intelectual, as
qualidades como pessoa, como
profissional, aquilo que nos di-
ferencia; pois se somos seras
humanos, logo somos todos
iguais na aparéncia, mas a ca-
pacidade intelactual que cada
um tem, somada A0S racursos
aplicados, ¢ o que nos lorna ao
mesmo tempo, habeis e mais
prontos para o futuro,
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Resumo

A crescente complexidade
do processo adminisirativo leva
os gestores a buscarem incan-
savelmente alternativas para
superar os desafios enconira-
dos no dia-a-dia, onde a cons-
tante evolugdo do ensino de Fi-
nangas determina uma grande
necessidade de conteddo
conceitual @ operacional dire-
cionado aos problemas de ges-
tdo nas empresas modernas. A
contabilidade, em uma de suas
gualidades, visa & apresenta-
cio de resultados, focando a
andlise, controle, administragéo
do capital de giro e coordena-
¢do de todos os recursos finan-
ceiros da empresa, destaca-
mos, entdo, que o fluxo de cai-
xa demonstra sua importAncia
com informagdes relevantes,
transmilindo aos investidores
condiches de se fazer proje-
gbes para decisfes extraordi-
narias, pois é ela uma ferra-
menta fundamental @ indispen-
sdvel para a gestdo das empre-

sas, conceituando-o0 @ demons-
trando os métodos dos quais
poderd ser utilizado, para que
se consiga uma forma de ana-
lise que seja adequada a reali-
dade de cada emprasa.

Palavras-Chaves: Planeja-
mento, Gestdo, Fluxo de Caixa.

1 Intreducio

Este artigo tem a finalida-
de de divulgar a Demonsiragio
de Fluxo de Caixa (DFC), atu-
almante exigido pela nova Lel n®
11.638 de 28/12/2007 (conheci-
da como nova Lei das S/A's),
substituindo a Demonstragao
das Origens @ Aplicagbes de
Recursos (DOAR). Embora a
DOAR seja uma demonstragio
mais rica am Informacgbes, mas
no que se diz as variagbes de
capital circulante liguido, estas
mesmas nio sdo muito bem
compreendidas por seus Usua-
rios, destacando entdo a DFC
com uma linguagem clara, atu-
ando com uma comunicacio
simples com a maior parte da
clientela das operagbes finan-
ceiras.

A importdncia dessa ins-
trumento na gestdo empresari-
al @ em suas decisbes, verifi-
cando e obtendo informagdes
precisas da situagio financei-
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ra e patrimonial das empresas,
como por exemplo: ter o conhe-
cimento didrio do saldo de seu
caixa para que se lorne vidvel
honrar com 05 COMPromissos
@ suas obrigagbes.

Tais informagdes relatam
sa o caixa terd capacidade de
repor os esloques, & alé poss|-
veis financiamentos, divulgando
as reais necassidades do capi-
tal de giro, adequando a gera-
¢do de recursos do mesmo,
evitando possivels imprevislos
futuros, &, conseqglentemente,
evitando assim distorgbes na
tomada de decisbes.

Segundo Marlon (1998,
380),

(...} a Demonsiracio
de Fluxo de Calxa (DFC) indica
a origem da iodo dinheiro que
anirou no caixa, bam como a
aplicagho de todo dinheiro que
saiu do Caixa em determinado
periodo, @, ainda o Resultado do
Fluxo Financedro”,

O objetivo da DFC esta em
fornecer informagfes compla-
cenles sobre os rendimentos
& pagamentos de caixa de uma
empresa em determinado peri-
odo. Contribuindo para uma
base financeira com capacida-
de da emprasa gerar riquezas,
elaborando seus planejamentos
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@ relatando como foi gerado o
recurso e como foi utilizado.

Segundo
IUDICIBUS, a contabilidade
pode ser conceiluada como
sendo °(...) 0 método de identi-
ficar, mensurar @ comunicar in-
formacgéo econdmica, financei-
ra, fisica @ social, a fim de per-
mitir decisdes e julgamentos
adequados por parte dos usua-
rios da informacgéo®.

Néo podemos deixar de
destacar que todas as demons-
tragbes sdo importantissimas a
contabilidade, porém destaca-
se 0 fluxo de caixa pela capaci-
dade de avaliar os valores pre-
sentas ou futuros de caixa e até
maesmo de qualquer tipo de
empresa ou ramo atividade,
pois ele demonsira a programa-
géo financeira de todas as en-
tradas e saidas do caixa.

11 Metodologia

Para Fachin (2006, p. 122)
"entende-se por levantamento
bibliogréfico todas as obras es-
critas, bem como a matéria
constituida por dados priméarios
ou secundarios que possam sar
utilizados pelo pesquisador ou
simplesmenta pelo leitor”.

Ou seja, a pesquisa bibli-
ografica tem por base a busca
por resolugbes dos problemas
@ ou hiptteses através de tao-
rias publicadas , dados impras-
805, arquivos eletrbnicos, fra-
zendo um maior conhacimento
do assunto estudando e
enfocando as perspectivas do
tema que foi abordado na drea
de contabilidade, tendo por ob-
jetivo demonstrar a importncia
de um controle das finangas
nas organizagbes, seja ela pe-
quena, média ou grande porta.

Portanto, este artigo fol

elaborado com informagdes ja
existentes com o inluito de
transmitir que uma empresa
tem acompeténcia para toma-
das de decisbes acertadas,
desde que possua um fluxo de
caixa no comando de seus re-
cursw3 financeiros.

2 Conceito e importincia do
fluxo de caixa

E de suma importéncia que
uma decisfo de investimento
seja tomada segundo um crité-
rio racional que envolva
mensurar os fluxos de caixa
assoclados a propostas de in-
vestimentos, avaliando sua
atratividade econdmica pela
comparagio com o custo di-
nhairo. O fluxo de caixa nada
mais & do que o controle
gerencial de todas estas infor-
madgbes financeiras.

A confiabilidade sobre os
resultados de alguns investi-
mentos & dependente em gran-
de parte dos acertos com que
os fluxos de entradas e saidas
de caixa foram projetados, pois
& ele mensurado de acordo com
as suas movimantaghes.

Saeja qual for o tipo de em-
presa flsica ou juridica, desta-
ca-se a importdncia de que
haja um controle interno, admi-
nistrando, assim, o ativo e pas-
sivo da empresa e ao mesmo
tempo, obtendo informagio so-
bre o grau de liquidez @ renta-
bilidade,

Através do fluxo de caixa,
torna-se vidvel ao administrador
planejar @ controlar seus recur-
sos financeiros, mesmo na si-
tuagéo de estar se obtendo lu-
cro @ ou prajuizo.

MATARAZZO (1988, p.12)
cita que *(...) a Demonstragéo
do Fluxo de Caixa & pega im-
prescindivel na mais elementar

Futura Maenta - Revista Clentifica FIL

atividade empresarial @ mesmo
para pessoas fisicas que se
dedicam a algum negoécio”.

As informacgbes sdo obti-
das através dos departamantos
de conlas a pagar, contas a re-
ceber, vendas @ ou qualquer
outro que estaja interligado com
as entradas e saidas dos recur-
sos financeiros, devendo exis-
tir um direto relacionamento do
financeiro em relacio ao admi-
nistrador, para que haja sintonia
@ conhecimento de todas as
saidas que serdo necessarias
a todos ou a cada departamen-
to, com programagéo dos paga-
mentos.

Contas & Contas
Recobar a pagar

| |
L

1Fiu:£:huiu|
v ' )
| Caixa | | Bancos | | Aplicagées|
Forie: 54 (1998, p. 107, sdapindo.

1 - O fluxo de caixa - pro-
duto final do Contas a Receber e
Contas a Pagar.

Uma correta administracio
no fluxo de caixa alcanga resul-
tados positivos & empresa, com
melhores capacidades de gera-
¢fio de recursos. A Demonstra-
¢io de Fluxo de Caixa (DFC)
indica a origem de todo dinhel-
ro que enfrou no caixa em de-
terminado periodo, @ conse-
qluentementa o resultado de sau
fluxo financeiro.

Suas informacgbes sdo de
axlreama impaortancia, pois alra-
vés dele se & possivel auxiliar
a distribuigéo de dividendos,
evidenciando e explicando as
disponibilidades, mas ao mes-
mo tempo afirmamos que estas
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disponibilidades néo indicam
lucro, &, ao masmo tempo, lu-
cro nao significa que ha dispo-
nibilidade no caixa.

A administragao financeira
é a arte e & ciéncia de adminis-
frar os recursos financairos
para maxir.zar a riqgueza dos
acionistas® (LEME, et al,
2002,p.8 ).

Por ser um excelenta a in-
dispensavel sinalizador dos ru-
mos financeiros dos negdcios,
am seu contexto econdmico di-
ante da exigéncia do mercado,
o fluxo de caixa é o facilitador
do planejamento dos recursos,
pois & necessario ter um con-
trole eficaz dentro da organiza-
géo, onde se detectem os pon-
tos fortes e fracos, reduzindo
assim os cuslos financeiros.

Para Zdanowicz (1982,
p17) “o fluxo de caixa é o ins-
trumento de programagao finan-
ceira, que corresponde a4s esti-
malivas de entradas e saidas
de caixa em certo periodo de
tempo projetado”.

Ma gestio empresarial, o
fluxo de caixa & um dos instru-
mentos mais usados pelo admi-
nistrador, com o maximo de in-
formagbes possiveis, reais e
que realmente apresente a ver-
dadeira situacgio da empresa
no periodo do levantamenlo,
gerando a capacidade da toma-
da de decisfio de acordo com o
que foi projetado.

Sendo assim, o fluxo de
caixa nos da uma viso das ati-
vidades e operagdes financei-
ras do alivo e passivo
circulania, diante das disponi-
bilidades do grau de liquidez da
empresa @ que a projecao é
uma sxcelanie ferramenta para
que o administrador controle
sau ativo que gerara a riqueza
de sua empresa.

3 Beneficios, tipos e objetive
do fluxo de caixa.

Para que o empreendedor
abtenha lucro @ cumpra com os
seus compromissos financei-
ros, & necessaric'que tome de-
cisbes cartas na hora ceria,
para isso & necessario que te-
nha um bom fluxo de caixa.

A clareza e veracidade das
informagdes & uma das princi-
pais ferramentas no forneci-
menio de dados exiraidos do
fluxo da caixa para a tomada de
decisdes.

Cabe ressaltar que um
dos principais beneficios que se
obtem do fluxo de caixa esta em
saber sobre as alteragbes do
dinheiro, seja ele passado ou
futuro, isto é as projegbes das
disponibilidades financeiras e
através deste conhaecimento,
se é possivel arcar com as difi-
culdades.

E necessario que se tenha
uma excelenie regulagem e
atencdo as projecbes de recei-
las de vendas, recebimentos de
cobrangas, desembolsos com
compras, despesas com pes-
soal e despesas financeiras,
para que ndo se tenha surpra-
sas desagradaveis.

Para elaborar qualquer
uma das demonstragdes finan-
caeiras, devem-se extrair dados
dos registros contabeis da em-
presa e para a Demonstragio
do Fluxo de Caixa precisa de
um balango patrimonial levan-
tado em 31/12/X1, fatos ocorri-
dos durante o exercicio de X2,
Demonstracio do Resullado do
Exercicio (DRE) @ Balango
Patrimonial levantado em 31/
1212,

E evidente que uma vez
que se tenha em mios lodos os
registros contdbeis realizados
durante o exercicio social, nao
haverd dificuldades para se ala-
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borar esse demonstrativo atra-
vés de dois métodos: Método
Direto ou Método Indirato.

3.1 Método direto

Esta metodologia do
modelo de método dirato divul-
ga as informagdes com -maior
complexidade & de melhor qua-
lidade. Sendo assim, 8 mangi-
ra para se obter o valor dos
compromissos assumidos du-
rante o exercicio serd median-
le consulta direta nas fichas do
razdo (livro de razéo contabil)
das respectivas contas. Obvia-
mente, ndo se incluem nesse
grupo os compromissos ja ins-
critos nos grupos anleriores.

Deve-sa considerar o sal-
do inicial, constante do balan-
¢0 do exercicio anterior, acres-
cido dos demais pagamentos
efetuados durante o exercicio,
se ocorrer. Podem consultar
a5585 pagamenios diratamen-
te nas fichas do razdo, as em-
presas, conforme os que esta-
belece a legislago tributdria
poderéio estar sujeitas a reco-
Ihimentos do imposto de renda
e da confribuigio social sobre
o lucro liquide, por periodos
manoras qua um ana, gurandn
saldas de dinheiro do caixa.

Na aquisigBo de investi-
mentos para o ativo parmanen-
te, a maneira correta de apurar
o valor & consultando direta-
mente as fichas do razdo das
respeclivas contas. Ja os paga-
mentos por aquisicdo da bans
do imobilizado, a forma adequa-
da para se obler esse valor é
consultar as fichas do razéo
das conlas do ativo permanen-
le, elaborando um papel de tra-
balho para se apurar o valor
exalo das aquisighes.

Neste método direto, sua
apresentagdo é por transagao,
ou seja, recebimentos de clien-
tes, pagamentos a fornecedo-
res, entre outros, destacando

T0
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que a unica diferenga axistente

~ entre mélodo direto e indireto
 @sla na apresentac@o das ati-

vidades operacionais.

3.2 Método Indireto

O modelo de método
Indiretc: & bem mais simples,
obviamentia requer menos ra-
balho para sua elaboragio. Os
recursos sio demonstrados a
partir do lucro liquido do exer-
cicio, ajustados pelas despe-
sas & receitas consideradas na
apuragdo do resultado e que
ndo afetam o Caixa da empre-
sa, isto é, que ndo represaenta-
ram entradas e saidas de di-
nheiro.

Neste método, apresenta-
sé uma conciliagio enlre lucro
liquido e o fluxo de caixa das ati-
vidades operacionais, lembran-
do gue esta informagéo tam-
bém & divulgada no método di-
ralo @, geralmente, com notas
explicativas s demonstragbes
financeiras.

Forda: 54 (1098, p.36), adaptedo.
Figura 2 - Método Diretlo x Mé-
todo Indireto

Entradas e saidas de caixae
equivalentes de caixa

Fluxo de caixa das
atividades operacionais:
Venda de mercadorias @ sanigos
+)

Pagarnento de formecedores {-)
Saldrios @ encargos sociais dos
emprogados (-)

Dividandos rocobidos [+)
Impostos e oulras dospesas legais
=

Recebimanto de seguros (+)
Caixa Nquido das altiwdadas
OpeACIONais [+

Fluxo de caixa das atividade
de investimento:

Venda de imobiizado (+)
Aguisicho de imobilizado {-)
Aquisiclo de oulras empresas (-]
Caixa liguido das atividadas de
investimento (+/-)

Fluxo de caixa das ativida-
des de financiamento:

Empréstimos liquidos tomados {+]
Pagamento de leasing |-)
Emizzdo de agbas [+)

de caixa e equivalente de
caixa

Caixa e equivalentes de
caixa - inicio do ano

Calxa a equivalentes de
caixa -final do ano

Entradas e saidas de caixae
equivalentes de caixa

Fluxo de caixa das
atividades operacionais:
Luero KguidoDepreciaglio e amorth-
zacho (+)Provisiio para devoedores
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duvidosos [+)
Aumomioddiminugdo em formecedo-
rag (4]

Aumeanto’diminuicio em contas a
pagar (+-)

Aumento/diminuigio em Conlas 8
rocaber [+/-)
Aumarito/oimirnacao & esloquos
[+*)

Cabea Nguido das atvidades
operacionails (+-)

Fluxo de caixa das atividade
de investimento:

Venda de imobilizado (+)
Aquisiclio de imobilizado (-)
Aquisigo de outras empresas {-)
Caixa liguido das atividades de
investimento [+/-)

Fluxo de caixa das ativida-
des de financiamento:
Empréstimos liquidos tomados (+)
Pagamento de lsasing (-)
Emissfo de agos (+)

Caixa figuido das atividade de
financiamento (+/-)

Aumento / diminui¢io liquido
de caixa e equivalente de
cabta

Caixa e equivalentes de cai-
xa - inicio do ano

Caixa a equivalentes de caixa
-final do ano

Fonfe: Telea (1887, p.&6), adapiadio.
Figura 3 - Demonstragdo do
fluxo de caixa - Método direto

Para Assal Neto e Silva
(1987, p.35), "o fluxo de caixa &
um instrumento que relaciona
os ingressos e saldas (desem-
bolsos) de recursos monetari-
os no Ambito de uma emprasa
em determinado intervalo de
lempo®.
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4 Componentes do
fluxo de caixa

Caixa s80 movimen-
tagGes a curtissimo prazo,
como recebimentos e paga-
menlos em dinheiro |4 os equi-
valentes de caixa =8o os finan-
ciamentos e investimentos a ti-
tulos da liquidez imediala, com
retornos de no maximo 30 dias.
H& trés elementos que com-
pBem o Fluxo de caixa:

4.1 Atividades operacionais

E toda operaglo com o
produto de venda de bens ou
sarvigos relacionadeos com o
objetive social da empresa,
como recebimento de marcado-
rias vandidas ou servigos pres-
tados a clientes @ pagamentos
feitos a fornecedores.

4.2 Atividades de
investimentos

S&o operagbes ndo relaci-
onadas com o objetivo social da
ampresa como, aquisigdes de
acbhes de oulras amprasas, van-
da de agbes, compra de ativos
para serem utilizados na produ-
¢d0 ou preslagao de servigos
néo ligados a atividade da em-
prasa.

4.3 Atividades de
financiamentos

Sao operagbes relizadas
para adquirir recursos imedia-
tos para seram amortizados a
longo prazo como, oS emprés-
timos bancarios,

5 Consideragdes finais

Diante de todo exposto, e
pela complexidade da econo-
mia concluimos que o fluxo de
caixa & uma poderosa ferra-
menta de planejamento finan-
ceiro, trazendo beneficios de
grande valia 4s organizagdes,

fornecendo informacdes e
transmitindo uma visao clara e
objeliva aos inleresses dos
gestores, no que se diz em ren-
tabilidade, liguidez e riquaza.

A administragéo financaira
da empresa necassita de ins-
trumentos que a auxiliem eam
seu planejamenio & em (cdas
as alividades operacionals para
que se consiga alcangar os ob-
jetivos almejados.

Esla pesquisa bibliografica
procurou demonstrar e
enfatizar de forma clara a real
importéncia do fluxo de caixa
dentro de uma empresa, ressal-
lando a importdncia da gestio
financeira no processo empre-
sarial, sendo a administragéo
do ativo de grande relevancia,
para que se possam |dentificar
os pontos fortes e fracos da
organizagio.

E de suma importancia que
o administrador financeiro sai-
ba gerir todos 0S8 recursos
patrimoniais existentas na orga-
nizacdo, no sentide de auxiliar
os administradores nas deci-
sbes tanto de busca como de
aplicagfio de recursos, ou saja,
tanto financiamentos como in-
vestimeantos.

A demonstragio do fluxo
de caixa (DFC) aponta as dire-
trizes importanles nas trés ati-
vidades que a compdem: as
operacionais, investimenlos e
financiamentos. Estes séo 03
trés elementos que nos indicam
a avaliagio mais adequada per-
mitindo saber se o caixa esta
com disponibilidades para sal-
dar seus compromissos efetu-
ando uma previsdio coerenle
quanto acs investimentos com
retornos a curto prazo e finan-
ciamentos a longo prazo.

O fluxo de caixa demons-
tra possiveis imprevisios ocor-
ridos fora do previsto fazendo
com gue se adotem medidas
em tempo habil, evitando pro-
blemas futuro.

Enfim, o sucesso de um
fluxo de caixa esta na cultura de
planejamento da empresa.
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RESUMO: O presente trabalho
destina-se a analisar a profissio do
contador a luz dos principios fun-
damentais da contabilidade, anali-
sando a crigem da contabilidade
seu desenvolvimento na atualida-
de, determinando a importancia da
alividade do contador na socieda-
da frente aos principios fundamen-
tals do Conselho Federal de Con-
tabiidade.

PALAVRAS-CHAVES: Contabilida-
de. Principios fundamentais. Con-
tador.

1. Introdugio

A sociedade contemporfinea
exige uma reformulacio sobre a
conlabibdade, abandonando velhos
conceitos e aderindo é&s novas
perspectivas de atuagdo profissio-
nal. As origens da contabilidade
remontam a antiguidade, encon-
trando respaldo, inclusive, na Bi-
blia, mas, como toda ciéncia hu-

mana, evoluiu ao longo dos tem-
pos juntamente com a histdria da
humanidade, devendo ser interpre-
tada de acordo com os pardmetros
impostos pela sociedade, em cada
periodo histérico.

Atualmenta, o papel do conta-
dor & muito maior que o desenvol-
vimento de fungdes de escritura-
¢ao e fisco. A contabilidade bem
feita & capaz de influenciar em todo
o desenvolvimento da empresa,
pois ha uma gama de usudrics ax-
temos & entidade, que se utilizam
dos relatérios @ demonstrativos
contabeis como parBmetros para
a anélise da salde da empresa.

Nessa contexto, a athidade do
contador ndo pode ser desenvolvi-
da sem critérios objetivos a serem
seguidas. Assim, surgem os prin-
cipios fundamentais editados pelo
Conselho Federal de Contabilida-
de, que contém um nicleo essen-
cial a ser seguido em qualquer ati-
vidade do contador, de cardter
vinculativo e obrigatdrio, que disci-
plina todo o regramento das nor-
mas contdbels e da atividade dos
profissionais da drea.

Assim, este artigo visa, de for-
ma objetiva e clara, analisar a evo-
lugdo da contabilidade, a importan-
cla do contador para o desenvolvi-
mento da empresa, e, principal-
mente, a relevancia da aplicacio
dos principios no cotidiano da con-
tabilidade.
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2. Metodologia

Segundo Fachin (2008, p. 29)
"o método & um instrumento do
conhecimento que proporciona aos
pesquisadores, am qualquer drea
de sua formagao, orientaglo geral
que facilita planejar uma pesquisa,
formular hipdteses, coordenar in-
vestigagdes, realizar experidncias
@ interpretar os resultados”, ou
s&ja, & a escolha dos procedimen-
tos metodologicos para a elabora-
¢do de um trabalho.

Dentro de uma empresa,
diuturnamente os administradores
tomam decisbes vitais para o su-
cesso do negdcio. Por isso, é ne-
cessario a coleta de dados, de in-
formagbes corretas, de subsidios
que contribuam para uma boa to-
mada de decisdo. Nesse contex-
to, ansina Marion (2003, p.23) que:

a contabilidade é o grande ins-
trumento que auxilia a administra-
¢80 a lomar decisbes. Na verda-
de, ela coleta todos os dados eco-
némicos, mensurando-os moneta-
rlamente, registrando-os e
sumarizando-o8 em forma de re-
latdrios ou de comunicados, que
conlribuem sobremaneira para a
tomada de decisbes.

A contabilidade no deve ser
encarada apenas para atender as
exdgéncias fiscals da empresa, pols
néo se podem tomar decisfes so-
bre produgdo, marketing, investi-

73




Cibncias Contdbals

Futura Manila / Revsta Centifica FIU - 8 adiclio

mentas, financiamentos, cuslos,
sem a contabilidade.

Consoante ensinamentos de
MARION (2003), as informaghes
apuradas pela Contabilidade ndo se
restringem & empresa, sando utili-
zadas lambém por outros segmen-
tos alhelos dus limites empresari-
ais. Por exemplo, 08 investidores
identificam a situagho econdmico-
financeira da empresa por meio
dos relatdrios contdbeis; os forne-
cedores de bens e servigos a cré-
dito usam 08 relatdrios para anali-

também utilizam uarulul:h‘m para
aprovar crédito; o govemo usa os
relatrios de diversas maneiras,
seja para armecadar imposies ou
como base para estatisticas.

A contabiidade pode ser defi-
nida como "a ciéncia que estuda,
registra e controla o patrimonio das
entidades com fins lucrativos ou
nio” (GUIMARAES, 2001, p.42).

O objsativo fundamental da
contabilidade é o de permitira cada
grupo principal de usudrios a avali-
acdo da situagiio econbmica e fi-
nanceira da entidade, num sentido
estdtico, bem como fazer
inferéncias sobre suas tendéncias
futuras.

A funcio do contador é “pro-
duzir informagdes Oleis aos usua-
rios da Contabilidade para a toma-
da de decisbes” (MARION, 2003,
p.25), embora sua funglo tenha
sido distorcida ao longo dos anos
para salisfazer apenas as axigén-
cias do fisco.

A finalidade da contabilidade,
segundo GUIMARAES (2001),é a
de controlar o Patriménio com o
objativo de fomecer informaches
sobre a sua composicio e suas
variagdes. Para atingir sua finalida-
de, utilizam-se técnicas exclusivas,
denominadas técnicas contabeis,
a saber: escrituragio, demonstra-

gbes contdbeis, andlise de balan-
¢0 @ auditoria,

3. Evolugdo historica da Conta-
bilidade

Conforme ensina MARION
{2003), a conlabilivade & tio anti-
ga quanto a origem do homem.
Segundo ele, a conlabilidade se
enconira na Biblia, no livio de
Genesis, que traz uma espécie de
competicio no crescimento da ri-
queza (rebanho de ovelhas) entre
Jacd e seu sogro Labdo, ha apro-
ximadamenta 4,000 anos antes de
Cristo. No livro de J&, também, ha
a descricio sobre a sua riqueza,
nos minimos detalhes. Também
s#0 conhecidos cuneiformes em
cerdmicas que relatavam as trans-
formagbes entre egipicios e
babildnicos, destacando-se paga-
mentos de salérios @ impostos
(aproximadamente 3.000 anos an-
les de Cristo).

Contudo, somente no século
%1l e XV1d.C que a conlabilidade
alingiu sua maturidade, com o de-
sanvolvimento do comércio com as
Indias, ascensfo da burguesia,
renascimento, marcantilismo. O
frade francés Luca Pacioli publicou,
am 1494, um tratado sobre conta-
bilidade, que ainda possui utilidade
no estudo da contabilidade. A Es-
cola Italiana de Contabilidade do-

minou o cenario mundial até o Sé-

culo XX,

No Século XX, os Eslados
Unidos desenvolveram e aperfaico-
aram as técnicas contabeis, prin-
cipaimente, apds a grande cepres-
sho de 1929,

Mo Brasil, a origem e desen-
volvimento da Contabilidade se deu
com a criagio da Escola de Co-
mércio Alvares Penleado, em
1902, na cidade de Séo Paulo. Ini-
clalmente, o Brasll era adeplo do
modelo eurcpeu de contabilidade.
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Apbs a inauguragio da Faculdade
de Economia e Adminsitragio da
USP, em 1946, @ com o advenio
das multinacionais anglo-america-
nas, a Escola Contabil Americana
comecou a ser aplicada 1o pals.

MARION (2003, p.31) salienta
qué “o dominio da Escola wontabil
Americana, iniciado com a Circu-
lar n® 178/72 do Banco Central, tor-
nou-se avidente com o advento da
Lei n® 8.404/7T6, Leis das Socieda-
des por Aghes, que passa a adotar
uma filosofia nitidamente amearica-
Ma.

4. Principios Fundamentais da
Contabilidade

Os Principios fundamentais
de Contabilidade representam o
nicleo central da propria Contabi-
lidade, na sua condicio de ciéncia
social, sendo a ela inerentes. Os
principios conslituem sempre as
vigas-mestras de uma ciéncia, re-
vestindo-se dos atributos de univer-
salidade e veracidade, conservan-
do validade em qualquer circuns-
tancia.

GUIMARAES (2001) pondera
que o8 principios sempra estario
presentes na formulagio de nor-
mas brasileiras de contabilidade,
pois sdo os pilares do sislema de
normas, que estabelecerdo regras
sobre a apreensdo, o registro, re-
lato, demonsiragiio & andlise das
variagfes sofridas pelo patrimdnio,
buscando descobrir suas causas,
de forma a possibilitar a feitura de

sobre a Entidade e
ndo podem sofrer qualquer restri-
¢do de sua observincia,

Os principlos néo se confun-
dem com os objetivos da contabili-
dade, mas sdo a forma, o meloe a
estrutura de que a disciplina utiliza
para chegar aos objetivos da con-
tabilidade.

Quanio ao conteldo dos prin-
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cipios, GUIMARAES (2001, p.22)
preceitua que:

0s principios dizem respeito &
caracterizacdo da Entidade e do
Patriménio, & avaliagio dos com-
ponentes deste @ ao reconheci-
mento das mutuacies & dos seus
efeitos diante do Patriménio Liqul-
do. Como os principios alcangam
o patriménio na sua globalidade,
sua observancia dos procedimen-
tos aplicados resultard automatica-
mente am informagdes de utiida-
de para decisbes sobre situagbes
concretas. Esla é a razfio pela qual
os objetivos pragmiticos da con-
tabilidade s&o caracterizados pala
palavra informacdo.

De acordo com IUDICIBUS a
MARION (2007}, a emissfo de pro-
nunciamentos sobre Principios da
Contabilidade para orlentagio de
contadores teve inicio nos Estados
Unidos, na década de 30, apds a
quebra da Bolsa de Nova lorque,
quando houve uma maior preocu-
pacio com a uniformizacdo dos
principios que pudessem dar
embasamento 48 NOrMAas e regras
contabeis.

Mo inicio da normatizacio dos
principios, a IBRACON (Instituto
Brasileiro de Contadores) teve re-
levante papel ao publicar, em 1986,
um trabalho intitulado Estrulura
Conceitual Basica da Contabilida-
de.

IUDICIBUS & MARION (2007)
ensinam que, “em 1981, através
da Resolugdo n® 530, o Conselho
Federal de Conlabilidade - CFC
havia se pronunciado acerca dos
principios conlabeis®.

Atualmente, os principios fun-
damentais da conlabilidade sio
previstos na Resolugdo do Conse-
Iha Federal de Contabiidade n® 750,
de 29 de dezembro de 1983, e sio
eles: | principic da entidade; Il - prin-
cipio da continuidade; |1l - principio
da oportunidade; IV - principio do

ragistro palo valor original; V' - prin-
cipio da atualizago moneléria; VI
principio da competéncia; e VI -
principio da prudéncia.

Imperioso salientar que a ob-
lais de conlabilidade & obrigatdria
no exercicio da profissio e consti-
tui condigdo de legitimidade das
Normas Brasileiras de Conlabilida-
de (NBC), nos termos do artigo 1°,
§1°, da Resolucio n® 750/93. Inde-
pendenternente da forma juridica,
a contabilidade deve traduzir pri-
mordiaimente o efello econdmico
da transacdo é o que se denota do
§2° do artigo 1° da resolucgio.

Passa-se a explanar sucinta-
mente o conteddo e objetivo de
cada principic da contabilidade,

Quanto ao principio da entida-
de cabe salientar que o patrimdnio
& o objeto da orientaglo, do con-
trole @ do registro contdbeis, E ne-
cessario diferenciar o patimdnio da
Entidade do patriménio dos socios
ou proprietarics. FERREIRA (2002)
traz um exemplo da aplicacio des-
se principio: uma agio trabalhista
deve ser proposta contra a pessoa
juridica empragadora, & ndo con-
ira seus sOcios, ainda que eles, por
disposigio contratual, pratiquem
atos e nome da pessoa juridica,
pois a entidade & sujeito de direi-
tos e obrigaches.

O principio da entidade apre-
senta importante coroldrio: "as so-
mas @ agregagies de patrimbnios
de diferentes Entidades nao resul-
tam am nova Entidade” (GLIMA-
RAES, 2001, p.27). Esse dado é
importante para as demonstracbes
contdbeis consolidadas de Entida-
des sob controle dnico, gerando
uma unidade de natureza econd-
mico-contabil.

Com relaciio ao principio da
continuidade, FERREIRA, (2002,
p.25) ensina que "salvo disposigio
legal, contratual ou evidéncias em
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contrério, presume-sé que a vida
da entidade & continua & qua ela
deverd desempeanhar suas ativida-
des por um periodo indeterminado”,

O principio da oportunidade
exige o registro de todas as varia-
c¢hes sofridas pelo patrimbnio da
entidade no momeanto &m que elas
ocomem, ainda que de forma esti-

ahmantntqunnﬁlnmumdhﬂ-
vos, contemplando os aspectos fi-
sicos @ monetarios. Deve ensejar
o reconhecimento universal das
variaghes ocorridas no patrimanio
da Entidade am um periodo & tem-
po delerminado, base necessdria
para garar informacies Oleis ao
processo decisdrio da geslio,
Quanto ao principio do regis-
tro pelo valor original, FERREIRA
(2002) pondera que os elementos
que compdam o patimdnio de uma
entidade podem ter origem em tran-
saghes com os s0cios ou com ter-
cairos. S8o os valores contratados
nessas transagbes que represen-
lam os valores onginais.
Importante mencionar que a
Lei n® 9.249/95 extinguiu a corre-
¢80 monetaria das demonstragbes
contdbeis para os efeilos comer-
ciais e fiscais. No entanlo, o princl-
pio da atualizagdo monetana con-
tinua-a vigorar quanto aos direilos
e obrigaches em que ha previsiio
de correcdo por acordo entre as
partes, denominado corregio
negocial ou contratual. A atualiza-
¢io monetaria nfo representa um
aumenio do valor real, tratando-se
de mero mecanismo de manuten-
¢80 do poder aquisitivo original dos
valores registrados contabilmente.
O principio da competéncia
pondera que as receitas e as des-
pesas devem ser incluidas na apu-
ragio do resuitado do periodo em
que ocomerem, sempre simultanea-
ameante quando 58
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correlacionarem, independente-
mente de recebimento ou paga-
rmento.
De acordo com IUDICIBUS &
MARION (2007, p.132), "o principic
da competéncia determina quando
as alteraghes no ativo ou no nassi-
vo resultam em aumento ou dimi-
nuigdio do patrimdnio ligquido, @sta-
belacendo as diretrizes para clas-
sificagdo das mutagdes
patrimoniais, resultantes da obser-
vancia do principio da oporiunida-
de".

O principio da prudéncia serd
aplicado na avaliago de provavel
efeilo de determinado falo sobre o
patrimdnio, diante de duas ou mais
alternativas igualmente possiveis
de ocormer, onde deverd ser adota-
da a alternativa que resulte menor
valor para o ativo ou mabor valor
para o passivo exigivel.

A aplicagdo do principlo da pru-
déncia ganha énfase quando, para
definicio dos valores relalivos as
variaghes patrimoniais, devem ser
feitas estimativas que envolva in-
certazas de grau variavel.

Finalmente, cabe ressaltar
que a inobservincia de qualquer
dos principios fundamentais da
contabilidade gera sangdes para o
profissional, que podera ser de
multa @ até suspensio do exerci-
cio profissional.

Os doutrinadores |UDICIBUS
a MARION (2007) explicam que ha
diferenga de abordagem dos prin-
cipios fundamentais da contabilida-
de da Estrutura Conceitual Basica
da Contabilidade (ECBC) e do Con-
selhe Federal de Contabilidade
(CFC). A ECBC ftrata os conceilos
de forma hierarquizada: postula-
dos, principios propriaments ditos
e convenghes. No presente raba-
Iho, adotaram-se os principios fun-
damentais postulados pelo Conse-
Iho Federal de Contabilidade.

CONCLUSAO

Conforme salientou-se no pre-
sente artigo, a contabilidade néo
deve ser encarada apenas como
uma atividade complementar ao fis-
co, mas, sim, como uma atividade
de extrema relevancia para a s0ci-
adade em geral. No contexto da
sociedade modema, a contabilida-
da ndo pode se resumir a meras
atividades registrarias e pagadora
de impostos, ela deve ser encara-
da como verdadeira auwdliadora do
desenvolvimento empresanal.

Por meio da aplicagho das léc-
nicas contdbeis, o contador conse-
gue produzir informagbes Gteis
para todos os ramos da entidade,
ajudando, inclusive, na administra-
cAo da empresa. Por exemplo, um
investidor analisa os relatdrios de
demonstrativos contabais para es-
tudar a viablidade do investimen-
to, da mesma forma um banco
analisa a sadde contabil da empre-
§A @ 5ua consistdéncia para conce-
der algum empréstimo ou financi-
amento.

Diante da importancia da ati-
vidade conldbil para a empresa, o
contador deve se pautar em instru-
mentos morais, élticos, seguindo
certos e determinados paramelros
nofeadores da diregio a ser se-
guida. E nesse conlexto, que sur-
giram os principios fundamentais
contébeis, para regulamentar a ati-
vidade profissional.

Os Principios sio os concei-
los basicos que constituem o ni-
cleo essencial que deve guiar a
profissio na consecugao dos ob-
jetivos da contabilidade, que con-
sistern am apresentar informacao
estruturada para os usuarios. S&0
as vigas mestras do desenvolvi-
maento da atividade contabil, garan-
tindo o embasamento a todo ©
regramento contabil.

Os principios séo de aplica-
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¢éo obrigatdria em qualquer ativi-
dade a ser desenvolvida pelo con-
tador, vinculando sua atuagio, por-
que norteiam todo o arcabougo
normalive da contabilidade. Para
garantir o cumprimento dos princi-
phos, existern sangbes previstas
para o caso de seu
descumprimento.

Em suma, os principios sio
importantes balizadores @
norteadores do comportamento
ético-profissional do contador, Os
principios conlabels garantem a
melhor forma para se atingir os
objetivos da contabilidade. S8o gui-
as de direciio, que levam ao alcan-
ce dos objetives almejados.
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