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EDITORIAL

O conhecimento humano ndo & frulo do es-
forgo isolado da uma pessoa e ndo & também
apenas o résultado de um determinado momen-
to histérico. Para se chegar a um eslagio fol ne-
cessaria

- & humanidade a contribuicio e participa-
¢ho de varnas pessoas e grupos, de muita dadi-
caCAo0, sacrificios e contribuicdes. O que se pos-
sui hoje, em termos de conhecimento, é resulta-
do de uma imensa e longa trajetdria que deve
ser continua. Nesta oportunidade, nds queremos
destacar que a vocagio da humanidade néio é
apenas a de usar o produto do esforco dos ou-
ros, mas sim se engajar de forma ativa e critica
nas conquistas do conhecimento. E a busca da
verdade. Isto requer participagio, abertura o
unifio. E a critica que garante a nao parada do
conhecimanto @ o seu consegilente progresso.
A verdade, o conhecimento nao é propriedade de
nenhuma época, de nenhuma pessoa, de nenhu-
ma religidio, de nenhum partido politico. Todas as
descobaertas per mais proximas que estejam da
verdade, devem ser analisadas, avalladas, com-
pletadas e alé negadas. Nenhum conhecimento
& definitivo. Nenhum resultado & final. Assumir
esta posicio & saber pesquisar @ comungar. E
preciso parguntar, questionar, criticar, mas & tam-
bém preciso criar. Uma Faculdade, uma revista
como esta nfio pode impor dogmas e recellas
para serem decorados e engolidos. E para se
aslabelecer um didlogo fecundo com a realida-
de. Com todos,

Jodo de Altayr Domingues
Diretor Geral das FIL/
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"O professor é um dos
maiores responsaveis pela
motivacao do aluno”

Autora: Haléia Cassiana Dono
haleia_dorio @ hotmail.com

Resumo: Por meio desle arti-
o, procurei deixar explicito o quan-
to & importante o profassor ver o
aluno como ser humano, alguém
que, muilas vezes, através de um
comportamenio inadequado clama
por carinho, atengio e principal-
mente, respeito.

Palavras chave: motivagio;
aprendizagem; troca de conheci-
mento; métodos atralivos; pers-
pectiva de huluro; dinamismo; en-
lusiasmo, cordialidade; respeito;
SUCBSS0.

Mota-se que, hoje, os alunos
estfio cada vez mais desmolivados
em relagio aos estudos, Sabemos
que a aprendizagem & um sistema
muito particular @ a motivagio &
relevante e primordial para se ad-
quirir um vasto conhecimento, que
servird para trilhar o8 caminhos
que levara este jovem ao suces-
s0.

Campos (2004, p. 104) acen-

tua, atualmenta, sabe-s@ que a
aprendizagem & um processo de
atividade pessoal, reflexiva @ sis-
tematica, dependente do
acionamento de (todas as
potencialidades do educando, sob
a orientagao do educador.

Contundentemente, sabemos
que o professor & o maior respon-
savel pela motivagio do aluno, o
esludante & comandado por ale-
mentos como: desejos, necessi-
dades, valores familiares, interes-
585 que o levam a agir de maneira
indesejada pelas normas escola-
res, que é resultado da fala de
motivago que, sem sombra de
duvidas, & o maior condutor no pro-
cesso de aprendizagem.

Por um lado, ao definir objeti-
vos de aprendizagem, apresantar
& informagdo, propor tarefas, res-
ponder & demanda dos alunos, ava-
liar a aprendizagem @ axercer o
controle e autoridade, os prolesso-
res criam ambientes que afetam a
motivagio e aprendizagem. Em
conseqléncia disso, 58 quisemmos
motivar nossos alunos, precisa-
mos saber de que modo NOSSOS
padrdes de atuagio podem contri-
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buir para criar ambientes capazes
de conseguir que os alunos se in-
leressem e se esforcem por apren-
der e, em particular, que formas de
atuacdo podem ajudar concreta-
mente a8 um aluno.(FITA . TAPIA,
20086, p. 14)

Em suma, cabe ao professor
ministrar uma aula complatamen-
te diferente do convencional, alra-
indo o estudante e, principalmen-
te, estimulando esse jovem através
de métodos mais atrativos e inte-
ressantes, saindo daguela
mesmice gue nos aprisionam e
nos limitam.

O estudante, devido & uma
séne de fatores ja ndo tem Animo
parg estudar, ao chegar na escola
se depara com educadores
estressados, desmotivados por
uma série de motivos, Tapia (2006,
p. 13) acentua tal afirmagso, "pro-
gramas excessivamenta carrega-
dos, muitos alunos por sala, falta
de maleriais adequados, influéncia
negativa da familia, perspectiva de
futuro negativas, ascapa a0 NOSS0
controle, o que costuma nos dar
uma visdo bastante pessimista da
possibilidade de motivar esses alu
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nos, pessimismo asse que
aumenta & medida que avanca a
ascolaridade.”

Mas, inlelizmente, nio sio
somente essas 08 motivos que
alrapalham o desenvolvimanio da
educacio, prolessores com pro-
blemas pessoais, acabam proje-
tando tais conflitos emotivos em
S8US alunos, 0 que CAUSA Uma cer-
ta rebeldia por parte dos
educandos. O aluno precisa che-
gar na sala de aula @ encontrar um
professor alegre, animado que o
estimule a se interessar pelo con-
teddo apresentado, isso desperta-
rd o interesse de ouvir o professaor,
8 sua alegria contagiard o estudan-
te que, além de tudo, ird admirar
aquele mestre que, embora preci-
s@ enlrentar diversos problemas,
consegue ransbordar otimismo,
simpatia e envolve a todos.

Um exemplo olimo para atrair
a concentragéo dos estudanies o
fazer com que eles gostem da aula
& ulilizar musica ambiente, como
sugestivamante se refere Cury
(2003, p. 122) "Os eleitos da mu-
sica ambiente em sala de aula séo
espetaculares. Relaxam os mas-
tres @ animam os alunos. Os jo-
vens amam misicas agitadas por-
que Seus pensamentos e emogies
sio agitados. Mas, depois de ou-
vir, duranie seis meses, misicas
tranqiilas, a emogio deles é trei-
nada e estabilizada®,

Sendo assim, o aluno precisa
astar totalmente relaxado,
desestressado para aprender, a

menta tem que eslar lava e
desbloqueada, aberla para que
ocorra o processo de aprendiza-
gem. A muisica toca a alma e, com
iss0, o jovem assimila o conteddo
muilo mais rdpido, porgue a amo-
¢d0 determina a qualidade do re-
gistro, o que ocasiona prazer e
concentracao.

MNos dias aluals, 0 educador
tem a necessidade de ulilizar mé-
todos mais atrativos para que des-
perie, no aluno, o interesse pela
aula e, consaqlentemente, o inte-
resse de aprender @ alravés dis-
80, conhecer um mundo NOVo re-
pleto de informagdes, ou seja, o
meslire precisa ter atitudes
imprevisiveis como: cantar, dancar,
am malo a uma explicagio contar
uma piada enfim, assoctar a ma-
téria explicada com alguma brinca-
daira, ludo que atraia sua alencio,
sem fugir do conteddo
programatico.

Campos (2000, p. 116), per-
sonahkdade do professor - a aparén-
cia, a naturalidade, o dinamismao,
o entusiasmo pelo ensino, o bom
humor, a cordialidade. @ muitos
outros atribulos no professor con-
tribuem para importantes fatores
de molivagio do aluno para a
aprendizagem.

Deste modo, o educador lem
que ser O mais transparente pos-
sival, ndo fingir ser uma outra pes-
soa sb para agradar um estudan-
te, a malhor maneira & ser natural,
o professor precisa demonstrar ao
aluno seu amor pela profissdo es-
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colhida e, assim, adquirir o respai-
to, carinho & admiragio daquele
jovem,

E fundamental para o bom
desenvolvimento do aluno que o
docentea tenha bom humor, mostre
para aguele astudants que tudo fica
mais facil quando se & leliz e ofi-
mista, deixando claro que somos
COMO um imé, so atraimos o que
PENSAIMOS,

Outro aspecio relevanie é o
jogo de cintura que o educador
deve ler em deflerminadas situa-
g0es, que s0 & adquirido com a
pralica, pois faculdade nenhuma
ensina tal "disciplina®, essa atitude
fard com que o aluno admire ainda
mais aquela pessoa que, antes de
ser um professor, lambém pode e
deve ser um grande amigo.

‘Ouvir uma exposicio oral é
atividade, mas na discusséo de um
assunto, ou em uma dramatizacio,
ou resolver um problema matema-
tico envolve mais atividades, re-
quer maior participacio do apren-
diz, do que apenas ouvir.” (CAM-
POS, 2000, p. 117).

O educador, em momenio al-
gum, pode desconsiderar a idéia da
que a molivacio @ um dos temas
primordiais para que possamos
alcancar os objelivos com que nos
compromalamos, ou seja, que o8
alunos aprendam e desenvolvam
a0 maximo suas capacidades em
todos os sentidos, principalmente,
80 58 axXpressar @ pensar

E fundamental que o proles
Sﬂ:ﬂﬂ' ulilize da diferentes tarefas
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idéias elementares que te-
nham forte influéncia no aprendiza-
do e a figura do educador implica
na &nima do aluno, na maneira com
a qual o jovem assimilard o con-
teddo programado pealo docente.

Salienla-se, no entanto, que
ndc Nascemos prontos a realizar
delerminadas fungbes, adquirimos
05 habitos (bons ou ruins) no de-
correr de nossas vidas. Assim
acontece com a motivagio, quan-
o mais agucada, mais ala se tor-
nard um habito,

Como sugestivamente se re-
fere Tapia e Fila (2006, p. 42)
"Pode-se dizer que o professor é
um veiculo que transporta a afirma-
Gao adequada B necessaria ao alu-
no. Para que 0 estudante seja ca-
paz de conseguir assimilar o con-
teddo depende em boa medida da
atividade do professor. Este pode
ou ndo relacionar explicitamante o
conleddo da matéfia com as expe-
néncias, conhacimenltos proprios,
prévios @ valores dos alunos”.

Sendo assim, & de suma im-
portancia que o educador lenha
dominio do conteddo transmitido e
é preciso ir além, ele pracisa ler um
estilo propric ao ministrar a aula,
procurar sempre relacionar o que
estd sendo explicado com exam-
plos reals @ de preferéncia, que fa-
cam parte da vida dos jovens, ou
saja, associar o contetdo aos fa-
tos do colidiano, isso ajudara a
abrir a manta do aluno, fazendo
com que ale entenda o que foi ex-
plicado @, consegleniemanie, as-

limule a motivagio, pois sd nos
sentimos motivados a partir do
momento que conseguimos com-
preander o gué esld sendo falado.

Todas essas eslratégias 1ém
infludncia marcante na motivagio
do aluno, é como se o educador
fosse a energla que move O cerg-
bro do estudante, astimulando-o a
aprander de uma maneira mais fa-
cil @ prazerosa.

"Incentivar @ desperar o inta-
resse @ atencio dos alunos pelos
valores contidos na matéria ensi-
nada, criando nos mMesmos o de-
sejo de aprendé-la, o gosto de
estuda-la e a satisfago em cum-
prir as tarelas que a mesma axige.
(CAMPOS, 2000, p. 112)

E extremamente significativo
incentivar e, principaimente, atra-
vés deste incentivo, despertar o
interesse dos jovens. O educador
précisa dar um ar dé mistério no
que estd sendo explicado, buscar
inovar & alegrar suas aulas, fazen-
do com que o aluno tenha mais
animo para aprender.

A aprendizagem ascolar s &
realizada através do eslorgo e
atengho concentrada no estudan-
le. E para que esse processo ocor-
ra, & preciso que ale ancontre no
contedido significado, certo valores
que déam sentido ao esforgo faito
por ele @ cabe ao profassor, pro-
pOrcionar 8 esses jovens aulas cia-
ras @ recheadas de informacgbes
Uteis, ndo sO para as avaliagbes
escolares e, sim, para as avalia-
¢bes da vida,

Futura Mente - Revista Cientilica FIU

Portanto, & de suma importén-
cia que o professor transforme sua
aula num mundo magico onde a
informagio acaba virando uma di-
versio, e através dela, ser capaz
de despertar no aluno a sede de
aprender. E necessario sair da ro-
tina @ desenvolver ndo so o inte-
lacto daste jovam, mas lambém, o
seu emocional, afinal estamos hi-
dando com seres humanos @ nio
robds, por isso, & fundamental que
o aducador contribua para que o
estudante aprenda a pensar, usar

as percepcies adquindas durante
a aula e conseguir criar suas pro-

prias idéias que o ajudaro no seu
aprendizado e até mesmo no de-
correr de sua vida.
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Carlos Drummond de Andrade
em as varias faces de uma poesia

Nome: Gizelda Maria Almeida de
Oliveira

Mesire em Literatura Brasileira
UNESP - Séo José do Rio Preto

Resumo: A evolucao da podtica de
Carlos Drummond de Andrade,
desde uma posicdo extremamen-
te individualista & sua poesia soci-
al, 0 aspacto de maior abrangéncia
de sua escrifura.

Palavras Chave: exisltencialismo
universal, maquina do mundo, ins-
trumenio de procura, deleitagio
ingénua, sentimento do mundo,
engajamento, coisa-palavra.

Trata-se do processo avolutivo
de sua podtica. O contexio histdri-
co de sua vivéncia determinou es-
sas vérias parspectivas, ou seja, o
momento existencial ol o de pos-
guarma, éxiramamenta contradiid-
rio, enigmético, onde a vida enove-
lou-se por dramas, heroicidades,
amores felizes ou frustrados, tris-
lezas @ orgulhos elegias e humor
austero, com principlos éticos sam-
pre direcionados a um dever a se
cumprir. Suas maiores preocupa-
¢hes de cardter existencialista uni-
versal: o tempo, 0 amor, a morte; a
certeza de estar-no mundo, no
meio de um caminho de um mun-
do caduco onde habita um anjo tor-
to, um poeta desajeitado diante de
tantos desejos, sentimenios, de um
cotidiano depressor, obstaculo a
impadir a compreensao mais am-
pla da maquina do mundo. Para

Drummond, toma-se necessdario
extrair a substincia humana, a
maléna deé nosso tempo & ver na
palavra um instrumento da procu-
Fa.

Entdo, pensando nesse poe-
ta maior @ na interprelagio de sua
poatica, serdo realizadas relfexdes,
saguindo o critério evolutivo de sua
ascritura, desde Alguma Poesia a
Ligio de Coisas.

Iniciando, porianio, o anfoque
convergira a principios de Alguma
Poesia. Individualismo e deleitacao
ingénua. (1930, inicio da segunda
fase do modernismo no Brasil).
Essa lase poética caracterizou-se
por dorida sensibilidade, amargu-
ras, trevas profundas, indicios de
revolta @ de libertagio proxima.
Uma poesia densa, paradooal, ator-
mentada, plena de gamidos isola-
dos, de instantes lugidios de aban-
dono & melancolia e de ternura

aberta para com a vida @ seus mi-

seravels bens. Existéncia: uma
curva alormantada. Poesia do tem-
po presente, de visdes
memorialisias, da denlncia de um
segredo, de liresmo direcionado ao
mais intimo do sar: hamilda, timi-
do, fraterno, a expressio da dor do
mundo. Mundo esse maleralista,
desumano, do proprio eu desen-
cantado, de consciéncia penosa de
sua inulilidade pessoal, social e
humana da "vida besta”. E o poeta
diante da vida, em afitude objetiva
e observadora. E o poela a recor-
dar a infncia bucdlica @ patriarcal,
a felicidade intimista do lar burgu-
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RINT AT

&8, 0 universo iNsalito, anigmatico,
embaragoso, o cardter narcisista
& autoblografico,

Posteriormenta, a otica da
poesia drummaondiana terd como
pauta de andlise e reflexfio; Brejo
das Almas (1934) - Individuaismo
exacerbado submelido a uma vi-
580 critica. Ainda uma temdtica
dirigida ao eu confidencial e perso-
nificado, malancalico, de interroga-
¢hes matalisicas, de isolamento do
individuo gauche, encouragado na
sua sensibiidade secreta. De co-
munhdo no sentimento do munda,
De compreensio da méquina do
mundo, da angustia de seu tempo
@ do homem modemo. Poesia do-
tada de senso de humor, do pur-
gatorio da alma atormentada do
poeta, de angustia passoal, de seu
sarcasmo, ironia, impiedade e sen-
timentos contraditdrios com chel-
ro de fogo do infemo.

Também, da dendncia do se-
gredo aprasantado am Alguma po-
e5ia, ou seja de que a poesia é in-
comunicavel,

Penatrando, ora, no valor mal-
or da poesia, ou sofa, o conjunio
intitulado A Rosa do Povo, pode-
sa salientar 0s seguintes aspec:
los, o da palavra como objeto ou
instrumento de luta, como as
faces sacrelas, o sentimanio do
mundo direcionado ao negativo, ac
desprezo, ao tédio, um mundo da
asperanga nascido sob a resistén.
cia do mundo livre a Taria naze
facista, mas que logo se retrs
com o advenio da guerra fria,




Lotras
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do de uma civilizagio amar-
rada ao neocapitalismo, a
tecnocracia. Os poamas dessa
fase sfio engajados @ de resposia
emocional do poeta aos aconteci-
mentos de sau tempo - revalta,

Jmmm
de exprassa sob a forma de fluxo

da memdria afaliva, de ecloséo
dos sentimentos, de revolta indivi-
dual. Tirania da subjetividade
redorcida que leva o poeta a oscilar
antré 0 eu, 0 mundo & a arte, sem-
pre com uma laxa de remorso e
incerteza. E o canto do presente.
O canto do simbdlico da redengao
coletiva e individual. E uma poesia
de instantes densos @ importantes
da existéncia, de crenga na legiti-
midada da poesia como arma, da
consciéncia de destruicio do sis-
tema capitakisia e do reconstruir o
territério dos homens livres, do
modo de sar paradoxal (grito a si-
iéncio, negacio e criagio, amor /
somisos e solidéo, do poeta porta-
voz dos abandonados de justica,
dos simples de coragdo, dos
pdrias, falidos, mutilados, dalician-
les, indecisos loucos e até patéti-
(=

De aporias: oscilagbes, dovi-
das, incertezas, negagbes,
impasse, baco sem saida, proble-
malicas diliceis, sem saida. Mas
também da horizontalidade orqui-
dea de ruplura, do inusitado, do
imprévisio.

Da momento de grande ten-
séo na trajetoria do poeta, onde a
poasia é um jogo com a linguagem
& com a vida. Essa repleta de nau-
sea, de enjbo e de tédio diante das

opressdes a reificagbes existenci-
ais

E um espeticulo do mundo
am decomposicio, mas tudo vai
morréndo nele, porém torna-sa
necessario salvar a vida @ armma-
Zanar a simpatia humana.

Seqienciando a temalica e a

evolugdo poética drummondiana,
chega-se a Claro Enigma, momen-
1o de formalismo métrico, de cer-
ceamento imposto & imaginagio,
de processo, ontologico
heideggeniano, onde o hotizonte
unico é a cerleza da morte @ o auto
fechamento do espinto que 5a cns-
pa entre a sensacfo @ a colsa. Eo
poala da perspectiva existencial
neocldssica, do amor visto como
chama, como lingua de fogo que
consome @ devora, de integracao
paela dor, da palavra com valor
avocalivo ou encanlalonio sobre as
coisas; de consciéneia artesanal,
de padrbes métricos definidos, de
aceitacio dolorida das coisas do
murdo.

Posterior a Claro Enigma, os
escrilos poéticos do autor conver-
gem a Fazendeiro do Ar, época
de rendincia desiludida, da vida pas-
sada a limpo & de sau terrival va-
zio, de aulo-aniquilacio, do naulra-
gio do espirito critico, da idéia exis-
lencial da perda.

Tempo enfim, de bens dissi-
pados, de perdidas terras, do nada
a sobrar, pois ficou apenas o fazen-
deiro sem lerra, o fazendeiro do ar.

Resta-nos apenas comentar
Licio de Coisas e José. O primei-
ro livro poético pauta pela viclagio
e desintegragio da palavra, pelc
reencontro com a criagio poética,
a descontinuidade, o grito de de-
sespero e fuga. Ainda, uma época
onde s 10ma Necassano Viver Com
os homens, chamé-los de imaos,
entendé-los nas suas ansiedades.
Uma poesia voltada ao objectual 4
linguagem nominalizada, dos pro-
cess0s formalks do poema: o obje-
to, a rima, a assonfdincia, a
aliteraco, 0 eco, a rapaticdo com-
pulsiva do som-coisa, a fragmen-
lagio da sinlaxe @ dos vocabulos
desariculados, a linguagem redu-
zida @ o ludismo verbal, o flash-
humoristico. Poesia de interroga-
¢ao metatisica, de introspacgio fi-
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losdfica, de desordem do mundo,
de indilerenca da coisa-palavra.

Poesia, também de reflexao
critica @ de participacho, de revolta
conlra a comida belica e de fé no
humanismo pacifista.

E por fim, José&, um trabalho
ritmico inkgualavel, uma reprasen-
tagio de todas as esperancas @
angustias dos seres humanos pro-
blemdticos, sofrendo a conlusdo
do tempo, a desilusfo, o vazio, a
globalizacao da vida modema ex-
tremamenie desumanizada.

Concluindo, é praticamente
impossivel alicergar Carlos
Drumonnd de Andrade num plano
unico, pols multiplas sio suas fa-
ces poélicas, @ é como alé mes-
mo nos diria:

A poesia anda viva, no ar, na
terra, nas dguas, Nos Conpos @ nas
almas; poesia que acontece...”

*Fois o0 homem se situa para
além do que vemos, sentimos &
tocamos...”

Sua poesia apresenta irés
momenlos essencials:

Da Eu maior que o mundo, Do
Eu menor qua o mundo, @, final-
mente, Do Eu igual ao Mundo.

Drummond & um poala que
apesar de tudo, ama a vida e seus
semelhantes, que tece na sua obra
a filosofia do ser, do sonho como
eterna busca e da fusfio no objeti-
vermaior - 0 de amar mais do que
udo, de amor, mais amor 8 Sem-
pre amaor,
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A analogia das fases de Gregério
de Matos com a poesia de
Carlos Drummond de Andrade.

Tiago Cézar Duranti
n28 2%etras

O processo de comparagio &
infinito, podendo entdo metaforizar
varias idéias de um determinado
assunto.

Assim, conlextualizaremos a
complexidade de significagdes
muliplas que o texio inaugura nas
fases satirica, lirismo amoroso e
liismo religioso do autor barroco
Gregorio de Matos com a poesia
modemista de Carlos Drummond
de Andrade.

Iniciando, portanto, o enfoque
dirigira em primeira parte & poesia
salirica. Nessa fase, caracteriza-
seé a grande capacidade de
Gregdrio em fixar lampejos aos vi-
cios, os ridiculos, os demandados
do poder local, valando para isso
do engenho artificioso que carac-
lerizava o eslilo da época.

Epilogos

Que falta nesta cidade?

Verdade

Que mais por sua desonra

Honra

Falta mais que se Ihe ponha

Vergonha

O demo a viver se espalha
Por mais que a fama a axalla,
Numa cidade onde falta

Quem a pds neste socrdsio?

Negocio

Quem
Ambicdo
E o malor
Usura

causa tal perdigdo?

desta loucura

Notdvel desaveniura
De um povo néscio, @ sandeu,
Que ndo sabe, que o perdeu

f-)
O agucar j4 se acabou?

E o dinheire se exlingulu
Sumiy
Logo jd
Marreu

convalescau?

A Bahia aconteceu

O que a um doenle aconlece,
Cai na cama, o mal he cresce
Balxou, subiy & mormeu

acode?

A cédmara ndo

Ndo pode

Pois ndo tem todo o poder?
Néo quer

E o que o governo convence?
Néo vence

Quemn haverd que tal pense
Que uma clmera tdo nobre
Por ver-se misara, @ pobre

Ja Carlos Drummond prope
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o desenconio entre o ser @ o mun-
do. O "eu® descolado v& o mundo
a partir de uma parspectiva parti-
cular, sua, diferente da de seus
semelhantes, e isso laz com que
assuma um tom pessimista, mul-
las vezes, friste

Mo meio do caminha

No melo do camirtha tinha wna
pedra
Tinha uma pedra no melo do
caminho
Tinha uma pedra
No meio do caminho tinha umna
pedra

Nunca me esquecerei desse
aconfacimento
MNa wida de minhas relinas (8o
fatigadas
Nunca me esgueceral que no
maio do caminho
Tinha uma pedra
Tinha uma pedra no meio do
caminho
No meio do caminho tinha uma
padra.

Seqlenciando o estudo, che
gamos na fase lirco-amorosa,
onda o autor barmoco mantém viva
a tensdo entre a imagem femi
& a tentacao da carne que atos :
ta o espirito, ou seja, 0 soneto que
8@ Inicia com a louvagio de i
beleza angelical, encerra-se coma.
adverténcia contra uma tentacc
demoniaca. Viemos al trocadilhos
ontle aparece o loque bamoco ng
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jogo de contradiges.
A mesma D. Angela

Anjo no nome,
Angéiica na caral
Isso é ser flor ¢ anfo juntamente
Ser Angéfica flor e anjo fiorente
Em quem, sendo em vos,
58 uniformara.

Carlos Drummond, no senti-
mento amoroso, implicita ou
explicita sua poética. Falo que o
proprio autor incorpora quancdo pu-
blica sua Antologia poética @ agnu-
pa ai uma série de 23 poemas
abrangendo desde a obra de es-
tréia de "Licho de Coisas® (1962),
sob o titulo de “Amar-Amara®.

A moga mostrava a coxa

A moga mosirava a coxa,
A moga mostrava a nédega
S4 ndlo mostrava aquilo.
-Concha, berilo, esmeralda-
Cue se entreabra, qualnidlio,
E encama o gozo mais lanto,

Aquela zona hiperborea.
Misto de fel de asfalto
Porta hermética nos gonzos
De zonzos senlidos presos
Ara sem sangue de oficios,
A moca ndo me mostrava.
E torturando-me, a virgem
Mo desvairado recato
Que sucedia de cholre
A visfio dos seios claros
Sua pulcra rosa preta
Como que se enovelara,
Crespa, intata, inatingivel
Abre- que- fecha- que- foge,
E a fémea, rindo, negava
O que eu tanto lhe pedia
O que podia ser dado
E mais que dado, comida.
Al, que a moga me matava
Tomando-me assim a vida
Esperanca consumida
Mo que sombrio falscava.

Rogava-lhe a pema. Os dedos

Descobriam-ihe segredos
Lentos, curtos, animails,
Porém o maximo arcano,
0 todo esquivo, noluma,
A triplice chave da uma,
Essa a louca sonegava,
Nao me daria nem nada,
Antés NUNCA Me acenasse,
Viver nao tinha proposito
Andar perdera 0 sentido,
O tempo nfio desatava

MNem vinha a morte render-me

Ao luzir da estrela d'alva
Que nessa hora ja primeira,
Violento, subla o enjbo
Da fera presa no 200,
Como Ihe sabia a came,

Em seu chncavo 8 convexo,
Em seu poro, em sau dourado

Pélo de ventre! Mas sexo
Era segredo de Eslado.
Como a came lhe sabia
A campo frio, orvalhado,
Onda uma cobra desperta
Vai Iragando seu desanho
MNum frémito, lado a ladol

Mas que perfume teria
A gruta invisa? Que visgo,

Que estreitura, que dogume,
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Que linha pristina, pura,
Me chamava, me fugia?
Tudo a bela me olertava,

E que eu beijasse cu mordesse,
Fizesse sangua: fazia.
Mas seu pubis recusava.
Na noite acesa, no dia,

Sua coxa Se cemrava.
Na praia, na ventania,
Quanto mais au insistia,
Sua coxa se apenava.
Na mais erma hospedarnia
Fechada por dentro a aldrava,
Sua coxa se salava,

Se encerava, sa salvava,
E quem disse que eu podia
Fazer dela minha escrava?
De tanto esperar, porfia
Sem deslumbre de vilona,
Jé seu corpo se delia
Jé se empana sua ghdria,
Ja sou diverso daquele
Qua por dentro & rasgava,
E nem sei agora ao cero
Se minha sede mais brava
Era nele que pousava.
Outras fontes, outras lomes,
Outros flancos; vasto mundo,
E o esquecimento no fundo.
Talvez que a moga hoje am dia...
Talvez. O certo & que nunca.
E se tanto se furtara
Com tais fugas e arabescos
E tdo surda teimosia,
Por que hoje se abnna?
Por que vira ofertar-ma,

= Quando a nofle ja vai fria,
Sua nivea rosa preta
MNunca por mim visitada,
Inacessivel naveta?
Ou nem teria naveta...

E, finaimante, a fase do liris-
mo religioso, em que Gregario
apresenta a manifestacio do de-
sejo humano de unir-se a Deus.
Porque aqui o autor esld na fase
terminal de sua vida, e, quando
mogo, fizera varias composiches
desafiadoras do poder divino.

"
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Buscando
a Cristo

As vos comendo
vou de bragos sagrados
MNessa cruz sacrossanios
descoberfos

Que para receber-me,
asiais aberlos

E, por ndio casligar-me,
estais cravados

As vis divinos ofthos
eclipsados
De tanto sangue @ ldgnmas
abenos.

Pois para perdoar-me

astais despersos
E, por ndo condenar-me,

astals fechados.

A vds, pregados pés,
por ndo deixar-me
A vds, sangue verfido,
para ungir-me
A vds, cabeca Daixa,
para chamar-me.

A vds, lado palenia,
QUEro unir-me
A vds, cravos preciosos,
quearg alar-me
Para ficar unido,
atado e firme.

Aqui, Carios Drummond, vai
além, voltado para seu semealhan-
le, tentado como poeta lutar con-
tra as injusticas e a desesperanca
da um mundo em conflito onde se
toma necessdrio viver com o8 ho-
mens, entendé-los nas suas ne-
cessidades e de tar fé no humano
pacificador.

Amar

Que pode uma crialura sendo,
Entre craturas, amar?
Amar e esQuece,
Amar e malamar
Amar, desamar, amar?
Sempre, @ até de olhos vidrados,
amar?

Que pode, pergunio,

0 SEr amoraso,
Sazinho, em rotagio universal,
sendo
Rodar lambém, e amar?
Amar o que o amor Iraz & praia.
O que ele sepuffa, e 0 que,
na brisa mannha,

E sal, ou precisdo de amov, ou
simples &nsia?

()

Este 0 nosso dasting.
amor Sem coma,
Disinbuido pelas coisas

faculdades Integradas Urubupungé

PEREIRA BARRETO-5P

pdrfidas ou muas,
Doagdo ifmitada
a wna complela ingratidic
E na concha vazia do amor
a procura medrosa,
Pacienta, de mais & mais amor.

(.}

Concluindo os esludos refe-
rentes 4 analogia das fases de
Gregorio de Malos com a poesia
de Carlos Drummond de Andrade,
resla comentar que a complexida-
da de significagoes @
matafonzagies sao infindas, @ que
sdo multiplas as perspectivas de
gualgquer texio.
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E possivel associar imagem,
texto e conhecimento!

Autora: Adrielle Batagim Soares

Este Irabalho de pesquisa
tem como cbjelivo mostrar que
¢ possivel criar uma relacao en-
tre o ver e o pensar, podendo
assim transformar a imagem em
texto @ vice-versa, através do
auto-conhecimento.

Quando falamos de texto,
relere-se ao lexto verbal @ o lex-
to nio-verbal, o texto verbal @
aquele que & preciso interpretar
signos, (palavras, simbolos, si-
nais). ja o texto ndo-verbal (ima-
gens) normalmente & aquele tex-
to ande & feila una leitura direla,
instanianesa.

Vivenciamos com texlos
verbais e ndo-verbais a lodo mo-
mento, @ & por Isso, que deve-
mos compreendé-los, também &
a partir destes lexios que se en-
ira num "estudo” de dialogismo,
que nada mais é do que um tex-
to que dialoga com outro em uma
relagiio de intertextualidade.

Através dessa
internextualidade, monta-se uma
concepcio concreta no aspecio
de relagio: lexto - imagem- co-
nhecimenlto.

Podemos cilar exemplos
claros de dialogismo @
intertexiuahdades.

Vejamos:
Exemplo- 1: (Texto 1)

{Foto de moradores de rua vasculhan-
do o o atrds de alimento/publicacio

desconhecida)
(Texto 2) O Bicho

Vi antem um Bicho
Na imundicie do patio
Catando comida
entre os detritos
Cuando achava
alguma colsa,

MNao examinava
nem chelrava:
Engolia com voracidade.
O bicho nfio era um cao,
MEC ara um gato,
Mo era um rato,

O Bicho, meu Deus,
ara um Homem.

(Estrola da vida inteira.
Manuel Bandeira).

Vié-se nitidamente a suposi-
o entre a foto e o poema de Ma-
nuel Bandeira, pois os dois retra-
tam pessoas que vivem no meio

do lixo, procurando comida.
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Exemplo- 2: (Texto 1)
A rosa de Hiroxima

Pensem nas criancas
Mudas telepdticas
Pensem nas meninas

inexatas
Pensem nas mulheres
Rotlas alteradas
Pensam nas feridas
Como rosas calidas
Mas oh ndo se esquacam
Da rosa da rosa
Da rosa de Hiroxima
A rosa hereditana
A rosa radioativa
Estupida e invalida
A roSa COm Cirrose
A anti-rosa atbmica
Sem cor sem parfume
Sem rosa de sem nada.

{A rosa dé Hiroxima.
Vinicius de Moraes).
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{Bomba atdmica que It;ll_;m as cida-
des japonesas Hiroxima e Nagasaki,
cdades japonesas),

Com clareza, podemos ver
que o poema de Viniclus de Moraas
@ as folos que refratam o momen-
o de guerra, sofrimento e deses.
pero lém uma intertextualidade pre-
sente, vé-se também que & possi-
vel fazer uma associacio simples,
mas bem concisa,

Exemplo- 3: (Texto 1)

{quﬂnmm&mmhww
que retrata a miséria no Brasil a ng

Africa),
(Texto 2):

Comida

Comida & pasto
Vocé tem fome de qué?
Voce tem sede de qua?

A gente nlio quer s6 comida,
A gente quer comida,
diverséo e arle.

A gente niio quer saida
para qualguer parte,

A gente ndo quer sé bebida,
diversio, balé.

A gente néo quer s6 comida
A gente quer a vida
comao a vida quer.

A genie ndo quer so comer,
A gente quer comer
@ quer fazer amor,
A gente ndio quer 56 comer,
A gente quer prazer
pra aliviar a dor,

A gente nfio quer s dinheiro,
A gente quer dinheiro e felicida-
de.

A gente nfio quer s6 dinheiro
A gente quer inteiro
@ nio pela metade.”

(fragmento da misica COMIDA
do grupo TITAS/1987)

Podemos ver que a foto tem
uma relagdo com o trecho da mg-
sica, pols ambas falam da foma,
miséria @ retratam um momenio
mufto dificil no Brasil. A misica es-
crita em 1967 retrata o momenio
de alta inflagio onde tudo era
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muito dificil, principaimente para a
classe mals humilde,

Através dessas andlises po-
demos dizer que temos irés for-
mas de olhar o texto:

12 Olhar: O olhar nas linhas: é
aquele olhar superficial, um primel-
o encontro enfra o laxto & O leitor,
sena um olhar interessadao,

2" Olhar: O olhar nas entralf
nhas: é quando se faz conexdes
Com o colidiano @ com seu "allo-
canhacimento”, um olhar cuidado-
50, mais detalhista, uma “invastl-
gacao no texio”,

3% Olhar: O olhar por trds das
linhas: é um olhar acmirado, com
4 compreensdo do "sentimantal®,
& s mais com o coragdo e o lado
reflexivo, seria um intenso mergu-
iho no taxto,

Devemos lembrar, lambém
Que os conhecimentos prévios
compreendem o texto, e que es-
les texios podem dialogar entre si,
criando, assim, textos mails que
intertextuais.

"E preciso ensinar o alung a
“olhar* os textos, transformanda
assim & seu conhecimento em um

_ﬂpma{hu oplico”,

Edilva Bandeira.
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Simples Nacional (super simples)
- simplesmente complexo
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Resumo: Este artigo tam o objeti-
vo de identificar caracleristicas &
relatar as conseqléncias advindas
com a alieragio na arrecadagio de
iributos, a qual & identificada pelas
palavras simplificagiio e unificagdo.
Para Isso, fol realizada uma pes-
quisa quantitativa descritiva, na for-
ma de um estudo axploratdrio n&o
probabilistico, em dez empresas
que utilizam o modo tradicional de
arrecadacio e as possivels vania-
gens da | do novo mo-
delo simplificado. Os resultados
demonstram gue a modalidade Ira-
dicional ainda possul muita forga no
cendrio atual @ que, por enguanto
hé grande expectativa e temor na
simplificacio. Este contexto ressal-
ta a importéncia da Contabilidade
no papel de ciéncia capaz de sa-
nar todas as dividas presentes e
gerir as empresas, possibilitando
as mesmas, rapidez na apuragac
e controle de tributos @ contribul-
cBes, obtengdo de crédito e
tecnologias e maior
competitividade com grandes mer-
cados, tanto intemo como extamo.

Palavras chaves: Unificagio; Ar-
recadacio; Desenvolvimento.

1.Introducéo

E notdria a grande discussfo
a respeito do Simples Nacional ou
mais conhecido como Super Sim-
ples, a nova forma de tributacio
das micro @ paquanas empresas
do pais.

As informacbes presentes
nos mais variados veiculos de co-
municagio, como a intemet, radio
e televisio, sfio, muitas vezes, in-
suficientes @ acabam por gerar
dividas, principaiments, aos micro
a pequencs ampresarios brasiled-
ros, os mais inleressados no as-
sunto.

Este arligo foi escrito com o
propdsito de ilustrar, de forma ré-
pida e sucinta a definigio e princi-
pais aspectos do Super Simples,
incluindo a identificaciio de quais
as empresas que podem ou Nao
aderi-lo, assim como uma breve ci-
tagéio sobre o conhecimento & opi-
niio de empresas a respeito do
tema, por meio de uma pesquisa
pritica de 10 empresas com ca-
racteristicas distintas, cujos nomes
ndo foram divulgados por pedido de
seus proprietdrios.

Caba destacar qua, por sa
tratar de um regime NoVo 8 Susce-
tivel a mudangas, algumas con-
cepgbes aqui expostas poderdo
ser ravistas pelo govemno, fazendo
com que o posicionamento divul-
gado, fruto da insatisfacio popular
observada, também possa vir a ser
diferenta no futuro.

Por meio da pesquisa de
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campo realizada, ficou licida a
cardncia dos empresarios por in-
formagbes adequadas sobre o
Super Simples, @, por esse moli-
vo, & dada énfase 4 Contabilidade
como fonte de informagio e auxi-
lio, ndo s0 4s micro e pegquenas
ampresas, mas & socledade de

forma geral.
2.Metodologia

Neste artigo serdo identifica-
dos os principais falores para a al-
teragfio na armecadagio de impos-
tos que sa traduzem como aspec-
tos da unificagio de vérios tributos
8 contribuighes.

Tendo em vista o objetivo des-
te trabaiho, foi realizada uma pes-
quisa quantitativa descritiva, na for-
ma de uma pesquisa axplorataria
néo probabilistica, em dez empre-
sas que utilizam o modo tradicio-
nal de arrecadacio & a opinido de
seus proprietarios acerca das pos-
siveis vanagens da implantagio do
novo modelo simplificado.

Pode-se dizer que esla pes-
quisa tem como principal finalida-
de o aprimoramento de idéias ou a
descoberta de intuigbes, sendo
que, o objetivo especifico, consis-
te em proporcionar maior familiari-
dade com o imposlo, com vistas a
toméd-lo mais explicito ou a cons-
truir hipoteses.

Dessa manaira, o universo
pasquisado foi COMpoSto por uma
amostragem aleatoria exiraida a
relacio de empresas que utilizam

15

TSR,

] (LR




Ciéncias Contdbais

Futura Menite / Fovista Cientifica FiL - 48 ade

o modelo tradicional com po-
tencial a se enquadrarem no NOVo
formalo.

A amostra de 10 (dez) empre-
sas fol estabelecida por critérios
que envolveram a disponibilidade
dos pesquisadores (lempo e recur-
508 financeins) @ que por quesioes
geograficas de localizagio, entre
outros.

E importante ressaltar que,
neste astudo, o enfoque aplicado
am 10 (dez) empresas possul li-
mitagdes, pois ele procura aviden-
ciar as andlises conceiluals e préa-
ticas de cada situacio apresenta-
da em relagdo aos aspectos ine-
rentas do processo de arrecada-
¢éo pela organizagio pesquisada.
Esta constatagio, entretanto, nfio
invalida a sua relevancia e a sua
abrangéncia para a contribuigio,
ainda que limitada, do enrquecd-
mento do assunio.

3.Simples Nacional:
Conceito e Abrangéncia

Trala-se do sisterna previsio
na Lei Complementar n® 123 de
14,12.2006, que vigora desde o dia
1% de julho deste ano, substituindo
totalmente as nommas do Simples
Federal (9317/1996) e o estatuto da
microampresa @ da empresa de
pequeno porte (Lel 9841/1999),
estabelecendo normas gerais ing-
ditas, relativas ao novo tralamento
tributédrio a ser dispensado as
microempresas @ empresas de
pequenao porte no Ambito da Unido,
dos Estados, do Distrito Federal e
dos Municipios, constituindo regi-
mé unico de arrecadacio, inclusi-
ve obrigagies acessdrias.

Considera-se como o alvo
desta regime tributario diferencia-
do 45 microemprasas ou empre-
sas de pequeno porte, ou seja, a
sociedade empresdra, a socieda-
de simples e 0 empresario a que
se refera o art. 966 da Lai 10.408,

de 10 de janeiro de 2002 (Cédigo
Civil Brasilairo), "devidamente
registrados no Registro de Empre-
sas Mercantis ou no Registro Civil
de Pessoas Juridicas, conforme o
caso, desde que obtenha receita
bruta igual ou inferior a RS
240.000,00, no casoc de
microempresas @ RS 2.400.00,00
PAra as empresas de Pequeno por-
|,

Seqgundo FILHO (2007, p.06)
"0 Simples Nacional, ou Super
Simples, como @ popularmente
conhecido, @ uma modalidade de
recolhimento mensal @ am um ani-
co Darl oferecido para as
microemprasas @ empresas de
pequenc porte”,

Isto significa que a arecada-
¢H0 dos tributos & realizada de for-
ma unificada, através da incorpo-
ragao de sete impostos fedarais,
tais como o Imposio de Renda
Pessoa Juridica, (IRPJ), Imposio
sobre Produlos Industrializados
(IP1), Conltribuicdo Social Sobre o
Lucro Liguido (CSLL), COFINS,
PIS/PASEP, contribuicio patronal
para o Instituto Nacional do Segu-
ro Social (INSS), além do Imposio
sobre Circulagio de Mercadorias
e Servigos (ICMS) e Imposto so-
bre Servigos (I1SS).

Ainda existem muitas ques-
tées a sarem respondidas sobre
esta lei, antretanto, o que se pode
afirmar de imedialo & que & neces-
sdrio ter cautela @ analisar indivi-
dualmente cada empresa, pois
cada ramo de atividade se ajusta a
uma base de cdlculo distinta, as-
sim como cada empresa possui
sua propna histéria @ necessida-
des.

Bastos (2007) alerta que a
partir do momenio am qué sa opla
expressamente pelo Super Sim-
ples, a empresa sd poderd mudar
de regime tributdrio, seja pelo Lu-
cro Real ou pelo Lucro Presumido
a partir de janairo de 2008.
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i e SR S

880 a ser tomada, é evidente g
buscar informacdes de qualidads
principalmente junto aos ascritin
o6 de contabilidade & primordi
uma vez que os profissionais da
drea sfo os mais indicados pan
diracionar as decisdes a evilar g
a opcio pelo o que é apareniamer
te simples, acabe se tornand
muto mais complicado,

4.Vedagoes

A migracio para o Sup
Simples foi regularizada com g
z0 especifico, sendo
ctadastramenio das empresas né
alizado pela internet.

Contudo, existem empresa
cujo perfil é vetado para o ingresst
ao Super Simples, S8o0 as seguin
tes, de acordo com o artigo 17 o
Lei Complementar 123/06:

" Explorar atividade de prests
o cumulaliva @ continua de ses
vigos de assaessoria craditicia, ges
tdo de crédito, seleclo e riscos
administra¢io de contas a pagar
a receber, garenciamento de al
vos, compras de direibol
creditorios resultantes de venda
marcantis a prazo ou de prestaca
de servigos:

- Preslar servigo de comunics
Gao;

- Preslar servico de transpo
la intermunicipal & inleresladual
passagairos;

- Ser geradora, fransmiss
distribuidora ou comearcializado
da enargia alétrica;

- Exarcer atividade de impa
tagéo ou fabricacio de aulomdéve
@ molocicletas;

- Exercer atividade de impc
tagdo de combustivals;
¢ée ou venda, no atacado, de b
bidas alcodlicas, cigarros, a
‘bem como de outros produlos.
butados pelo IPI (Imposto sobee
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Produlos Industrializados)
com aliquota maior que 20% ou
com aliquola especifica;

- Realizar cessdo ou locacio
de mao-de-obra;

-Realizar atividade de

- Dedicar-se ao loteamento e
a incorporaciio de imdveis;

- Ter por finalidade a prestacio
de servicos decorrentes do exer-
cicio de atividade intelectual, de
natureza técnica, cientifica,
desportiva, artistica ou cultural, que
constitua profissfio regulamentada
ou nido, bam como a qua presta
sarvicos de instrutor, corretor, de
despachante ou de qualquer tipo de
intermediacio de negdcios.

5.Permisséo para o ingresso
no Simples Nacional (art. 17)

Neste masmao artigo 17, tam-
bém sdo descritas dilerentes
aliguotas para célculo dos tributos,
denominadas anexos, especificos
para diferentes empresas com ra-
mos de alividade diversos e que
podem aderir a0 Super Simples.
Sio elas:

- Creche, pré-escola o estabe-
lecimento de ensino fundamental:

- Agéncia terceirizada de cor-
reios;

- Apéncia de viagem e luris-
mo;

- Centro de formagéo de con-
dutores de veiculos automotoras
dé lranspore fterrestre de passa-
geiros e de carga;

- Agéncia lotérica;

- Servigos de manutencglio e
repara¢io de aulomdveis, cami-
nhes, dnibus, outros veiculos pe-
sados, tratores, maquinas e equi-
pamentos agricolas

- Servigos de instalacéo e re-
paragio de motocicletas, molone-
tas @ bicicletas;

- Servigos de instalagio, ma-
nutengdo e reparacio de maquinas

de escrildrio @ de informatica;

- Senvigos de reparos hidrau-
licos, elétricos, pintura @ carpinta-
ria em residéncias ou estabeleci-
mentos civis ou empresarniais, bem
como manutencio & reparagio de
aparelhos eletrodomésticos;

-Servigos de instalagio e

tamento de ar em ambianies con-
trolados

= Veiculos de comunicagio, de
radiodifuséo sonora e de sons e
imagens, @ midia extemna;

-Construgdo de imdveis a
obras de engenharia em geral, in-
clusive sob a forma de sub emprei-
lada;

- Transporie municipal de pas-
Bageiros;

-Empresas montadoras de
slands para feiras;

- Escolas livres, de linguas
estrangeiras, arles, cursos técni-
COS & geranciais;

- Produgéo cultural e artistica;

- Produgéo cinematogrifica e
de arles cénicas;

- Cumulativamente, adminis-
racao e locacio de imdveis da tar-
ceiros;

- Academias de danga, de ca-
pnalm de ioga, e de ares marci-

- Academias de atividades fi-
sicas, desportivas, ﬁum‘!aﬂnﬂ-

direito de uso de programas de
computagfio;
-Planajamento, confacgéo,

zados em estabelecimento do
optante;
-Escritdrios de servigos

Futura Mente - Revista Cientilica FIU

contdbeis;
- Servigo de vigilncia, limpe-
Za ou conservagao.

6. Contabilidade:
A exceléncia na informagao

Grande parte do nimero de
micro e pequenas empresas bra-
sileiras funciona na informakidade,
sam um controle contébil adequa-
do de seus aspectos fiscais, tra-
balhistas e tributdrios.

No sentido de mudar esta
realidade @ coagir as empresas a
seguirem lodas as normas impos-
tas para seu funcionamanto, foi ala-
borado pela governo o Simples
Macional

Teoricamente esta nova pro-
posta de recolhimento de tributos
Irana uma séne de vanlagens para
micro e pequencs amprasarios,

anire outros. Enﬁm. 0 qQue a m
dade revela é exatamenie o con-
trdrio, um aumento abusivo de
aliquotas a recolher para a grande
maioria dos empresarios gue in-
grassaram no sistema, principal-
mﬂﬂﬂﬂ.pﬁfﬁmmlduw

Em conseqiéncia da implan-
lagio do Super Simples, a Conta-
bilidade passou de simples opgo
para item de extrema necessida-
de em diversas empresas, desta
forma, ha um aumento da deman-
da por pessoas especializadas nio
50 nos aspectos tributdrios, como
lambém de questbes geranciais,
partanto, ha uma significativa valo-
rizagio do contabilista no concor-
nido marcado de trabalho alual.

Neste sentido, colabora
Marion, com as palavras abaixo:

A Contabilidade d um instrumen-
lo qua fomece o mdximo de informa-
¢oes (leis para a lomada de decisdes
dentro e fora da empresa. Ela 8 muilo

17
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ANIGE @ sempre exishiu para aux-
liar a8 pessoas a fomarem decisdes.
Com o passar do lempo 0 govemao co-
meca A utirar-se dela para arecadar
imposios @ & loma obvigaldra para a
maiona das empresas. (Marion, 1998,
p. 24),

De falo, as habilidades & co-
nhecimentos dos contabilistas sfo
essenciais, ndo s6 como meio re-
ceptor na arrecadagio de impos-
los, mas, principalmenie, para ga-
rantir a salde linanceira das em-
presas e sustentar a economia de
forma geral.

Séo estes profissionais, que
baseados nos principios da Con-
tabilidade, se esforcam para auxi-
liar os seus diferentes tipos de usu-
arios a encontrarem nesta discipli-
na as respostas mais adequadas
em relacdo a avaliacho e do de-
senvolvimenlo de seu patriménio.

A legislacio iributdna brasi-
leira & muito dindmica, sendo ca-
paz de sofrer vdrias alleragbes,
constantemenle, sendo que estas
mudancas, geralmente, se dio na
intengio de prejudicar ainda mais
os contribuintes, elevando ainda
mais as dificuldades para mante-
remm sed proprio negdcio.

Na descrigio acima, se en-
quadra faciimente o Super Simples
@, por essa e outras razdes, deve
sor reconhecido o empenho dos
profissionais contabeis para se
manterem sempre atualizados so-
bre o recolhimento dos imposios e
outras fungdes, tais como “prestar
informagbes sobre o estado pas-
sado, atual e fuluro do patrimdnio,
sobre as mutagdes sofridas por ele
@ sobre as causas dessas mula-
ghes” (LEONE, 1996, p. 38), tama
nha & a abrangéncia desta magni-
fica ciéncia.

postos levantados neste estudo, o
processo de coleta de dados fol
realizado por meio das seguintes
elapas:

1. Pesquisa bibliogrdfica
objetivou a coleta de dados de na-
turaza tedrica sobre o assunto
pesquisado (unificacio, armecada-
Gdo e desenvolvimenio), A pesqui-
sa bibliografica constitui parte da
pesquisa descritiva ou exparimen-
tal, quando & feita com o intuito de
recolher informacdes & conheci-
menios prévios acerca de um pro-
blema para o que se procura res-
posta ou acerca de uma hipitesa
que Se quer expenmentar.

2. Pesquisa descritiva de
cardter exploralério, realizada du-
ranle o més de julho de 2007, por
maio dos seguinies instrumentos
de coleta de dados:

a. Questiondrio, aplicado
em 10 (dez) empresas e contendo
perguntas fechadas e de multipla
escolha.

Grifico 1
- Potencial para adotar o novo imposio.

I =

Temn Potencial  Mio tem Potencial

Fonte: pesquisa de campo, 2007

Dapois de analisados 1odos os
questiondrios da pesquisa, pode-
mos notar que 90% das 10 empre-
sas entrevistadas, possuem um
enorme polencial para adogdo do
Super Simples, porém, o nivel de
conhecimento do assunio @ muito
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baixo,
Eniﬂm: Emmnuqmm

Fonte: pasquisa de campo, 2007

suem conhecimanto profunde
respaito desta forma de tributac
enquanito que seis conhecem

perficialmante os diferenies anext
propostos, as ldrmulas para céig
lo das aliquotas, forma de adesH
e, principalmanta, qual & o obj
do govermno com esla criagiio.

Grafico 3 - Satistagdo dos empresd

Fonte: pesquisa de campo, 2007

Cutro dado importante
inconformismo da grande
dos empresdrios em razéo
mudanga, uma vez que estio s
tisteilos com a Lel atual, ou 8
880 adeptos ao Simples Feder:

Grifico 4 - Ermwamuqm Criod
wn&msnmmm

———

&ml

Fonle: pesquisa de campo, 2007
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Observou-se, também, que
70% das empresas pesquisadas
ndp acraditam ou ignoram total-
mente o que significa Super Sim-
ples, porcentagem asla, que le-
ria proporcio considerdvel, sa fos-
se elevada a nivel nacional.

Muitos destes empresarios
daclaram-sa [@merosos com a
migracio para Super Simples, e
0 prncipal motvo de preccupacac
& um possivel aumento da carga
tributédria, o que pode ser fatal
para a saude financeira de suas
emprasas.

8. Consideragbes Finais

Diante do exposto, conclui-
se que exisle grande resisténcia
a respeito da nova Lel criada es-
pecialmente para as micro @ pe-
quenas ampresas brasileiras.

Estes empresdrios, que até
o més de julho do ano de 2007,
vinham sendo amparados pelo
Simples Federal, Lel criada em
1996, depararam-se com 0 Sim-
ples Macional ou Super Simples,
uma lorma de tributacio inédila,
queé resume Varos imposios am
ApEnas um, Mas qua nam por
iss0, demonstrou-se mais Gl acs
micro e pequencs empresanos.

Alravés da pesquisa propos- -

ta obsarvou-s@ que granda parte
do plblico entrevistado, ignora o
surgimento desta Led, @ os que ja
tomaram conhecimento, mos-
tram-5& receosos quanto ao im-
pacto que asta mudanga trard
para as emprasas.

Sendo assim, recomenda-
se a consulla aos profissionais
contabeis como melhor altemati-
va para extingio de quaksquer du-
vidas sobre a adesio e possiveis

vantagens ou desvantagens que
esta forma simplificada de tribu-

lagio pode oleracer.
Transmilir informagdes a

esle respeito é parte integrante

Futura Mente - Revista Cientifica FIU

dos servigos prestados pelos
contabilistas, ja que estes possu-
em a incumbéncia de gerir @
agregar valor a todos o5 aconte-
cimenios que interderem direta-
menta no séu objeto de agéo,

Segundo Oliveira (2002, p.
75), "as informagies geradas pela
Contabikdade devem proponcio-
nar aos uUsudarios base segura
para suas decisbes, pela com-
preensdo do estado em que se
encontra a entidade, seu desem-
penho, sua evolugho, riscos e
oporlunidades que oferece”,

Para Holland (1987, p. 05),
“sem uma boa Contabilidade, a
ampresa & como um barco am
alto mar, sem bassola, & mearcé
dos ventos, quase sem chance
de sobrevivéncia, lotalmente a
deriva®.

Com estas palavras, fica ni-
tida a importéncia da Conlabilida-
de, que apesar de ser uma das
criagbes mais antigas da huma-
nidade, conseguiu avoluir @
acompanhar 08 avangos
tecnoldgicos sem alterar seu prin-
cipal objetivo que, de acordo com
Ribairo (2005, p. 03), “& parmitir
o estudo, controle @ a apuragio
de resultados diante dos fatos
decorrenies da gestdo do
patriménio das entidades econd-
mico-administrativas®,

Enfim, ainda ha muito a ser
discutido & alterado nesta nova kel
para que a mesma possa de fato
atingir o objetivo a qual sua deno-
mina¢ao propde. O que se con-
clui @ que além do goveno, a
classe mais beneficiada com
esta novidade até o momento
lem sido a classe contabil, em
funcéio da expansdo do seu cam-
po de atuacio, conludo, aspeara-
se bom senso dos politicos para
que formulem leis que realmente
amparem as micro & pequenas
empresas brasileiras.
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Resumo: Algumas empresas 1&m
demonstrado que é possivel ga-
nhar dinheiro e, a0 mesmo lampo,
proteger o meic amblente, mesmo
n&o sendo uma ampresa que atua
diretamenta no "mercado verde”.

Através de pesquisas biblio-
graficas, lemos a intenciio de mos-
trar para as pessoas a importin-
cia da gestdo ambiental & que além
de conscientizar para a harmonia
do progresso com a preservacio,
visa ndo somente o sucesso do
“mundo dos negdcios”, mas tam-
bém a preservagio do "nosso
mundo®. @ o quanto elas podem
progradir social @ economicamen-
ta.

O objetivo dessas organiza-
¢bes que incluem na gestio de
seus negocios a dimenséo ecold-
gica @ aplicam o desenvolimento
suslentdvel, para garantir em sua
astabikdade no mercado e mostra-
rem que se deve alender as neces-
sidades do presente, sem compro-
mater a capacidade de suas gera-

ches futuras atenderem 4s suas.

Palavras chave: Gestio
ambiental na emprasa

1 - Introdugéio

J& ndo podemos dizer que o
mundo & grande o suficiente & que
as alitudes de pessoas e empre-
sas em determinadas regiSes do
globo ndo serfo percebidas ou sen-
tidas por oulras em lugares distan-
tes. Enldo, o sisterna ambiental
deve ser compreandido como um
elemento (nlco e indivisivel: a al-
deia global.

As empresas, cada vez mais
consideram a importdncia da con-
servagio do nosso planeta, jd que
suas fontes de recursos naturajs
sdo finitas, e se ndo conservadas
hoje, serdo consideradas extintas
para as geragdes futuras. Ha tam-
bém a preocupacio com a sobre-
vivéncia no mercado de trabalho,
pois cada vez mais os consumi-
doras ndo s& preccupam apenas
com a qualidade do que conso-
mem, mas também com a quali-
dade de produclo do que se &
consumido,

2 - Gestio amblental

De acordo com Antdnio Nunes
(2001, p. 139), as mudancas no

" Futura Mente - Revista Cientifica FiU

cenario mundial levam as organl
zaghes a assumem posiches call
vez mais importantes na estrul
socio politica de um pais ou reg
na qual estejam insendas. O pap
do desenvolvimento unica
associado 4 economia sede lug
a uma responsabilidade mais an
pla. Ha mais do que nunca, o in
perativo de associar & produg
uma sene de cuidados para evil
& degradacho de dreas urbanas,
desperdicio de materiais e anengis
verificando-se, acima de tudo, |
controle da poluicdo, em seus w
ros niveis de estagios, entre oulrt
aspectos que se configuram com
novos @ mais adequados
res de desempenho social de
nagéio.

A administragio ambient
estd associada & idéia de reso
0s problemas ambientais das
presas, Ela carece de uma d
s8o élica e suas principais miol
¢bes sdo a observiincias das I8
e a melhoria da imagem das ¢
prasas,

Uma gestio ecoldgica & o ex
me e a revisdo das operacies g
uma empresa da perspectiva @
ecologia proflunda ou do ne
paradigma, E motivada por um
mudanga nos valores da cultu
empresarial, da dominagio para
parceria, da ideologia do crest
mento econdmico para a ideclog
da sustentabilidade ecoldgica.

Segundo Rui Otévio, Takesl

1R N
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@ Ana Barreiros (2000, p. 12 @
13), a gestdo ecoldgica ndo ques-
tiona a ideclogia do crescimento
econdmico, que é a principal forga
maltriz das atuais politicas acond-
micas e, tragicamente, a destrui-
¢80 do crescimento global. Ela im-
plica o reconhecimento de que O
crescimanto econdmico ilimitado
&m um planata finito s6 pode levar
a um desastre. Dessa forma, faz-
se uma restricio ao conceito de
crescimento, introduzindo-se a
sustenlabilidade ecolbgica, como
critério fundamental de todas as
atividades de negocios.

Com isso, a protecio ao meio
ambiente deixa de ser uma exigén-
cia punida com multas e sansbes
@ S8 inscreve em um quadro de
ameacas e oportunidades, em que
as consequéncias passam a sig-
nificar posighes na concoméncia @
a propria permanéncia ou saida do
marcado.

Valle (1995) citado por Antonio
Munes, sugere que:

"A legistagio ambiental pode.
no antanto, patrocinar 85 solugtes
sustenldveis estimulando as em-
presas que as adgolam & punindo
as que se baneficiam de cusios de
produgio mais baixa, por ndo in-
vestirem na protecdo ambiental,
Com a difuséo do conceilo de de-
sonvolvimento suslentdvel se ra-
conhece, agora, que uma econo-
mia sadia nfo se sustenta sem um
maio ambiante lambém sadio. "

3 - Politica ambiental no Brasil

Conforme Rui Otévio, Takeshy
@ Ana Barreiros, no Brasil, a politi-
ca ambiantal caracteriza-se pela
desarticulacio dos dileranlas orga-
nismos envolvidos, pela falta de
coordenaco e pela escassez de
recursos financeiros @ humanos

para garanciamento das quesides

relativas ao melo amblenta, Essa
situacao é resultado das diterentes
estralégias adotadas am retagdo a
questio ambiental no contexto do
desenvolvimenlo econdmico no
Brasil.

Monteiro (1981), citado por
Denis Donaire, diz:

"A economia brasileira, desde
08 lempos colonials, caractenzou-
se historicamente pér ciclos que
enfatizaram a exploragio de detar-
minados recursos naturais."

As primeiras inddstrias surgi-
FAM &M Uma Apoca am qua os pro-
blemas ambientais eram de pe-
quena axpressio, em viftlude das
reduzidas escalas de produgéo

te menoras @ pouco concentradas.
As exigéncias ambientais eram
poucas @ a lumaga das chaminés
das ldbricas era um simbolo de
progresso, apregoada orgulhosa-
mente na propaganda de diversas
irdUistrias.

Com a alleragio dos proble-
mas ambientais, a nova conscién-
cia ambiental, surgida no bojo das
transformagies cullurais que ocor-
raram nas décadas de 60 a 70,
ganhou dimansio @ siuou a prote-
¢Ao do meio ambiente como um
dos principios mais fundamentais
do homem modemo. Na nova cul-
tura, a fumaga passou a ser vista
como uma anomalia @ ndo mais
COMO uma vantagem.

A primeira Conleréncia das
Nagdes Unidas sobre Meio Ambi-
ante foi realizada em Estocolmo,
em junho de 19872, veio a colocar a
questio ambiental nas agendas
oficiais internacionais. Foi a primei-
ra vez que representantes do go-
vemo s@ uniram para disculir a
necessidade de tomar medidas

Futura Mente - Revista Cientifica FIU

Foi, entdo, que os paisas do
sul afirmaram que a solugio da po-
luigio ndo era brecar o desenvol-
vimenlo & sim orlentar o desamvol-
vimenlo para presarar o meio am-
biente & o3 recursos n#éo
renovaveis.

As recomendagbes dessa
reunido serviram de base para a
Conferéncia sobre Meio Amblante
& Desenvolvimento realizada no
Rio de Janeiro, em junho de 1992
(RIO 82),

Os documantos resultantes
do RID 92 foram a Carta da Terra
{rebatizada de Declaragho do Ria)
& a Agenda 21.

AAgenda 21 constitul num pla-
no de aglio, que lem por objelivo
colocar em préatica programas para
frear o processo de degradagio
ambiental @ transforma em realida-
de os principios da Declaragio do
rio qua visa estabelecer acordos
internacionais que respeitem os
interesses de lodos @ prolejam a
integridade do sistama global, de
ecologia e de desenvolvimenio.

4 = Desenvolvimento
econémico em relacao
ao melo ambienta

Nos dltimos anos, saltos
quantitativos foram dados, em es-
pagial, no que se ralera & consoli-
dacdio de praticas e formulacio de
direlrizes que tratam a questio
ambiental de forma sistémica e in-
tegrada.

Nesle sentido, o desenvolvi-
mento da tecnologia deverd ser
orientado para metas de equilibrio
com a nalureza e de incremento
da capacidade de inovagio dos
paises em desenvolvimento, & o
programa serd alendido como fru-
to de crescimento econdmico,
maior percepcio com os resulta-
dos sociais decorrentes e equilibrio
ecologico na utilizagio dos recur-
g0s naturais.
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Alguns setores ja assumiram
lais compromissos como novo
modelo de desenvolvimento, ao in-
cofporarem nos modelos de ges-
&40 a dimensio amblental, A ges-
8o, de qualidade empresarnial pas-
5a pela obrigatoriedade de que se-
jam implantados sistemas
organizacionais e de produgio que
valorizem os bens naturals, as fon-
les de matéria-prima, as
potencialidades do quadro huma-
no crialivo, as comunidades locais
@ devem iniciar 0 novo ciclo, onde
a cultura dos descardvels e do

desperdicio sejam coisas do pas-
sado

Neste sentido, Donaire (1999)
diz que o retomo do investimento,
antes, entendido, simplesmeanie,
como lucro @ enriquecimento de
seus acionislas, ora em diante,
passa, lundamentalmente, pela
contribuicio e criagio de um mun-
do sustentavel,

Donaire (1999) relare-se que
"algumas empresas, porém, té&m
demonstrado que é possivel ga-
nhar dinhairo @ proleger o meio
ambiente mesmo ndo sendo uma
organizagdo que atua no chama-
do "mercado verde”, desde que as
emprasas possuam cerla dose de
criatividade @ condigdes inlernas
qué possam transformar as restri-
¢hes & ameagas ambientais am
oportunidades de negocios”,

5 - O desenvolvimenta
sustentdvel

As consaqléncias ambientais
adversas da agdo humana vém
tomando proporgbes alarmanies
nas mais varladas regides do glo-
bo. Nos paises desenvolvidos e nos
&m desanvolvimento, a aglomera-
¢éo de pessoas vem apresenian-
do efeitos destrutivos no melo am-
biente.

Segundo Ekzabete Bamardini,
8 mdsténcia de atemativas concre-

las de  aplicagdo de
sustentabilidade indica que esse
conceilo comega a sair do Ambi-
to académico e das organiza-
¢oes néo governamentais
(ONGs). Ele deixa de significar
apenas uma abordagem
concaitual, quase uldpica e idea-
ksta, para se tomar um dos prin-
cipais norteadores das decisbes
de investimenlos governamen-
tais @ privados.

O desenvolvimenlo suslen-
lavel estabelece que o atendi-
menic das necessidades do pre-
sente nio deve compromeler a
capacidade de as fuluras gera-
¢oes alenderem as suas.

A partir dai, surge um discur-
50 mais articulado que procura
condicionar a busca de um novo
modelo de desenvolvimento alia-
do & nogdo de conservaglio do
maio ambiente.

Maglio citado por Elizabete
Bernardini (2005), afirma que
existem varias percepgdes do
que vem a ser o desanvolviman-
1o sustentdvel e uma delas, esta-
belece que no desenvolvimentio
sustentavel, as relagfes entre
meio amblente & desenvolvimen-
to estdo inlegradas. Entretanto,
exista, também, a preocupacio
de que as politicas de deservol-
vimenio e planejamento, integra-
das as alividades setoriais levem
em consideragio os limites exis-
tentes para a renovagao dos re-
cursos naturais. Isso fara com
que as questdes ambientais fos-
sem eslabelecidas em bases
acologicas a partir da noco de
capacidade de suporte dos
ecossistemas.

E um importante conceito de
crescimento, presenta no deba-
te politico internacional em espe-
cial quando se trata de questies
referentes a qualidade ambiental
@ & distribuicio global de uso de
recursos.

 Futura Mente - Revista Cientifica FIU

DT o

5.1 - A aplicagéo do método
sustentavel na empresa

Messa inlencao de mudang
nos deparamos com as organizi
ghes que sio muito importantes
vida modema, E importanie parc
ber que as organizagies que Wi
inlerasse am se relacionar com o
consumidores sofislicados, tani
am nivel nacional quanio :
onal, sd0 cada vez mais deman
dadas a demonstrarem como es
Sas preccupagies integram g
rotinas operacionais, afima Tanik
Nunes da Silva, colunista da revis
ta Administragio do Milénio (Ed
2005 p. 20). Completa, ainda, ¢
esla proposta deve estar explicitad
no plano estralégico da empresa
devendo haver um compromets
mento direlo dos seus pri
gestoras, nesse santido, nio 0
mente manifestando sua aprove
¢édo, mas também garantindo o
meios adequados para que os de
mais lunciondrios possa
implemeants-la.

Nesse sentido, a drea de ges
téo de pessoas tem um papel ek
vanie, que & o de promover a ad
cagao ambiental, tanto para o p
blico imerne quanic para o exiar
no, pois ao contrario do gue mu
tos pensam, gestio ambiental nik
& um problema apenas da drea
producio.

6 - Os beneficios da

el

A gestido ambienlal além d

Propofcionar maior rapidez para
alcance de alguns objetivos,
tempo determinado, traz també
alguns benelicios, tals como;

Economia de custos

Economia de cuslos
* -redugdo do consumo ¢

agua, enargia @ outros iNSUMOos.
'
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-reciclagem, venda e aprovei-
tamento de residucs e diminuigao
de afluentes.

-reducio de multas e penali-
dades por poluicio.

Incremento de receila

-aumento de contribuigdo mar-
ginal de "produtos verdes” que po-
dem sar vendidos a pre¢os mais
altos,

-aumento da participagao no
mercado, devido A inovacho dos
produtos @ menos concoméncia.

-linhas de novos produtos
para novos Mercados.

-aumento da demanda por pro-
dutos que contribuam para a dimi-
nuiclo da poluicio.

Benelicios estratégicos

-melhoria de
institucional

-rancvagio da careira de pro-
dutos

-aumento da produtividade

-alto comprometimento do

imagem

- melharia nas relagbes de tra-
balho

-melhoria e criatividade para
novos desafios

-melhoria das relagoes com

o8 Hrglos governameantais, comu-

nidades e grupos ambientalistas
-acesso asseqgurado ao mer-
cado extermo
-melhor adequagio aos pa-
drbes ambientais

7 - Consideragdes finals

A sociedade, como um lodo,
acaba por sofrer as conseqieénci-
as de problemas nascidos de sua
ralagio com o meio ambiente. Eles
sfo densos, complexos e altamen-
te inter-relacionados e, portanto,
para serem entendidos @ compre-
endidos nas proximidades de sua
totalidade, precisam ser observa-
dos numa Atica mais ampila.

A implantagdo de um sistema
de gestdo ambiental poderda ser
soluglio para uma empresa que
pretende melhorar sua posicao em
relagiio a0 meio ambiente. O com-
promatimento hoje exigido as em-
presas coma preservagio
ambiental obriga mudancas pro-
fundas na sua filesofia com impii-
caches diretas nos valores empre-
sariaks, astratégicos, objetivos, pro-
dutos @ programas.

E muito imporiante a
conscientizacio das pessoas, pois
&4 através de um trabalho em equi-
pe, & possivel obler resultados com

rapidez @ sucesso, visando a um
bem comum niC SO para as am-
presas, mas também para toda
socladade,
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Fontes de financiamento de
capital de giro para micro e
pequenas empresas
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Resumo: Este trabalho apresen-
ta as fontes de financiamento de
capilal de giro para micro e peque-
nas empresas, que se acredita ira
conlribuir com estas, no momento
em que deve buscar recursos para
o giro, Além dos conceitos de ad-
ministracio do capital de giro, flu-
x0 de caixa, contas receber, eslo-
ques e conlas a pagar, serdo vis-
tos os medos de aquisicio para os
financiamentos de capital de giro.
Para a realizagio deste trabalho,
foi realizada pesquisa de campo
junto a trés instituigdes financeiras,
por meio de um questiondrio.

Palavras chaves: ADMINISTRA-
GAO; CAPITAL DE GIRO: FINAN-
CIAMENTOS.

Introducio

As empresas, para garanti-
rem a sobrevivéncia no mercado,
dependem efetivamente da quali-
dade das decisdes que envolvem
principalmente o capital de giro,
bam como da capacidade analiti-
ca do administrador para compre-
ender o problema em loda sua ex-
tenséo e do conhecimento lécnico
para definir a melhor solugdo,

Em meio & necessidade de
capital de giro, as empresas bus-
cam solucBes, sendo uma delas as
fontes de financiamentos existen-
tes nas instituigBes financeiras (ex:
o5 bancos), e, acredila-se que as
empresas, quando da captagio de
reécursos para capital de giro, néio
asldo buscando conhecer as con-
digbes financeiras necessarias
para o cumprimento de suas obri-
gagoes posterioras. De acordo
com Longenaciker, Moore a Petty
(1897, p.553)

‘A administragio eficaz do ati-
vo de curto prazo (afivo circulante)
@ das fontes de financiamentos a
Curto prazo (pAassivos circulantes)
& matéria de grande importincia
jpara a maiona dos proprietdrios de
empresas pequenas. Uma oportu-
nidade de negdcio excelente pode
ser Mevaimente desiruida pela ad-
ministragio ineficaz dos ativos.e
passivos circulanies de uma em-

presa”.

Entdo o que se pretende com
esle trabalho é buscar junto 4s Ins-
tiluighes Financeiras, se existem
créditos para capital de giro para
as micro @ pequenas empresas, @
as condigbes exigidas necessdri-
as para que eles possam afetua-
lo. Acredita-se que ajudard as em-
presas na conscientizagio da im-
portancia que se tem de conhecer
as fontes de financiamentos para

capital de giro.

Futura Mente - Revista Cientilica FIU

1. Capital de Giro

Capital de giro sfo recurse
a curto prazo dos quais a emp
sa se disponibiliza para a sua
vimentagdo didria, ou seja, p
desenvolver sua atividade, Seg "
do Martins & Assaf Neto (1986))
conceito de capital de giro é o g
identifica 0s recursos que ol
am determinado periodo, ou sefi
comasponda a uma parcela de g
pital aplicada pela emprasa am e
ciclo operacional.

O conceito de capital de gi
apresenta usualmente diferen
interprelagdes que sdo aplicads
segundo os critdrios @ a nal
do esiudo desemvolvido, Em
de de terewn sido ﬁba;:adau.
las vezes, melodologias a
vas de cdiculo de acordo com &
definipdes consideradas, séo iy
damental que se descrevam
almente considerados. (ASS
NETO: 2005, p. 460)

Os elementos de giro sl
identificados nos ativos e pas:
circulantes, ou seja, no curto
zo. O capital de giro represanta
valor total dos recursos demand
dos pela empresa, para finang
seu ciclo operacional, o qual eng
ba as necessidades circulz
identificadas desde a aquisicio
malérias-primas, ou
até o recebimento pela venda
produto acabado,

AN T
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2. Administragio do
capital de giro

A administragio do capital de
giro exige alen¢io néo apenas s0-
bre o fluxo de caixa, mas tambxém,
sobre as conlas a receber, eslo-
que @ contas a pagar. Uma ampre-
sa pode melhorar seu fluxo de cal-
xa aumentando a rapidez do rece-
bimento junto aos clientes,
minimizando estogue @ usando O
maior tempo permitido para paga-
mento dos seus fornecedores.
Para Gitman (2002, p. 618):

O objetivo da administragdio
financeira a curlo prazo ¢ de gerir
cada um dos ativos circulanles
(cabea, titulos negocidveis, duplica-
tas a receber @ esloques) e passi-
vos circulantes (duplicalas a pagar
titulos a pagar @ contas a pagar) a
fim de alcangar um eguilibnio enire
lucratividade e risco que confribua
posilivamente para o valor da em-
presa.

3. Planejamento Financeiro

Para Schrickel (1995) em eco-
nomias com niveis elevados de in-
flagdo, o planejamenio financeiro
toma-se peca-chave para a sobre-
vivéncia da empresa. As taxas de
juros sio extremamente voldtels e
rafratinas As lendéncias e expec-
tativas inflacionarias @ toma-se
necessano que toda origem de re-
cursos lenha a mais imediata e efi-
ciente aplicacio @, de praleréncia,
ao mesmo tempo, em aplicagbes
de recursos no mercado financei-
ro, na aquisicio de estoques a pre-
Gos vantajosos, na redugio de pas-
sivOs ONBrosos ou qualquer inves-
timento que assegure o relomo do
investimento. Porém, cada decisio
dave ser acompanhada de um afi-
ciente planejamento financeiro e,

este & materializado atraveés do flu-
%0 de caixa.

4. Fluxo de Caixa

Segundo Hoji (2004, p. 88), "o
fluxo de caixa & um esgquema que
representa as eniradas e saidas de
caixa ao longo do tempo. Em um
fluxo de caixa, deve exislir pelo
menos uma salda e pelo menos
uma entrada (ou vice-versa)". E
relevante evidenciar que uma am-
presa deve buscar manter o equili-
bric entre as entradas e saidas de
recursos do caixa de uma empre-
sa, e, neste sentido, é que se tem
o fluxo de caixa como um insiru-
mento de planejamento e o controle
dos recurscs financeiros.

5, Administrando o
fluxo de Caixa

Para Marting & Assal Meto
{1986, p. 208):

A administragio de caixa wsa,
fundamentalmeante, manier uma
liquidez imediata necessdna para
suportar as alividades de uma
empresa. Por nfo apresentar ne-
nhum reforno operacional axplici-
fo, o saldo de caixa ideal devevia
ser nulo. Evidertamente, essa po-
sicdo extrena & invidvel, jd que a
empresa normalmente mantém
um certo nivel de caixa para, enire
oulras razdes, fazer frente 4 incer-
teza associada a0 seu fuxo de re-

cebimentos e pagamenios.

A empresa segundo
Matarazzo (1998, p.369) deve man-
ter um bom controle de calxa, pois
em sua opinido "muitas ampresas
vio 4 faléncia por ndo saberem
administrar seu fluxo de caixa®

6. Administracéo de

Fulura Mente - Ravista Cientifica FIU

Contas a Receber

Conforme Groppeli, (2005, p.
334).

O volume de conlas a rece-
ber &, basicamentes, daterminado
pelos padres de crédito da com-
panthia. Se asses padrbes forem r-
gorosos, muito poucos clientes
estarfo qualificados ao crédito, as
vendas irdio declinar e como resul-
tado. as conias a receber dirminui-
réo. Por outro lado, se os padrdes
de crédito forem mais flexiveis, a
empresa alraird mais cllientes, as
vendas crescerdo, e haverd mais
contas a receber. Dar Hexibildade
aos padrbes de crédilo para au-
menlar as contas a recebar fem
vantagens e desvaniagens. As
vantagens s&o 08 aumanlos nas
vendas e nos lucros. As desvan-
tagens 5@ refiatem NUMAa Maior pro-
babilidade de mais contas
incobrdvels @ no custo do financ-
amenlo adicional de contas a re-
caber,

Segundo Gitman (2004) o ob-
jetivo da administragio de contas
a receber consiste na oblengio de
recursos (dinheiro) com a malor ra-
pidez possivel, utilizando-se de lec-

_Nicas, de cobranga mencs agres-

ﬂvnshnmm:ﬂiﬂmmpﬂ'ﬂmmrﬁn
ocorra perda de vendas com. Para
a obtencao do seu objetive a em-
presa deve primeiro fazer a sele-
¢fio e padrbes de crédito; segundo
verificar as condigbes de crédito e,
por ditimo, fazer o monitoramento
de créditos.

7. Administragéo de Estoques

Para Assal Neto (2005, p.
530), "os estoques coslumam
manter uma participagio significa-
tiva no total dos investimentos ati
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vos da maicr parte das eam-
presas indusiriais @ comerciais”.

De acordo com Groppel
(2005) & necessdria a administra-
Gao de estoques para que se de-
termine @ mantenha um nivel que
assegure o atendimento pontual
dos pedidos dos clientes em

maner recursos que pode ndo ter
giro rdpido, e que é dispendioso
para ela, que ndo rende juros nem
gera renda.

8. Administrando
contas a pagar

Para Groppeli (2005) contas
a pagar podem ser vislas como
emprestimos sem juros dos for-
necedores, pois na auséncia des-
1a, a empresa precisa lomar em-
prestado ou usar seu proprio.
Portanto, o beneficio das contas
& pagar esta na economia de des-
pesas da juros que precisariam
ser pagas se néo houvesse o cré-
dito dado pelo fornecedor, Entre-
tanto, a aceitacdo do crédito e a
utiizagio das contas a pagar nem
sempre sfo inleressantes para a
emprasa compradora.

9. Financiamento do
Capital de Giro

9.1 - Comportamento das
Taxas de Juros a Curto

e a Longo Prazos

De acordo com Martins e
Assal Neto (1886), o custo de um
crédito a longo prazo é@ mais caro
qué o de curlo prazo, por causa,
basicamente, do fator de risco
envolvido na duragio do emprés-
timo. Um credor assume maior
nsco ao compromeler a devolu-
¢80 de seu capilal emprestado por

cinco anos, por exemplo, em vez
de em [rés meses. As menores
condicdes de previsibilidade da
capacidade de pagamenio do de-
vedor impdem um cusio adicional
a0 empréstimo. Ao lomar recur-
508 de longo prazo, por sua vez,
essas se obrigam também a re-
munerar expectativas de
flutuagdes nas taxas de juros por
esse lempo, que, geralmente 18m
um comportamento crescente em
razio da incerleza associada a
duragido do empréstimo. Nesle
caso, quanto maior for o prazo de
concessdo de um empréstimo,
malor serd seu custo,

8.2 - Fontes de Capital de Giro

Para Hoji (2004)

Os passivos circulantes re-
presentam as fornfes de financia-
menios a curto prazo da empre-
sa. Algumas fonies sdo geradas
pelas proprias operagdes, lais
como duplicalas a pagar aos for-
necedoras, imposios a recother,
Saldrios @ encargos socials a pa-
gar. Ouiras s8o provenientes de
atividades financeiras, como os fi-
nanciamenios e empréstimos
bancdrios,

10. Fontes Espontineas de
Financlamento a Curto Prazo
10.1 - Duplicatas a Pagar

As duplicatas a pagar repre-
sentam fonte de financiamento a
cuno prazo, possibilitando & em-
presa o aproveitamento de des-
contos financeiros no caso de efe-
tuar pagamentos antecipados. E
recomenddvel que o comprador
potencial analise atentamente as
condighes de crédito do fomece-
dor, antes de tomar uma decisdo
de compra,

Fulura Mente - Revista Ciantifica FIU

10.2 - Condiges de C.

Segundo Gitman (1987) de
tro das condigbes de crédilo
empresa, elas estabelecem o[
riodo de crédiio, o montanie do ok
conto financeiro e o perfodo des
desconlo, assim como a data
que esse periodo se inicia. G
um desses aspectos 4 estabals
do, concisamente, em expresst
tais como "2/10 liquide 30 for
més (F.M.)". Nelas contém tod
informagdes bdsicas referant
COmo pof exemplo, a extensio
periodo de crédito (30 dias), d
conto financeiro (2%), periods
desconto financeiro (10 dias) e
Ca em que o pariodo de cridin
inicia (o fim do més),

10.3 - Empréstimos Banc

As trés formas bdsicas
fundos a curto prazo ndo-ga '
dos que os bancos empresl
540 feilas de notas promissd
"nrmd'ﬂﬁMEEd& RcOndog
cradito rotativo.

a. Notas Promissdrias

De acordo com Gitman (19
p. 371), "a nola promissdria ¢
instrumento resultante de um|
de empréstimo a curto prazo nl
garantido, que precisa ser as
da pelo tomador”. A nola prof
séria, geralmente, tem uma mi
ridade de 30 a 90 dias e os |
cobrados, normalmente, sio
nidos como porcentagem fixa,
sociada, de alguma forma, i
de juros interbancaria.

b. Linhas de Crédito

Segundo )
€ Petty (1997, p. 255) "urnn !
de crédilo é um acordo info
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antendimento eénilre o
emprestador e o banco®. "0 limite
de crédito é o valor total do risco
que o emprestador deseja assu-
mir no relacionamento com deter-
minado cliente. A linha de crédilo
é o lipo de operagdio que o
emprestador ird concretizar, Em
outras palavras, o limite de crédi-
1o é o "todo™; a linha de crédilo &
"a parte”. (SCHRICKEL: 1995, p.
139)

Para Gitman (2002) &, afra-
vés de um acordo entra um ban-
co comercial @ uma empresa, que
se delermina o montanie de am-
préstimo a curlo prazo nao-garan-
lido & disposicio da emprasa, du-
rante um penodo estipulado.

¢. Acordos de Crédito
Rotative

Segundo Assaf Neto (2005) a
operacio de crédito rotativo refe-
re-s@ a uma conta - tipo emprésti-
mo, (também chamada de conta
comrenie garantida), abera pelos
bancos comercials, visando ao fi-
nanciamenio de necessidade de
curto prazo (capital de giro) das
empresas. Ja Gitman (1987, p.
375) diz que

Lim acordo de crédito rolativo
nada mais é que uma linha de cré-
dito garantida, no senlido que o
banco comercial gue faz o acordo
garanile ao fomador um montanie
aspecificado de fundos a sua dis-
posigio, independente de escas-
sez de dinhedro na época. Nio ¢
incomum um acordo de crédito
rotativo cobrir um periodo de lem-
PO SUPETION & UM ano, poderao ser
feitos acordos para dois ou alé
trés anos.

Conforme Martins @ Assaf
Neto (1988, p.410) "o prazo dé cré-

dito rotativo varia de 360 dias (mi-
nimao) a 395 dias (maximo) & obri-
ga os bancos comerciais, de acor-
do ainda com resolugio do Banco
Central, a aplicar determinado
percentual de seus deposilos & vis-
ta nasta modakdade de cradito”.

11. Descontos de Titulos

Segundo Braga (1988) é
uma operagio que anvolvam no-
tas promissorias ou duplicatas
emitidas pela empresa com ven-
cimenio de até 180 dias. Ao des-
contar o titulo, a empresa recebe
umia imparéncia menor do que seu
valor de face, devido a cobranga
antecipada de taxa de servigos, ju-
ros @ Impostos sobre Operagoes
Financeiras (1OF). O cedente da
duplicala ou nota promissoria
transfere ao banco o direito de
recebé-lo nos respectivos venci-
mentos, recebando anlecipada-
mente o valor liquido dos titulos
apbs descontados os juros. No
vencimento, o devedor paga © va-
lor do titulo ao banco, que baixa da
responsabilidade do cedante.
(HOJI: 2004)

11. Empréstimos em
Conta Corrente

Sao concedidos pelos ban-
cos comercials por um prazo de
60 dias, com possibilidade de re-
novaclo sendo que OS5 ancangos
incidentes sobre essas linhas de
crédito, da curto prazo, para capi-
tal de giro correspondem A tarifa
de contralagio @ aos juros sobre
valor efetivamente ulilizado. Eles
podem ser garantidos por duplica-
tas cujo valor exceda ao saldo de-
vedor e, em qualquer caso, por
nola promissaria avalizada pelos
diretores da empresa. (BRAGA:
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1888)

12. Conta Garantida
Segundo Hoiji (2004, p. 208) &

Para pessoa juridica, o équi-
valente a cheque especial utiza-
do por passoa fisica. O banco abre
uma conta de crddilo para a em-
presa, gue saca livremente o va-
lor até o fimite estabelecido & co-
bre o saldo devedor a qualquer
fempo, até o vencimenio do con-
irato. Os ancargos financeiros séo
pagos periodicamente. A grande
vantagem da conta garaniida é
que o fomador pode ajudar mefhor
sua necessidade de caixa.

13. Andlise dos Dados
da Pesquisa

Foi enviado guestiondrio as
irés Instituigbes Financeiras, as
quais se prontificaram a respondé-
los desde que ndo fossem divul-
gados os nomas, portanio foram
adotados nomes ficticios de Ban-
co Romeu, Alfa ¢ Bela, Os ban-
cos sfo de municipios do intenor
de S#o Paulo (2) e Mato Grosso
do Sul (1).

Em um primairo instante,

® preocupou-se em saber, se no
momento, as instiluicbes possu-
em recursos, ou seja, linhas de
créditos disponivels para o finan-
ciamento de capital de giro volta-
do para as pequenas e madias
empresas @ qual o nimero, a di-
versidade, e a resposta oblida é
que todas as trés instituighes tém
@sse recurso disponivel @ que pos-
suem de 4 a 6 tipos de linhas de
crédito.
Tendo em visla que possu-
em, solicitou-se que fossem infor-
madas quais eram as taxas da ju-
ros @ tarifas.
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Conforme tabelas acima o que
s@ percebe & que 0% bancos pos-
suem variados lipos de opghes de
craditos, @ o que é comum entre
ales & o Desconto de Titulos, du-
plicatas ou cheques que s80 ufili-
zados palas ampresas em opera-
goes normais, desde que neces-
sitem de recursos de terceiros. O
que chama a atengdo é o Girocaixa
Recursos SEBRAE que aparece
com uma boa sugesldo, pois sua
laxa & a mais baixa, @ nanhuma
outra instituicio possui algo seme-
Ihante

Procurou-se saber junlo as

instituigbes se as mesmas efetu-
am algum tipo de andlise da em-
presa anles de concadear o financi-
amento, e odas responderam que
sim. Tendo em vista que as mas-
mas afeluam andlise procurou-se
saber quals 0s recursos contibeis
que sfo utiizados. O Banco Beta
utiliza Demonsiragio de Resulta-
do de Exercicio (DRE), Demons-
tra¢io de Imposto de Renda e o
DARF da empresa, enquanto o
Banco Alfa além da DRE utiliza o

Balango Patrimonial @ a Demons- -

tracio de Fluxo de Caixa (DFC) e
o Banco Hnmau utiliza a DRE,
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Reseepee

Balango Patrimonial, o faturame
:ﬁﬂﬂdﬂl&pﬁﬂdﬂ Imposto de R

Nota-se, neste caso, q
BMmprasas devem parmanacard
05 relatdrios contdbeis atualizad
assim como nédo deixarem
aletus-los porque sfo funds
tais no momenlo em que a e
58 necessitar de recursos |
instituigdes financeiras.

Normalmente, quanda
busca recursos junto as inst
¢oes financeiras, seja pessoa
ca ou juridica, as mesmas af
sentam algumas exigéncias
se efetue a libe r-'l_
neslas instituigbes foram as

guinies:

Banco Beta:
1. Regularidade fiscal da empresa.
2. Regularidade cadasiral da
emgpresa e sHcios,
3. Regularidade trabalhista da
amprasa.
4, Trds meses de constitulcio
da empresa.

Banco Alfa:

1. Aberiura de conta comenio.
2. Margam no limite de crédito.
3. Auséncia de restriches.

4, Garantlas Portinontes.

Banco Romeu:

1.Clente sam restrighes.

2 Capacidade financeira.

3. Retrospecio oparacional posil
4 Garantias.

Além de saber as exiging
procurou-se sabar s a institul
emprasa, @ os Bancos Beta e
disseram que ndo havia eng
o0 Banco Romeu disse que ¢
caso @ analisado com os
e, como axemplo, citaria o fem
de conta corrente no banco.
para a solicitagéio de linha de
dito juntos as instituigdes siol
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Banco Beta =>CND's , DIPJ
, Contrato Social, RG e CPF dos
socios, CRF e visita a empresa.

Banco Alfa == 0s respectivos
contralos lormalizados.

Banco Romeu => conta cor-

formuldrios do banco, com dados
especificos para cada linha de cré-
dito @ séo exigidos documentos
comprobatérios de renda,
faturamento, Imposic de Renda,
elc., para efetuar a andlise. Todos
devern ter propostas de crédilo,
contralos, alguns nota promissd-
ria.

O que pode ser observado
om lodas as instituighes @ que tan-
to os informes contabets quanto 0s
fiscais, que sho elaborados pelos
contadores @, com base em infor-
magbes geradas pela contabilida-
de, so utilizados no momento de
concessio de crédito, o que Mos-
tra a imporidncia de s mantar os
registros contibeis da empresa.

Consideragbes finals

O que se verificou, de
acordo com as teorias e opinides
de autores citados no decorrer do
referencial tedrico, é que esta evi-
denciada de maneira clara a impor-
tancia da administragio do capital
de giro para micro @ pequenas
emprasas e para que (550 ocorma,
& necessario que se adminisire to-
dos os circulantes das empresas.

Observou-se que para as
ampresas sobreviveram no merca-
do, devem ter aficienta planejamen-
to financeiro, porque as taxas de
juros sdo extremamente volateis e
refratarias. E muito importante que
as empresas tenham equilibrio en-
tre as entradas e saidas de recur-
s0 de caixa "administrar o fluxo de
caixa", ou seja, que elas mante-
nham uma liquidez imediala & ne-
cessdria para suportar as suas ati-
vidades.

MNotou-sa, lambém, que a em-
ptuadwammrpmtﬁ&sdatré-
ditos, bem como a verificagio das

T I IS R S S
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condighes & monitoramento dos
mesmos, para a cbtencao de seu

Outra questio a ser obsernva-
da pelas empresas, que ficou avi-
denciado é quanto a administragio
de estoques, pois através dela
consequird manter um nivel que
assegure o atendimento pontual
dos pedidos dos clientes em quan-
tidade satisfatoria.

Também nio se deve denar
de obsarvar a administragio das
contas a pagar, pols com seu pa-

, em dia, ela consegue ter
banedicio, ou seja, economizar des-
pasas, de juros que precisam ser
pagas se ndo houvesse o crédito
palo lormecador.

Observou-s¢ que o cuslo de
um crédito a longo prazo & mais
caro que o de curlo prazo, isso

de financlamenios a curto prazo,
um exemplo comum sdo as dupli-
catas a pagar aos fomecedores, as
quais possibilitam & empresa apro-
vaitar os descontos financeiros, no
caso de efetuar pagamentos ante-
cipados, mas antes de sa tomar
asta atitude, deve-se analisar as
de crédito do fomace-
dor antes de tomar uma decisao
de compra.
Conclui-se que &s empresas,
quando da captacho de recursos
para capital de giro, devem conhe-
cer as condigbes financeiras ne-
cessdrias para o comprimenio de
suas , bem
como analisar, primeiramente, a
instituiciio que fomecera melhores
condighas de crédilo, porque oS
criéditos existem, de forma vana-
da, mas as taxas e condigbes s&o
diferentes para cada lipo de ope-
ragio, o que deve ser de acordo
com as condighes da emprasa.

4 - DS - Cotialo Wegairm de Didios

& - [HPJ- Decasngiio de iroranies Boomdmeo:
ey [ A Peiac, Jurdica

T - CAF - Cariicadc 36 Peguisrade do FGTS
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Resumo

Num ambiente empresanal de
crescentes mudangas e transfor-
magbes, empresas abrem seus
nagocios sem a estrutura necas-
séiria para se manter no mercado,
em pouco lempo chegam a falén-
cia @ no salor contdbil ndo loi dife-
ranle, A competitividade exige uma
nova postura dos emprasanos,
onde a utiizagio de estraldgias de
marketing tornou-se relevanta. Por
850 O presente artigo tem como
objetive desenvolver @ mostrar de
forma sucinta, a importincia do
marketing contabil, estabelecendo
metas e planejamentos de atuagio
onde destacamos cinco elementos
vitals para um bom desanvolviman-
to: endomarketing; foco no cliente;
poslura éfica; tecnologia da infor-
magio @ ambiente organizacional.
A jungio desses elementos laz

toda a diferenca para a obtenciio
do sucesso empresarial,

Palavras-chaves: Marketing
Contabil; Empresas; Clientes.

1 Introducio

A cada dia novas empresas
surgem, e para atrair novos clien-
tes o marketing contédbil tomou-se
primordial para a ascensfio e con-
solidacio da uma empresa,

As organizagdes contdbeis
si0 essenciais para a economia do
pais @ para a sociedade. Os em-

presarios do setor contdbil sfo os
responsdveis por reduzir ou au-
mentar os altos niveis de lakncia
enire micros, pequenas 8 médias
empresas. Diante de tamanha res-
ponsabilidace os clientes procuram
sempre exceléncia em servigos.
Ent&o surge a pergunta: Como ven-
der os senvigos de contabilidade?

Eis que surge o marketing
contabil, tio recenle entre as em-
presas da drea, um movimento gue
cresce dia a dia.

A categoria vem fazendo es-
forgos coletivos para a manuten-
¢Ao da boa imagem hd muitos
anos. Entretanto os escritbrios
contdabais sempra se& mantiveram
em low pro file (baixa exposicio).
Hoje aparecer @ fundamental.
(Thonson & Marion).

Devido & nova realidade, ven-
der Noss0s senvigos ficou um pou-

co mais dificil, como mensurar o
valor da prestagio de servigos do
contador, sendo que para um leigo
s&o apenas “guarda livros™ , para
algumas empresas a0 ‘cobrado-
res de impostos’. Esses termos
empobracem a calegoria, @ porque
ndo dizer "Doutores da Empresa’,
a verdade @ gue somente 05 con-
tadores sabam como anda a sal-
de da empresa, & nesse momento
que se deve utilizar o planejaman-
to de marketing, lomando sempre
cuidado para ndo ferir a dlica pro-
fissional, akém de cumprir todas as
axighncias basicas para o suces-
so profissional. E para obtengio de
tal, planejar, organizar e controlar
& fundamental, diante do exposto
englobamos uma esfera com ele-
mentos vitais para sobrevivéncia de
uma empresa contabil.

Figura 1: Elementos Vitais
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2 Endomarketing

Endomarketing ou Marketing
intamo tem se tornmado uma fera-
menta de axtrema imporancia para
as organizagBes, e constitui-se
num processo de sintonizar @ sin-
cronizar todos da empresa na
implamentagéo e
operacionalizagio, sé assim o0s
empresdrios poderfo entender
saus clientes de lorma mais coe-
rente @ eficaz.

Antes de vender seu produto/
sarvigo para seus clienles, as em-
présas precisam convencer seus
funciondrios a compra-lo, deve ha-
ver um elo entre cliente, produto/
sanvigo @ colaboradores (funciona-
ros). O endomarketing & uma ci-
éncia que pode ajudar a melhorar
a atuacio dos colaboradores fren-
te acs clientes. Todas as decisbes
sobra o andamento do processo
de trabalho da organizagio contabil
estio relacionadas aos seus cola-
boradores, que, comprometidos
com os objelivos da empresa, po-
dem contribuir e ultrapassar juntos
todos os cbstéculos.

Palasiras, cCONGressos e semi-
narios ajudam no aperfeicoamen-
to & aulo desemvolvimento, expan-
dindo o uso de todo seu polencial
intelectual, aletivo @ emocional,
para que os funcionanos desenvol-
vam suas fungbes com prazer, a
ampresa deve investir no desanvol-
vimenio pessoal, melhorando as
condigbes de trabalho, dando a
eles a participagho nos resullados
@ bonificagbes eslreitando o rela-
clonamento com saus colaborado-
res que carmeguem a ‘marca da

empresa.
3 Foco no cliente

Todo planejamanio de
marketing deve dar grande impor-
t&ncia para o cliente que é o objeti-
vo de sua existéncia, Deve atendé-

lo com clareza, procurando saber
o que realmanle ele espera e de-
seja de sua emprasa @ Como quer
ser acolhido. A comunicaciio efic
ente & o dilerencial, vale salientar
que a emogao & outro ponio a ser
abordado, pois um cumprimento
ou uma lembranga no dia de seu
aniversano causa um impacio po-
sitivo.

Uma das maiores preocupa-
ghes da empresa dave ser a exce-
léncia no atendimento, para que re-
gistre as manilestagbes dos clien-
tes, utilizandc-as para tomar cada
vez mais prd aliva e preventiva,
auxiliando na melhoria de produto/
SEMVIGO ja existente @ nos possivels
do futuro. Caso acontega algum
dano ao seu cliente agir com rapi-
dez e transparéncia dianle da fo-
das as situagdes. Nunca se esque-
cendo que o cliente & a pessoa
mais importante para a sua ampre-
sa, por isso & que se deve
conhecé-lo muito bam, suprindo
todas as suas necessidades @
fidelizando clientes.

4 Postura ética

A atitlude comportamental em
relagio as questbes aticas tem
sido o diferencial do sucesso ou
fracasso alcangado pelos profissi-
onais, ainda mais guando visa pro-
teger o patrimdnio e o interesse
dos seus clientes.

© setor contabil anfrenta um
amblenie de mudangas a transfor-
maches, 8 a adaptagio aos novos
tempos faz-se necessaria para o
futuro de seu empreendimenio.

A formacdo do contabilista tem
que ser solida, possuir e dominar
conhecimentos especlficos da ci-
éncia contdbil, estar atento as mu-
tagbes de atos e fatos do
patrimdnio, pois as negligéncias, os
deslizes cometidos por dolo ou ma
fé, podem induzi-os a emos que
né&o tem mais volta. Um comporta-

mento sem ética mina a confianca
@ dastrdi as relaghes.

§ Tecnologia da informagio

Toda empresa que pretende
manter-se no mercado contabil,
precisa de boas ferramentas. O
avango tecnolégico da inlormacao
{TI) gera muitas oportunidades que
influenciam forlemente as estralé-
gias de mercado. Gracas a essa
tecnologia podem-se obtar resulia-
dos, lazer projecies luturas, ana-
lisar tendéncias de mercado, pos-
sibilitando gerenciar melhor os seg-
manios de mercado, 05 processos
& relacionamentos com os clien-
tes, ludo envolvido numa série de
atividades. A criagdo de canais de
comunicacio interativos (internat);
desenvolvimanto deé novas
tecnologias de banco de dados
(bbm/crm); @ programas especifi-
cos que ajudam a transformar da-
dos em Informagbes precisas,
prontas para a tomada de decisfio.

A diferenca antre dados e in-
formagbes, é que, enquanto 0s
dados sfio coletdveis de falos bru-
tos, as informaches representam
a organizacio seletiva e a implan-
tagio imaginativa desses fatos.
(Levitt, 1990; 83).

8 Ambiente Organizacional

Todas as atividades desenvol-
vidas pela empresa ocupam um
espago especifico, no contexto

. Para facilitar o con-

bém conhecidos como deparia-
mentos.

A agirulura das empresas
conidabais virm manendo-se 8 mesma
durante décadas, heranca do compor-
tamanio empresanal Que nuNca valon-
zou a contabilidade como instrumanio
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de gestio. Assenla-so sobre vi-
NOS Dressuposios Que 8stio superados
@ que vieram com base am ampresas
voltEdEs pars deniro, Dara SURs propn-
85 glividades, com eslruluras pesadas
@ rigidas. (Faria, 2001; 10).

Cada departamenio contabil &
rasponsavel pelo controle
patrimonial das organizacbes a
servigos realizados, lais como:
escrituracio; concillagio de con-
tas; demonstragbes financeiras,
antre oulras.

Além desse ambiente
organizacional intemo, temos fato-
res que influenciam nas atividades
da empresa; o0 micro ambiente for-
mado por concomentes, inlearmadi-
arios, lomecedores, entidades pri-
vadas e publicas tecnologicas,
ambiente social, que de forma in-
direta afetam a organizagao como
um todo.

7 Sugestdes de Aplicaciio do
Marketing Contsibil

Um bom marketing contabil
parmite entender as forgas @ o
comportamento do mercado, estu-
dar servigos @ produlos que alen-
dam &s novas demandas @ neces-
sidades, estreitando relacionamen-
tos com clientes parceiros; fome-
cedores @ com a sociedade, em

estar sempre disponivel para os
chenles, pois atender bem, é po-
der antecipar-se &s suas necessi-
dades.

Velocidade e precisfio; prazos
@ vencimentos de documentos de-
vem ser respeilados e expedidos
com antecedéncia para que seus
dientes possam programar-sa.

Delegagdo de tarefas; a em-
preésa deve possSUIr UM
organograma onde os senvigos s3o
departamentalizados, agilizando
todas as atividades da empresa.

Terceirzacio de servigos, as
vezes, & mals vidvel contratar ser-
vicos especializados para a execu-
cfo de algumas larefas, para néo
onerar o5 clientas, nem a empre-
S8 COM Servigos que podem ser
faitos por profissionais de empre-
sas especializadas; tais como,
servigos de cormaspondéncia, co-
brangas, entregas e outras.

8 Consideragoes finals

A esséncia deste artigo é nao
sé de atenlar como também por
em pratica o marketing contabil.

Os contadores e futuros con-
tadores devem valorzar e aprimo-
rar seus colaboradores que séo a
base de sustentacdo da empresa,
estar em sintonia com as informa-
gbes que mudam diariamenie, pra-
oCupar-se com as quesibes soci-
als @ amblentais. Enfim, fazer do
marketing contabil, a ferramenta
mais utilizada, aprimorando-a ao

perfil de sua empresa, para que
cresgam e desenvolvam em

sincronia, em prol da (nica pessoa
que importa o “cllente®.
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Pessoas: O maior ativo
de uma organizacao

Aling Crisling do Nascimanio Bassan

(FIL)

André Alves da Silva (FILJ)
Mariluze Schemidt (FIL)
Sivia Barbosa da Melo (FIL)

RESUMO: Surge uma nova
consialag@o nas organizagdes, o
grande diferencial, a principal van-
tagem competitiva das empresas:
as pessoas que nela trabalham.
Este artigo tem por objetivo, atra-
vés de um estudo bibliografico, ve-
rificar se as pessoas deixaram de
gar mais um recurso

organizacional para se lomarem o
maior ativo de uma organizagio.

Palavras Chaves: GESTAD
DE PESSOAS, CONHECIMEN-
TO, VANTAGEM COMPETITIVA.

1. Introdugdo

Desde os primérdios, o
capital intelectual manifesta-se em
todas as aghes da vida, nas deci-
shes o alé mesmo na sobravivén-
cia da espécie humana. E é a par-
tir d@ bem pouco tempo que as or-
ganizagtes e seus administrado-
res vém percebendo a sua influén-
cia @ suas implicagbes nos resul-
tados empresariais. Os ativos in-
tangiveis, como as qualificacbes
dos funciondrios, a tecnologia da
informagio e os incentivos & ino-
vagio podem desempenhar papel
preponderante na criagio de valor
para a empresa.

Para poder competir @ en-
frentar os desafios de um merca-
do cada vez mais axigante, as
ampresas 1ém que investir nas

pessoas.
AS pessoas passam
boas parte de suas vidas trabalhan-
do dentro de crganizagbes, e as-
las dependem daquelas para po-
deram funcionar @ alcangar suces-
80. De um lado, o trabalho toma
consideravel lempo de vida e de
esforgo das pessoas, que dele de-
pendem para subsisténcia e su-
cesso passoal. Separar o trabalho
da existéncia das pessoas, & mui-
to dificil, quase impossivel. Sendo
assim, podemos dizer que as pes-
sopas dependem das organizagbes
onde trabalham para poderem atin-
gir o5 saus objelivos passoais.
Crescer na vida & ser
bem-sucedido quase sempre sig-
nifica crescer dentro das organiza-
g¢bes. De outro lado, as organiza-
gbes dependem direta e imemadi-
avelmente das pessoas para ope-
rar, produzir seus bens e servigos,
atender seus clientes, compatir no
mercado e alingir seus objetivos
globais e estratégicos. Com toda
a carlaza, as organizagbes jamais
axistiiam sam as pessoas, que Ihe
dido vida, dindmica, impulso,
criatividade e racicnalidade. Na ver-
dade, cada uma das paries depen-
de da outra. Uma relagio de mi-
lua dependéncia.
Dentro deste contexto, a
questdo basica & escolher entre
iralar s pess0as COMO recursos

Futura Menle - Revisla Gientifica FIUL

organizacionais ou como parceiros
da organizagio. Como recursos,
ales precisam ser administrados,
o que envolve planejamento, orga-
nizagao, dire¢ao e controle de suas
atividades, 8 que sdo considera-
dos sujeitos passivos da agéo
organizacional. Mas, as passoas
podem também ser visualizadas
como parceiros da organizacgéo.
Como taks, alas sio formacadoras
de conhacimanios, habllidades,
capacidades e, sobretudo, o mais
importante aporle das organiza-
¢hes - a inteligénecia, que proporci-
ana decisfas racionais 8 imprima
significado rumo aos objetivos glo-
bais. Desse modo, as pessoas
constituem o capital inlelectual das
organizagbes. As organizagbes
bam-sucedidas se deram conia
disso @ fratam seus funciondrios
como parceiros do negdcio 8 niio
mais como simples ampregados
contratados.

2. Recursos Humanos ou Par-

ceiros do Negdéclo?

Desde o inicio deste artigo,
estamos nos deparando com fra-
ses que afirmam ser as pessoas
o principal ativo das organizacdes.
Tomando consciéncia disso, as
organizagbes bem-sucedidas sai-
ram na frenla, quando percebaram
que sO poderam crescer, prospe-
rar @ s@ perpetuar se fossem ca-
pazes-de olimizar o retomo sobre
os investimentos de todos os par-
ceiros, principalmenta, dos ampra

n
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gados. Pois, 50 quando uma
organizagio esta realmente volta-
da para as pessoas é que sua filo-
sofia e cultura passam a refletir
assa crenca. Afinal de contas, ©
parceiro mais intimo da organiza-
¢ho & o empregado: aquele que
estd dentro dela e que lhe da vida
@ dinamismo,

As pessoas de uma organiza-
¢io podem ampliar ou limitar as
forcas e fraquezas da instituiglo,
dependendo da maneira como sio
tratadas. Enldo, para que os obje-
tivos organizacionais sejam alcan-
¢Ados COM SUCESS0 @ Necassano
dar aos ampregados espago para
que se lormem verdadeiros parcei-
ros do negoécio, com paricipagio
ativa na gestio organizacional,

3. Os Tempos Mudaram

Os fatores classicos de pro-
dugdo, nos dias de hoje, ndo sdo
mais os principals responsaveis
pela criagio do valor de mercado.
O trabalho na velha concepgiio de
méo-de-obra cedeu o lugar a falo-
res que designamos por intangi-
vais. Os ativos intelectuais toma-
ram-s& o5 elementos mais impor-
tantes no mundo dos negocios.

Em épocas passadas, vive-
mis a Era da Estabilidade, onde a
certeza @ a permanéncia eram
constantes, pouca coisa mudava
@ as pessoas trabalhavam siste-
maticamente e rigorosamente
cumpriam com suas rotinas, sem
acrescentarem novos conheci-
mentos e/ou habilidades.

Os tempos mudaram, em ple-
na Era da Informacio, onde a mu-
danga, a compelitividade, a
imprevisibilidade & a incerteza
constituem os desalios basicos da
empresa, esse antigo sistema har-
miético e fechado esta se abrindo.
Nunca as pessoas foram &0 im-
portantes quanto agora. O suces-
50 ou o fracasso de uma institui-

¢Ao inevitavelmente depende das
pesscas que a compde,

Valorizar o capital humano é
fundamental para a competitividade
empresarial, pois 08 recursos hu-
manos 80 08 principais respon-
gdvels pelo desempenho das am-
presas e conslituem vantagens
competitivas num mercado cada
vaz mais exigente.

Com a globalizagio, o avan-
¢o lecnologico, as empresas es-
t&o investindo em capital humano,
com o objetivo de ter relomo mais
rapido. O desenvolvimenlo dos
conhecimanios e habilidades & o
melhor antidolo para a precanieda-
de da relagio entre empresa X
empragado. No ambiente da
hipercompelitividade, so sobrevive-
rAo as empresas dgeis e capazes
de se antecipar s mudangas que
ponham a seu favor o fator surpre-
8a.

Desse ponto de vista, a inica
vantagem compelitiva e aulo sus-
tentada séo os alivos humanos.
Somente irdo sobreviver as empre-
sas que consideraram o trabalho
humano néo apenas ulilizagio de
bragos @ misculos, mas desenvol-
vimenio da menle e da emocao.

Cada vez mais o conhecimen-
to constitul um ponto de apolo para
a sobrevivéncia dos individuos, da
sociedade e das empresas. Isto
requer organizages de aprendiza-
gem capazes de gerenciar a mu-
danca a seu lavor. A intensidade
COM Que A5 pessoas e as organi-
zaghes aprendem vai tormar-se fun-
damental para a criagio conlinua
de vanlagens competitivas. E
quem faz isso acontecer? As pes-
soas, @ somenla as pessoas. 50
o conhecimento e o polencial hu-
mano criam essa condicao.

4. Conhecimento: A Unica

Futura Mente - Revista Gientifica FIU

Fatores como globalizago,
enxugamenio de empresas, con-
vergéncia de produtos e senvigos,
antre outros, provocaram o “boom®
do conhecimento, falo esle que le-
vou empresas e profissionais a re-
varem conceitos e agbes e a per-
cabarem, ainda um tanto atordoa-
dos, qua o conhecimento & a Uni-
ca fonte sustentavel de vantagem
compelitiva duradoura.

E sabido que os fatores tradi-
cionais de produclo-capital, terma
@ trabalho - deixaram de ser os
principais geradores de riqueza &
poder na sociedade atual. Os gran-
des ganhos de produtividade virio
da gestdo de um novo lator de pro-
dugio; o conhacimanto.

Paler Drucker afirma gue, “na
nova economia, o conhecimeanto
ndo & apenas mais um recurso, ao
lado dos tradicionais fatores de pro-
dugio - trabalho, capital @ lema -
mas Sim o Unico recurso significa-
tivoe atualmente® (NONAKA @
TAKEUCHI apud DRUCKER, 1997,
p.5).

Cabe ressallar, no entanto,
que, conforme afirmam Davenport
@ Prusak (1998) “conhecimento
ndo & dado nem inlormagdo, am-
bora esteja relacionado com am-
bos". Segundo os autores, 0 Co-
nhecimento & valioso porque asla
préximo da agéo.

O conhecimento bem aplica-
do cantribui significativamenta para
uma methor eficiéncia no desanvol-
vimenio de produlos, no aperfeigo-
amanto da linha de producio @ na
tomada de decises asserlivas.

“Naturalmente, uma vez que
o conhecimento e as decisdes es-
{dp, de modo geral na cabega das
pessoas, pode ser dificil delermi-
nar ¢ caminho que vai do conheci-
mento até a aglo”. (DAVENPORT
aFHu:EME 1998, p. 7).

Gestio do Conhecimento &,

-
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portanto, cena forma de olhar
a organizago em busca de pon-
{os am que o conhecimento possa
ser compartihado e usado como
vantagem competitiva. Totfler afir-
ma que ‘o conhecimento passou
da auxillar do poder moneldnio e da
forga fisica 4 sua propria esséncia
nd-poriﬁsummammﬂﬂpehm
frode do conhecimento e pelos mel-
os de comunicagio esld se aci-
randa no mundo inteiro”. Ele acre-
dila ainda que "o conhacimanto &
o substituto definitive de oulros re-
cursos.” (NONAKA & TAKEUCHI
apud TOFFLER, 1997, p. 5).

A base do conhecimento (7]
uma fonte de competéncia para o
aprendizado continuo, Assim sen-
:!n.rﬂpﬂah:artugrumdmdm
mmmmamﬂaﬁﬂ
& imprescindivel.

Segundo Paiva {1999) o co-
nhecimenlo passou a reprasentar
um importante diferencial compe-
titivo, para as emprasas que sa-
bem adquiri-lo, manté-lo @ utiliza-
io de forma eficiente e eficaz. Esse
conhacimanto passou a gerar o
Capital Intelectual gue, as vezes, é
bem mais importante que o Capi-
tal Econdmico.

5. Consideragbes Finais

A transformagio das pesso-
as- de meras fornecedoras de

mio-dia-obra para tomecedoras de
conhecimento - & a nova revolugio
que estd ocormendo nas arganiza-
¢bes bem-sucedidas.

O capital humang configura-
@ como um grande referencial de
sucesso no meio empresarial. E
gle que vai determinar o futuro da
companhia. Sem um
gerenciamanto adequado deste
requisito, nenhuma empresa terd
SUCA5ES0 COM Suas melas objeti-

cangard os resuliados asparados,
muito menos poderd pretender
manter-se competitiva no merca-
do.

As pessoas geram capital
para a empresa através de sua
competéncia, sua atilude e sua
capacidade para inovar. E & essa
capacidade de inovar que pode
gerar mais valor para uma compa-
nihia. Tudo isto constitui © qua cha-
mamos de capital humanao.

Cabem as empresas dafinir

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

CAVALCANTI, Marcos; GOMES,
Elsabeth & PEREIRA, André. Gestiio de
Mmmmw
um roteio para @ agao. 3. ed. Rl de Janeiro:
Campus, 2001.

CHIAVENATO, idalberin, Gestao de
Pessoas: 0 novD papel dos Mcursos huma:
no& nas Ao da Janednd
Campus, 1998,

DAVENPORT, Thomas H. & PRUSAK,
Laurence. Conhecimento Emprasaniak como
uumﬂmgmmﬂnmw m-
soleciusl. 4. ad. Flio de Janeiro: Campus, 1998,

DRUCKER. Peter F. Socledate pos-
capitaksta. 5. ed. 580 Pavio: Pionera, 1996.

FLEURY, Maria Teraza Leme & OLI-
VEIRA, Moacir de Miranda Jr2. Gestio Es-
.mmﬂuiﬁm Wﬂw
mmﬂrﬂhamﬂs‘h
Paulo: Atlas, 2001

GiL, Anionio Carios. Como elaborr pro-
jetos de pesquisa. 3. ed. S0 Paulo: Allas,
1981.

NONAKA, lkujiro & TAKEUCHI,
Hirotaka, Criagho de conhecimento na erm-
Mmumwwa
dindrmica da inovagio. B. ed. Rio de Janews:
Campus, 1997.

PANVA, Simone Basios. O capial inte-
loctual & a contabilidade: o grande desafio 1o
ahvorecer do 3¢ miléno Revista Brasigira de
W.m-ﬂﬁmaﬂ. 117,
p. 76-E2, maifun. 1998,

UILRICH, Dave. Os Campedes de He-
cursos Humanos: inovando para obier o8
mmmm&mm&




R

Ciéncias Contabeds

Futura Mente / Aevista Cientifica FIL - 4* udicio

O marketing aplicado
a contabilidade

Ana Paula Souzra da Siva
Andréa Regina da Costa
Silvana de Souza Redoval Moura

Resumo: Devido as constan-
les mudangas no mercado de tra-
balho, percebe - e a necessidade
de modificagies por parte do pro-
fissional de contabilidade, e este
artigo procura enfocar a evoluciio
dos métedos utilizades por esta
ciéncia na prestagio de servigos.

O profissional contabil, no de-
salio do futuro, akém do conheci-
mento Wicnico necessita desenvol-
ver uma comunicacio mais ampla
@ eficaz, para levar ao conhecimen-
to da sociedade o seu novo peril,
desassociando o velho estigma
que marcou par lango tempo gue
ara a figura do guarda livros, pois
Com 05 avangos tecnoldgicos @ a
globalizacio, tormou-se essencial
& adequacdo a uma nova realida-
de de mercado muito mais com-
petitiva.

O presente artigo foi elabora-
do atraves de pesquisa por melo
de fichamenlos e levantamentos
bibliogréficos e visa fundamental-
mante asclarecer de maneira su-
cinla a forma como os contadoges
estio se posicionando diante das
novas exigéncias do mundo
globalizado, e apresenta o
marketing como um instrumenio,
uma forga somaltdria na divulgacio
da marca contabilidade no sentido
de conhecer, explorar e divulgar
novas lendéncias, gerando comu-

nicagio e principalmente, uma

aghio de comprometimento enltre o
prestador de servicos e o usuarno,

Palavras Chaves: Marketing,
Contabilidade, Sucesso.

1 - Introdugio

E correlo afimnar que as habi-
lidades e conhecimantos necessa-
nos @ suficientes no passado jé ndo
garanlem novo emprego @ nem a
permanéncia de quem ja o possui,
Ma prifica, o estabelecimento de
um projeto direcionado e, ao mes-
mo tempo, lexivel para se adaptar
as novas regras do jogo fazem a
diferenga para os prolissionais
bem sucedidos e os estagnados.

A contabilidade axige do pro-
fissional concentragio, dedicacao
@ estudo, j4 que se Irata de uma
ciéneia que sofre constanies trans-
lormagdes, talvez, diante disto, a
imagem do contador sempre foi
visla como uma pessoa introvertida
e detalhista

O objetivo geral deste artigo &
levar ao conhecimento do profissi-
onal contdbil a vital importdncia e a
necessidade de enlender e utilizar
as lécnicas e processos de
marketing para se posicionar e se
manter no mercado de trabalho e
0 objetivo especifico & contribuir e
auxiliar na construgio de uma nova
imagem, solidificando sua estrutu-
ra e valonzando todos os seus po-
lenciais.

Fulura Mente - Revista Cienlilica FIL

2 - Contabilidade: definicio, ob-
jetivos e finalidades.

O ponito de partida para qual-
quer disciplina ou campo de estu-
do & estabelecer seus principios e
05 seus objetivos. Nio ha duvida
de que a contabilidade seja peca
fundamental em nosso colidiano,
sustentando a economia e contri-
buindo para a salde financeira das
organizagbes, uma ver que esta
trata de uma area do conhecimean-
to humano de importincia para a
gestdo empresanal.

Existem diversas delinigbes
para a mesma de acordo com a
dlica de diferentes estudiosos, po-
rém a base de argumentagio e fi-
nalidade desta ciéncia continua
sendo algo comum desde o inicio
da cwvilizagio humana, pois como
afirma Maricn (1998, p, 5) T..)sea
contabiidade mensura riqueza @ o
howmam (& razao da existéncia des-
Ia ciéncia) 6 ambicioso por nature-
2a ainda que de modo muflo pre-
cano, ela acompanha aste homeam
ambicioso deste o principio.”

O diciondrio Aurélio {2000)
irdz, em seu bojo, a definigio de
contabillidade como “a cidncia que
estuda e pratica as fungdes de ori-
entagdo, controle e regisiro dos
atos e lalos de uma administracdo
acondmica”.

Para Holland (1997, p. 229)
“sem uma boa comabilidade, a
SMpresa e como um barco em alto
mar sem bissola, & mercé dos

¥*
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venias, quase sem chance de
sobrevivéncia, lotalmenle a der-
va"

Nota-se, portanio, 8 importan-
cia da contabilidade como fonte de
informagio e como elemento que
agrega valores alravés de seus
relatérios para a gestio das em-
presas, pois & um poderoso maio
de direco.

Antigamente, a contabilidade
tinha como objetivo saber qual fol
o lucro obtido numa empreitada
comercial.

No capitalismo modemao, isto
somente ndo & mais suficiente. Os
sindicatos precisam saber qual é
a capacidade de pagamento de
saldrio, o govemo demanda a agre-
gaciio de riqueza & economia e a
capacidade de pagamento de im-
postos, os ambientalistas exigem
conhecer a contribuigdo para o
meio ambianta, 08 contadores que-
ram calcular o nival de
endividamento e a probabilidade de
pagamento das dividas, os geren-
tes da empresa precisam de da-
dos exatos, claros e precisos para
ajudar no processo decisdrio, re-
duzir Incertezas @ assim por dian-
te.

O objetivo principal da conta-
bilidade, portanto 7...J é presiar in-
formagdas sobre o eslado passa-
do, atual e futuro desse palnimono
sobre as mulagdes solridas por éle
e sobre as causas dessas mula-
¢oes (LEONE, 1996, p. 38)".

Como afirmam Gongalves @
Batista {1998,p.26), "onde exislir
um patriménio sujeilc & agdo ad-
ministrativa do homem aestard a
contabilidade” &, consequante-
mente o sau principal represantan-
te que é o contabilista este precisa
de marketing para vender o seu
produto @ mostrar o seu valor, aqui
estd a chave para a sua valoriza-
cao.

3 - Marketing

Para se entender 0 universo
que engloba as relagbes entre pro-
dulo @ consumidor, faz-s& neces-
sdrio, primeirameante ter, conheci-
mento de que o foco no chente @ a
busca constante pela sua salisla-
¢Ao seja na venda de um produto
ou na presiagio de um servico,
torna-se tarefa essencial de quem
pretenda atender este consumidor.

Segundo Richers (1991, p.15)
"o larmo inglés marketing foi tradu-
zido por volla de 1954 por
mercadologia, quando surgiram os
primeiros movimentos para a im-
plantagiio de um curso especifico
am estabelecimento de ansing su-
parior, @ desde entio tem-se ado-
tado essa expressao [..J°.

Anles de se relacionar esla
importante ferramenta
marcadolégica com 08 Sarnvigos
contabels, evidenciando qual o seu
papel no exercicio da profisséo e
na busca da satisfagio do clienle,
se faz necessdrio uma breve alu-
sfio a respeito de seu propdsito e
definicio.

Markeling é a drea do conheci-
manlo que engloba fodas as atvidades
concernentes ds relagdes de roca, on-
entadas para a satisfagho dos desejos
& necessidades dos CONSUMidonas, vi-
sando alcangar determinados obyetivos
da organizagio do individuo & conside-
rando sempre o masio ambienta de afu-
aclio @ o impacio que eslas relagies
causam no bem estar da socledade
{LAS CASAS, 1991, p.12).

Marketing ndo & exclusiva-
mente venda, publicidade ou rela-
¢hes plblicas, mas significa uma
série ordenada de atividades hu-
manas com o objetivo de satisia-
zer nacessidades mediante a laci-
litagio das trocas, Kotler e
Armstrong (1995, p.3) definem
markating como T...] 0 processo
social e gerencial através do qual

Futura Mente - Revista Cienlifica FIU

individuos @ grupos de individuos
obtdm aquilo de desejam e de que
necessitam criando, rocando pro-
dutos @ valores uns com os ou-
ros”.

O lipo de marketing que me-
lhor se encaixa aos objetivos des-
se irabalho & o marketing na area
de servigo, jd que o produto vendi-
do pelo contador @ 0 sau proprio
eslorco, desempenho e capacida-
de de estudar o patrimonio objeto
de seu trabalho , fomecendo infor-
magbes completas a respeilo da
situaciio econdmica do mesmo,
contribuindo na geréncia deste
empreendimento.

A Assoclagio Americana de
Marketing (1991) define sarvicos
comao 7...] aquelas atividades, van-
lagens, ou Masmo que

s desenvolveram uma vez que
nfio possuem uma parte visivel a
sar apresentado ao cliente; nao
sendo moldado em embalagem,
necassitando, entretanto, a aparén-
cia de quem presia o senico e a
eficiéncia no seu desempanho para
a definicio de sua imagem. Con-
sidera-se como a embalagem do
produto "servigos” lodos os lalores
que envolvem sua preslacao,
como 05 citados acima aliciéncia

e qualidade no seu desempenho.

Servigos consifuam Lma ranss-
¢80 roalizada por Lma ampresa ou por
wm individuo cujo obyjelivo nio esti as-
sociado & transferdncia de uma bem.
Entre as vilrias dedimigdes & colocRgies,
destaca-so a de Rathmel. Numa ois-
tingdo implicita que faz enire bans @

ol congsidara bam como al-
guima coisa - um objalo, urm arfigo, um
artefalo ou LM matenal - & Sanigo como
um alo, uma agdo, um esforgo, um
desempenho (LAS CASAS, 1999, p.
17).

e
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De modo geral, a fungio que
o markeling deve assumir na drea
é a ordenacio mals eficaz dos re-
cursos da empresa de sernvigos
contdbais, construindo uma ima-
gem forte com transparéncia,
modemidade e competéncia, que
devem se converter no ativo mais
importante dos contadores.

4 - Marketing de servigos
contdbels

Na profisséio contabil, o
marketing apresenta papel funda-
mental, pois & através do mesmo
que se busca a salistacho do ch-

ante, alcangando os objetivos pela
organizagio ou individuo, gerando

valorizagio profissional.

O contador deve definic os servi-
Q08 para seus cliantes, conhecer suas
necessidades, suas expeclalivas e
alendd-las da meihor forma possivel,
mostrando assim seu diferencial na

o fard, (VICTORING, 1899, p.75)

Como se nola, as perspecti-
vas da profissdo, realmente, s&o
axtraordindrias, mas nada vai
acontecer sem um planajamenlo
adequado; deste modo, os profis-
sionais como fomecedores de ser-
vicos devem possuir diversas qua-
lidades como compeléncia,
profissionalismo, inteligéngia emo-
cional @ empatia com o cliente.

5 - Etapas do desenvolvimenio
do Marketing na Contabilidade.

De modo geral, o papel que o
marketing desampenha no cendrio
contabll pode ser exposto de ma-
neira sucinta nos seguintes esta-
gios:

5.1 Estdglo Primitivo: Con-
cepclo e viabllizagio do produto
safisfacio de um mercado. Esle é
o estdgio em que o profissional
contébil faz seu trabalho conforme
solicitago do cliente, porém ndo
olerece um sernvigo diferenciado.

5.2 Estagio Voltado para o
Mercado: Concepcio no produlo
a partir da expectativa do mercado
identificado. Neste nivel, os conta-
dores precisam repensar suas
acbes. E preciso identificar o que
0 mundo quer. Algumas empresas
de servicos contdbeis produzem
para o mercado balancetes de ve-
rificagio extramamenie complexos
e analiicos, ndo tendo utilidade para
a tomada de decisbes e relatdrios
pouco claros e sem nenhuma ade-
quagho gerencial. Embora respei-
tando os parametros técnicos da
profissfo, & preciso voltar-se para
o mercado consumidor, esta & a
fonte de sua atuacho.

5.3 Estiagio Voltado para a
Criag8o: Geragdo de mercado
para uma nova capacidade de pro-
dugio - produtor @ mercado inte-
grados. Embora o conlador bus-
que cumprir iodos os papéis legais
que Ihe cabem, como esclarecer
duvidas e verificar normas, as em-
presas contdbeis estio neste nivel
numa fase embriondria, nao acom-
panhando o desenvolvimento da
competitividade empresarial.

5.4 Estdgio Superior:
prospecgio de lendéncias e ne-
cessidades futuras; mercado fulu-
ro assegurado. E, nesse estagio,
que o contador deve lomar-se cri-
ativo e apreseniar ao seu cliente
outras opgoes de servigos, enri-
quecendo seu mix. Ir além das ex-
peclativas puramente contabeis,
passando para um nivel de

gerenciamento. Ampliar seu leque
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de senvicos, oferecendo eficiéncia
& eficcia, um programa de qual-
dade a efelividade a fim de atender
&s necessidades futuras para ter
um mercado assegurado.

Tradicionalmente, o escritdno
contdbll mantém uma posicio pas-
siva em relagBo & clientela que o
Procura para Comprar seus servi-

Agora, as atividades conlabeis
enfrentam um ambiente de mudan-
¢as e suas astralégias devem ser
pensadas sob um prisma empre-
sarial , a comegar palos senvigos
que olerece, passando pelo relaci-
onamento com o maercado e pelos
eslorgos de vendas ativas, procu-
rando sempre alcancar um esta-
glo superior, trabalhando todos os
ens citados anteriormente.

Enfim, para se cbter melhores
resullados e alcangar o prestigio
profissional, toma-se imprescindi-
vel um processo de marketing, en-
volvendo planejamento & execucio;
@ que, ac masmo lempo, englobe
a racionalizagio de cusios, foco
am novos sequimentos, criagao de
estratégias para clientes polenci-
ais e investimento em imageam pas-
soal.

6- Concluséo

Diante do exposto neste ari-
go, & importanta ressaltar que nfio
axiste fdrmula mégica que assegu-
re o sucesso profissional, mas a
dedicaciio e o lalento séo fortes
aliados na busca dos ideais que se
pretenda alcangar.

A contabilidade "instrumento
que fomece o méximo de informa-
ghes dteis para a lomada de deci
sbes dentro e fora da emprasa”
(MARION, 1988, p.24), assim
como as demais profissbes, apre-
mpmqua.qummm
siderados como objetivos princi
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pais de seus executores, vao
resultar em reconhecimanto.

Como esta cléncia @, assen-
cialmenle de informacao, @ o seu
trabalho consiste na prestacéo de
servigos, aspectos como; empatia
com o cliente, percepgiio e sais-
facdo de seus anseios e necessi-
dades, qualidade nas demonsira-
¢bes contdbeis, capacidade de re-
lacionamento, entre oulros, devem
ser considerados.

Portanto, conclui-seé que o
marketing desempenha papel fun-
damental na profissio contabil,
pois a venda dos senigos ainda se
dé pelo contato direto e indicagoes
de outros clientes. Diante desle
falo, torma-se evidente que a saftis-
fagéo do cliente gera reconheci-
mento e, consaqientemeante, a va-
lorizagio do prestador de servigos
contdbeis pelo usudrio e por toda
sociedadea.

N&o seria nada precipitado,
nem tao pouco pretensioso afirmar
que & contabilidade é a profisséo
do futuro, apesar de suas origens
remontarem ao inicio da vida da
humanidade.

E cada vez maior a demanda
no complexo mundo dos negocios,
por profissionals desta drea que
possuam espirito empreendedor,
que aceltem e adotem o répido
avango da tecnologia da informa-

.?:_, .
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gdo e que saibam utilizar o
marketing como instrumento de
apoio, enaltecendo e demonstran-
do lodas as suas qualidades fisi-
cas e intelectuais do que pessoas
que prestem apenas servigos fis-
cals ou que cuidem dos aspeclos
burocraticos.

Os escritorios e profissionais
de contabilidade que usufruiram
dos beneficios que o marketing
pode irazer para as suas carreiras,
com cereza, conquistario a valo-
nzagho profissional.
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Just in Time: uma idéia
que faz a diferenca

Aina Paula Soura da Sha
Anciria Pogna da Costa
Shvana do Sourn Radoval Moura

Resumo: O presente arigo tem
jpor cbjetivo dhvulgar a importanca da
modema estralégia de producio Just
in Time. Dividido em tdpicos, para
medhor compreensio, faz-se uma bre-
ve introduco, sequida da definicio do
tema proposio, sua flosolia, bam como
oS principais objalivos, vantagens e
conclusiio, Ametodologia utiizada para
realizacio deste artigo lol a pesquisa
bibliogréfica, e como resultado desta
abordagem, obsena-se que O Siste-
ma Just in Time oniginou-s& de forma
gradativa, a partir da seqiéncia de de-
sarvohimento de lEonicas que com-
punham um sisterna muito mais am-
plo denominado Sistema Toyola de
Produco, criado em uma das maio-
res industrias avtomobilisticas mundi-
ais.

Contudo, a sua aplicacio se ex-
pandiu a0s diversos fipos de organk-
zaches @ em dhversos paises, loman-
do a sua apicabiidade uma feramean-
la eficaz na administracfio da produ-
Ao, além de representar um dos prin-
cipais pilares que sustenta a
competithvidade das organizagies na
Boonomia global,

Palavras-chaves: Compafitividade,
Filosofia, Qualidade.

1. Introducéo

O final da década da 70, presen-
dou uma revolucio das kecnicas de

Futura Mente - Revista Ciontifica i:“.j

administragio da produgo, @ a prind-
pal forca resporsavel pela difuséo des-
tes métodos inovadores, fol & industria
japonesa.

O primeino sistema japonds que
se tomou conhecido foi o Sistema
Toyola de Produgio, "criado pelo jo-
vem engenheiro Eijl Toyoda, da famika
proprietdna da Toyota Molor Compary
& Tahiichi Ohno, chele de engenhana
da empresa" (SCHONBERGER,
1982, p. 303).

O sisterma utiizado pela Toyota
Motor Company foi batizado com o seu
mamw.rﬁ&

Ap6s um longo processo
evolutivo, formulou-se o sistema atu-
alimenie conhacido coma Just in Time.
Apesar de sua evolugao remontar
meados da dacada de 40, 0 saU reoD-
nhecimenio 5 deu apenas a partic de
1970, quando passou a despertar a
curiosidade mundial, devido ao pro-
gresso percebido nas indlstrias apo-
nasas.

Em razfio do enome prestigio
que 05 preceltos basicos do sistema
Just in Time 18m recebido aluaimenie
no contexdo onganizacional, loma-se a
finalidade deste artigo ndo esgotar o
lema proposio, Mas sim conoeitua-io
de forma répida e sucinta, descrever
seus objelivos e vantagens, consistin-

Tanta estima se dé em raziio da
nacessidade pela demanda da popu-
lacio por bens e senicos essenciais
pasa a sua sobrevivéncia. Partindo
desta realidade, pode-se considerar a
administragio da produgio “tomo &
anaia pokl QU 25 ONpanizagoes pro-
duzem bens e servigos® (SLACK;
CHAMBERS:; JONSTON, 2002, p.29).

E, mxatamente, na intengio de
awndliar as il EXBCLCHD
de lareias @ solucio de problemas re-
lacionados a este assunio, que O Sis-
tema de administracio da producio
Just in Time foi elaborado, @ conside-
rando sua traducio "am lempo jusio”,
@ possivel conceitud-lo ndo apenas
como um método administraiivo co-
LM, Mas Sim como uma mata.

40
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A meta, por sua vez, & produzir
bens e senvigos exatamente na oca-
sifio em que sio necessanas, e com
o menor cusio possivel, “ou como #
delerming seu propno signficaco, no
momanio exafo® (VIDOSSICH, 1999,
p. 132).

Isio significa que "o Just in Time
visa alender & demanda instantanea-
mente, com qualkidade perfeda & sem
despardicios " (BICHEND, 1991). Este
propdsito se basesa em n&o produzir
nada antes para nio gerar desperdi-
cio com estoques, nem dapois para
néo delxar o chente insalisielio, em @-
ZA0 do atraso na entrega do produlo.

Esta mentalidade & implantada
deantro do ambiente Just in Time como
uma flosolia de frabalho, cujos resul-
tados 580 possivels em razio do total
comprometimento de lodos oS Seus
colaboradones. Neste caso, 880 inclu-
idos tanio os trabalhadores como 08
fomecadores da organizacio. Desta
forma, & visivel a imporiancia da valon-
zagho da mao-de-ocbra par o suces-
50 do sslema,

Alvarez (2001, p. 32), suslenta
este angurmenio atraves de uma visiio
clara, determinando que "o Just in
Time vai muito akém de simples léoni
ca de administrago da producio. Sua
abrangéncia acaba se lomando uma
flosofia ampfa, abrangendo e
inferagindo adminisiracio de malenais,
pessoas, qualtdace, organizacso do ira-
balho, eic”.

Em suma, o Just in Time & muito
mais que uma ibcnica rigida de plane-
jamenio e confrole qua requer andua
discipling, trata-sa, ganuinaments, de
uma filosofia de producio com carmc-
lerisicas (nicas, com valor incaloula-
vel,

Diante desta percepcao, & notd-
vel a énlase que & dada neste arigo 4
visdio do Just in Time como "uma fio-
sofia apolada no envolamento Iolal das
pessoas” (Danni @ Tubino, 1996), res-
saltando seu polencial de beneficios
guando aplcado como um PIOCesso

que ervoive “aliminacio de lodo 0 des-
perdicio & a methora continua da pro-
chuthvicade " (Amald, 1999, p. 450).
Gianesi & Coméa (1993, p.57)
apresantam com mais detalhes estes
doks objetivos principais do Justin Time:

2.1. Eliminacio de
Desperdicios

Esle objetivo caracieriza o estio
de producio Just in Time am acres-
centar valor a0 produlo, O que NS0 Sig-
nifica aumentar o preco, pelo contré-
fio, represanta proporcionar ao ciente
wrn produlo de dima qualidade e com
preco rarodvel, Uma vez que oS Cus-
os pam fabicé-lo 580 reduzcos.

O primeiro passo para alminar
desperdicios & identifici-los, o que re-
quer andlise de todos o8 processos
dentro da oranizacio.

Neste sentido, Gaither & Frazier
{1998, p. 411) por Shigeo Shingo dis-
ribuem & dassificam as prncipais al-
vidades que néo agregam valor & pro-
ducdio, como tambeém relatam a me-
ihor forma de elimind-as:

2.1.1. Desperdicio de super-
produgdio: E o desperdicio de se pro-
duzir com antecipacio produtos que
sordo requisitados pelos dienes ape-
nas no futuro, O combale a este fpo
de despendicio é realizado, fazendo-se
somente aquilo que é Necassano No
miomenio,

2.1.2. Desperdicio de espera:
Trala-se do tempo que Se pende com
o matenal que aguarda para ser pro-
cessado. O Just in Time prevé o im
desse lempo Ocis0 por Mmeio da oo-
ordenacio de fluxos ripidos enire as
operaches e uliizacio de maquinas e
aquipamenios flesdves.

2.1.3. Desperdicio de transpor-
te: Otransporie & a movimentacho de
malerais sio athvidades que ndo agre-
gam valor e geram cusios, portanio, &
primordial que a disposiciio fisica das
instalagbes sejam mais acessiveis,
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permitindo a redugio desle despendi-
oo alribuido as grandes dstancias per-
comidas pela maléia-prima ao longo
do processo.
2.1.4. Desperdicio de
Trata-se do desper-
dicio inerente a um processo nao
olimizado, portanto, para ses suprimi-
do é preciso eliminar todos as etapas
de produco desnecessédrias a fabri-
cagio do produto.
2.1.5. Desperdicio de movi-
mento: Sio os despendicios presen-
les nas mais varadas operaches do

gem, inspecio, entre outros. A Unica
forma de se evitar este tipo de prejui-
zo, & fabrcando produtos perfeitos.

2.1.7. Desperdicio de esto-
ques: No sistemna Just in ime os es-
loques significam despardicio de in-
vestimenio e espago. O ideal, para 58
extinguir este tipo de perda, é a
reformulacio de lodo sistema
mmmum
mantidos apenas produtos que este-
jam passando por UM Processo de
acréscimo de valor.

Diante de todo 0 exposto, & viavel
a interpretacio de que o sistema Just
in Timé inlegra todos 05 sotones den-
iro da organizagho, em busca de um
dos seUs objethvos principais, que é a
alminaciio de despendicios. Apartir dal,
@ possivel obter o aparsigoameanio
constante, a reducsio de cuslos e a
consaqlents geracio de lucr.

22. Melhoria Continua
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Esta mentalidade ¢ impuisiona-
da pela meta “zer-defelic”, um pro-
pdsio bastante ambicioso, diga-se alé,
intangivel, contudo 0 seu estabelec-
menio permile 0 desemvoiimento de
sistemas iNlemos que ancorajam a
medhoria constante, por meio do aper-
feicoamento das patencialidades hu-
manas, apoiada na ideclogia de que
“Uma organizaciio ndo precisa apenas
de bons rabathadores, precisa de fra-
bathadores que vio se apamorando
SSMore Glraves de fonmacan aoequa-
da"{DEMINGS, 1999).

O aprmoramenio conbinug no Just
in Time & abngido alraves de LM mecarnis-
mo de inlegracio 8 olimzacio 0os sisle-
s, o 80 reclcio de eslogues, mas
também eliminagio de inspecio,
refrabaho, squipamento & mao-oe-oba em
oxcasso. O processo de procucio estard
oquibrack quando & ulima remocio de
EXCassos nesultar em perda de qualicads
dle procucio. A reducio dos esioques @
oo lead-ime de DroGAGE0 S81ve COimo me-
el s VNGRS [NTKVESSEATS T ST
tagdo do Just in Time (LUBBEN, 1589).

A preocupacio pelo processo de
melhona continua & fundamental para
0 uso eficente dos recursos de produ-
¢a0 @ diminuicio de esloques, de
modo que os problamas fiquem wisi-
VNS @ POSSAM vir a ser extintos, atra-
vés de esforgos concentrados &
ininterruplos o que esultard no alcan-
ce de odas as vaniagens possivels
do sistena Just in Time,

Tais beneficios 580 expressas a
Saguir segundo a Obica de Alves (2007,
pPg-21).

2.3. Reduciio de Cusios

MNa economia capitalista atual, o
valor da producio ¢ determinado pelo
chente, o qué estabelace a funcio da
onganizacio de reduzir 08 cusios para
aumentar a produthidade @ ganhar
compeltividade. Neste ponto, & impor-
tante ressaltar que “a reducio de cus-
tos & a meta mais do Sis-
terma Toyola de Producio, que deu on-

gem a filesofia Just in Time" (JURAN e
GRYNA, 1992).

Este sistera preveé a reducio de
custos através da reducio de esto-
ques, deste modo, & aoailo scmeanta o
custo que agrega valor ao produto &
que faz com que lodos o8 recursos
sejam reduzidos ao essencalments
necessano.

De forma concreta, existe uma
reducan imediata nos cusios de ne-
gociagho de pedidos, [ que s&0 man-

bam como o8 cusios da movimenia-
A0, uma vaz gue o materal j é entre-
gue no local delemminado.
Toda a economia mancionada
trata-5e de reducio dos cusios da adqui-
SICHO0 dOS iNSUMOE de producAo e per-
mileém gque as CoOMmpras sejam mais
fraqientes @ am loles manomes, Des-
sa forma, o fluxo continuo @ suave de
malanais qua sa busca também se
asiende aos fomecadonss, que pas-
sam de colaboradores a exdensdo da
measma linha de fluxo continua, contri-
buindo com lodas as vantagens de au-
mento da produtividade, ganho de
compeliividade & outras jd nomeadas.

2.4. Qualidade

Consiste em fazer produtos me-
lhores que dos concomentes. Esta
pencepGao escanece que a satistacio
do cliente @ essencial, sendo
alcancada por meio do fotal compno-
miss0o com a produgho de produtos
de quakdade pareita & entrega rapida.

Deve-se considerar como clan-
18, Neste caso, NEO SOMEents O gque Con-
some o6 produlos da organizacio,
mas ambém a pridma Operacao no
processo de producho. isto é frulo do
treinamento dos irebalhadores am Wo-
das as tanséas de suas respeciivas fun-
phes, induindo a vedficacio da qual-
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dade.

A filosofia Just in Time tem um
papel ativo na medhora do processo
produtivo, incluindo a mealhoria dos ni-
veis de qualdade dos processos e pro-
dutos. A redugsio planejada dos niveis
de esioques funciona como indicador
de problemas de qualidade, molivan-
do a busca das causas dos problemas
@ das solughes que eliminem também
a5 suas causas fuluras, o que prorza
as decisbes de uso da recursos para
a mehoria continua da qualidade do

PIOCESS0 Produlivo.

2.5, Flexibilidade

A organizacho que adota a file-
sofia Just in Time é capaz de mudar o
que estd sendo feilo, ou Sea, conse-
gue varkar @ adaplar a Operagao, seja
pormue as necessidades dos chanies
580 alleradas, seja devido as mudan-
¢as, NO processo de fabnicacao.

Todas estas caraclensticas an-
globam a fexdbilidade, palavra esta que
representa um objelivo prortdnio, al-
cancado alravés da utizacio de méo-
de-obra agil @ participante, molivada o
treinada pam desanvolver com efic-
éncia multiplas. habiidades, podendo
reagir mpdamenta s mudancas no
volume & combinacio de produlos,
como ambém so adaplar instantane-
amenie as novas tecnologas e afivi-
dades.

Aldrm de méo-de-obr, a arganizagio
Benciupd esane suencLiDS ciodaalos o Lm oon-
Junio de novos lalenios |...] 8 que, aoima
de hudo seja capaz de ago mdical, isio
sgnifica estar disposto @ pensar akém do
concabivel, & reconcaiiuar produios, pro-
cedimentos, programas & propdsitos
(TOFFLER, 1585).

Sendo assim, o sistema Just in
fime requer tanto a lesdbiidade por pare
dos trabalhadones como dos adminis-
tradores das organizaches, A que es-
tes desempanham o papel de plane-
jar e direcionar as agfes dos demais,
possuindo, deste modo, igual pareala
de contribuico pela resposta rpida do
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sistema produtivo & demanda
também pela capacidade de adapta-
ghes imediatas &s modificagbes de um
produio para outro.

2.6, Velocidade

Dispor de produlos com qualida:-
de @ baixo cusio j néo é o bastante
para garaniir qUe UMa onganizacio sej
bem sucedida, nos dias atuais. E im-
portante considerar o tempo como
uma varidved de desempenho comple-
mentar 4s demais. Sendo assim, &
possivel fidelizar &, a0 Mesmo tempo,
atrair novos chentes atraves da raps-
daz na entrega.

O sisterna Just in Time olerece
todas estas vantagens compelithas de
forma sustentdvel porgue 0 SeU proje-
1o de producio, além evitar desperd-
cios, & responsdavel pela velocidade do
sislerma. A pritica Just in Tima de pro-
duzir apenas a quantidade necessana
no iempo certo, permite que o cdo da
produciio seja curto @ o fluxo veloz, re-
duzindo, alrasos COMm Processos des-

 E tundamental para que 0s pro-
positos do sistema Justin Time de pro-
dugo alcancem éxito na sua
implementacio, uma alenio especial
s questbes relacionadas & mao-de-
obra, princpalmenie a oparaliva, uma
VEZ que 0 564 adequado funconamen-
to depende, essencialmenie, do com-
prometimento profundo da méo-de-
obra enmvoivida no processo,

Para Teteia & Teieira (2000), "0

a ser dada & molivagho @ comprome-
timenio de todos os trabalhadones em
uma cultura de confianca e trabalhoem
aquipe, pois somente atraves desta
valorizacho & possivel contar com
méo-de-obra eficente e produgio de
méaxima qualidade e sem despendic-
0s.

3, Fllosofia Just in Time

A palavra flosofia & multas vezes,
associada &S teoras infundadas, que,

alravés da adogio de idéias
estabalecidas por grandes astudiosos,
(anio anlepassacos Como aluais, quer
sejam lais suposigies centificamen-
e comprovadas ou néo.

No que se relaciona 80 Just in
Time, a flosofia 5& revela como um
suporte tednco que sustenta e viabiliza
todo o processo de producio no am-
biente em que este sistema é apica-
do.

Lubben tambéam contnbul nessa
santido almmando que:

A flosofia Just in ime @ opevar um
sistama de manuiatua simples e eficants
capaz de aparegoar o S0 dos ecursos
de capital, equipamento @ mido-de-obra,
resulando om um sisiema de prooucio
capez de atonder &s exigncias de qual-
dade e de enirega de Lm cenie, A0 menor
cusio, (19685, p. 56).

Desta forma, o Just intime & uma
filosofia de integracio de sistemas,
suportada por algumas técnicas e
métodos pariiculanes, que ao neunir o
medhor da cada um dos aspectos ac-
ma citados, forma um s0 Processo,
facil de operar, fexivel, competitivo
da forma bastanie clara e precisa, po-
dando ser exempificada sob Irés pan-
ciplos: "envolvimenio dos funcionér-
0s na produgdo, eiminacio de des-
perdicios e o asforpo de aprimoramen-
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fo continuo (HARRISON, 1962)".
4. Contlusio

Apds terem sido examinados 0s
principais objetivos @ aspecios envok
vidos ao sisterna Just in Time, conclul-
50 que se trata de um siISlema que se
adapta as necessidades das organ-
maghes de alender a0 MEnado con-
sumidor, poks possibiita uma producao
bastanis fodvel, de aia quaidade & cus-
108 reduzidos, akém de uma panicipa-
Gao efetiva do trabalhador No proces-
s0 produtivo, portanto, rata-se muio
mais de uma ficsofia de trabalho do
que uma simples técnica de adminis-

Conformme fiol exgplanado, & onganm
deste impornante da ha-
bilidade onental se deu am razio do
asiomo pela recuperacio da econc-
rmiia japonesa apds a ll Guema Mund:-
al, quando 06 recurscs &am escas-
506 @ as empresas daquele pais pas-
saram a desemoler novas praticas

o8 conceitos do Just in Time, um dos
malones exemplos desle milagne apo-
nés, 1im sido disseminados ao redor
do mundo. Tamanho reconhecimento
% resultado dos enomes beneficios
causados as organizagbes que tém
desernvohado com precisio o8 preces-
tos que englobam esta ampla filosofia.
Nessa perspectiva, procurou-se
a0 longo deste artigo, ressaltar 0s lopk-
cos mais imporantes acerca da vas-
ta biblliografia relacionada ac tema em
questan, deste MOd0, demOnSirou-58
de forma ripida e iransparenie o reco-
nhecimento do sistema Just in Time
como sendo um precioso diferencial
estratigioo No concomido universo dos
neghcios.
- Através 0a perseguicio deste
obyetivo, fol possivel idenlificar que ©
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potencial Just in Time como Hall, 1982.

anna compeétitiva deve ser reconhac- ;

do, considerando que a capaciiade da REFERENCIAS JURAN, J. M.; GRYNA, Frank M.

concominga estd baseada em prncl- BIBLIOGRAFICAS Controbe de qualidade: conceios,
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wibilidade no alendimento das deman- ALVES, Jafo Murta, O sistema

das dos clientes, velocidade,
confiabilidade e pontualidade nas en-
tregas dos produtns.

A pratica de elamenios funda-
mantais como a eliminacio de das-
perdicios @ melhoria continua, abre
caminho para a formulacio de uma
nova filosofia de gestio, qua resume
0 prncipios acima, na logica de solu-
cionar 08 problemas para babar os
custos @ melhorar a qualidade cons-
laniemeanta,

Contudo, para tomar real este
novo conceilo, & necassino, antes de

o papel dos recursos humanos.

A partir desta andlise & possivel
verfficar a probabilidade de adequacio
das idéias fundamentals que susten-
tam a fosofia Just in Time. A idéia de
farer berm as colsas simples, por mas
ingénua que pareca, quando desen-
vohida am conjunio, representa o que
hé de melhor em projeto de adminis-
traco para atender &5 exdgbncias dos
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mais atantos em relacio 4 qualidade
dos produlos @ senicos que ulilizam
8 CONSOMEeNm.

Uma vez que o valor dos bens @
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Resumo: Diante das ransfor-
magdes acondmicas, sociais e
amblentais, cada vez mais, séo
apresentadas esirategias voltadas
4 prolegAo ambiental. A
ecoeficiencia possibilita o desenvol-
vimento de critérios de redugio de
custos, por meio da translormacao
de residuos em subprodutos. As-
sim, o objetivo deste artigo & mos-
trar a importancia da ecoeficiéncia
como estratégia de gestéo, Porlan-
to, foi realizada uma pesquisa bi-
bliogrdfica e um estudo de caso em
uma empresa do selor de
reciclagem de papel e papeléo.

Neste estudo, foram observadas
algumas agoes desenvolvidas pela
ampresa como projetos de reflo-
restamento, podendo destacar a
preservaciao permanentie com o
plantio de espécies nativas e tam-
bém o reflorestamento com
aucalipto, responséavel pelo funci-
onamento da empresa. Além dos
beneficios proporcionados ao meio
ambienta e, principalmente, o re-
lomo econdmico em lermos de
lucratividade, estes projelos contri-
buem para a imagem de uma em-
presa ecologica e ambientalments
comata.

Palavras-chave: Ecoeficiéinca;
Gesldo Amblental; Sustentabslidads.

1. INTRODUGAO

Muilos paises tém buscado,
constantemnenta, viabillizar o cres-
cimento econdmico suslentdvel
por meio de diversas atividades.
Atualmente, as empresas tém as-
sumido uma nova postura em re-
lagio & Gestio Ambiental, o que
antes tinha como foco principal a
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rasponsabilidade social vinculada
aos impactos ambientais, hoje se
baseia em estudos que poSSam res-
ponder as questies relacionadas as
gstralégias adotadas pelas empre-
sas. Nesle novo cendno, busca-se
gstudar 08 principais processos
produtivos que visam a diminuigao
de impacto ambiental e, também, a
reduglo de custos. A questio da
ecoeliciencia & algo que vem se
deslacando como oportunidade
para o crescimenio das organiza-
ghes, ja que traz como um de Seus
propositos redugao de cuslos, dimi-
nuiglo dos impactos ambientais,
além de desenvolvimento de novas
lacnologias.

O Brasil, a partir da segunda
metade deste século, vem solren-
do grandes transtormagbes em fun-
géo do crescimento demografico e
da modernizagio de suas basaes de
desenvolvimento que teve varias
conseqléncias, entre elas, 0 cres-
cimento da populagio industrial.

Devido a esses acontecimen-
tos, a preocupagcio com a prolecio
amblental vem se ampliando cada
vaz ais, deixando de ser uma fun
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¢do exclusiva de protecéo
para se tomar, lambém, uma fun-

que

as organiza¢bes enfrentam nos
dias de hoje é produzir, gerando re-
sultados significativos, e garantin-
do o menor impacio ambiental pos-
sivel em todas as etapas do pro-
cesso de fabricagdo dos produtos.
A gestao ambiental tem se tor-
nado um importante instrumento

gerenclal para capacitagio e cria-

¢lo de condigbes de
competitividade para as empresas
de todos 0s selores.

Dessa manaira, muitas em-
presas inveslem na gestio
ambiental @ no marketing ecolbgi-
co. Segundo Tachizawa (2005

logicamente correto. A empresa
amiga do meic ambiente é sindni-
ma de bons negdcios e que, no
futuro serd a unica maneira de
empreender negocios de forma
duradoura & lucrativa".

As organizagbes, no novo
contexlo, necessilam partilhar o
enlendimento, de que deve existir
urn objetivo comum e ndo um con-
flito entre desenvolvimento acond-
mico @ prole¢io ambiental, tanto
para o momento presanta como
para as geragbes fuluras.

No Brasil, o nimero de am-
presas que vem utilizando medi-
das a gestio ambiental como es-
tratégia de crescimento, tem au-
manlado, nos Gitimos anos, em ra-
zéo das exigéncias da sociedade
@ de um posicionamento mais con-
sistente e responsével das organi-
zagbes, a fim de minimizar os im-
pactos causados ao meio ambien-
te.

A partir dos anos B0, os gas-
los com protecao ambiental deixa-
ram de ser vistos pelas empresas
como um custo, passando a ser

poniveis no mercado.

O presente artigo tem como
principal objetivo mostrar a impor-
tancia da ecoeficiéncia para as
empresas, bem como, algumas
estralégias ulilizadas para

implementagio deste processo.

2. Fundamentagio Tedrica

2.1 Gestao Ambilental - Um
novo modelo de crescimento
scondmico

Durante a histona da evolu-
G0, 0 homem usou energia limpa,
como a agua e o venlo. Com o pas-
sar do lempo, COMBGou a usar no-
vas lécnicas que compromeleram
a qualidade do ar, iniciando com o
carvéo @ chegando alé o dtomo.

Hoje, com a revolugiio e a evo-
lugio, & preciso que as empresas
utilizem estratégias que influenci-
&m na "gastio ambiental”,

As consequéncias amblentais
adversas da agio humana fomam
proporgbes alarmantes nas mais
variadas regides do globo. Nos pa-
ises desenvolvidos e nos paises
em desenvolvimento, a aglomera-
G0 de pessoas vem apresentan-
do efeitos nocivos ao melo ambi-
ente. Deixando cada vez mais niti-
do que com a revelugio e a evolu-
¢éo, loma-se fundamental que as
ampresas desenvolvam estratégi-
as voltadas as quesides
ambientais.

Segundo Seiffert (2005) uma
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parcela relativamente grande da
degradacéo ambiental cbservada
em paises subdesenvolvidos é de-
corrente dos padrdes de consumo
da populacio de palses desenval-
vidos

Aw&mm 0 8s8go-
lamento dos recursos naturais sur-
giu & medida que a capacidade do

te, levando as conseqiéncias po-
sifivas e negaltivas, com essa per-
cepgao, fica evidenciada uma
interdependéncia antre a economia
2 0 meio ambiants.

A existéncia de limites
ambientais frente ao crescimento
econdmico, mostra claramente a
intensa preocupagio em se elabo-
rar politicas que permitam concili-
ar a atividade econmica com a
prolecio ambiental, ainda que, em
primeiro momento, possa parecer
invidvel essa parceria.

A Agenda 21 também serve
COMO guia para as agbes do go-
vermno & de lodas as comunidades
que procuram desanvolvimento
sem degradar o melo ambiente.
Esse conjunto de normas foi o re-
sultado de um processo que vinha
evoluindo ao longo dos diversos
foruns de discussbes sobre proble-
mas ambientais e que buscavam
Wwma maneira de levar solugies ao
ambiente produtivo.

A medida que o estado pas-
sou a legislar sobre as questdes
ambientais, também surgiram nor-
mas internacionais de qualidade e
controle ambiental, por meio da
realiza¢io da agenda 21, que nada
mais é que um plano global de acio

das as dreas em que a agfio hu-
mana impacta o melo ambiante,
Entretanto, esla aglio, consti-
lui-se na mais abrangenie tentati-
va j realizada de orientar para um
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novo padrio de desenvolvi-
mento para o século XXI, cujo ali-
cerce & a sinergia da
sustentabilidade ambiental, social
@ econdmica, perpassando em to-
das as suas propostas.

Além da agenda 21, resulta-
ram desse mesmo processo qua-
tro oulros acordos: a declaragao do
rio, declaragéio de principios sobre
0 uso das florestas, convengio

em produtos comerciais, que indi-
ca que sua producéo foi feita alen-
dendo a um conjunto de normas
pré-estabelecidas.

O surgimento de novas nor-
mas, assim como & crascanie
busca por pare das empresas de
uma imagem ambientaimente ade-
quada, vem sendo induzido por
uma mudanca de habilos de con-
sumo, patrocinada pelo cresci-
meénto da preoccupagao ambiental.

Para Seiftert (2005) A mudan-
¢a de habitos do consumidor repre-
senta uma questdo - chave na
consirucio de um elemento obje-
tivo que despertou, nas organiza-
gOes, o interesse pela gestio
ambiental.

Frenle a essa realidade do
ambiente organizacional, loma-se
conveniente anlender o que é ges-
&0 ambiental,

A pestio ambiental na visiio de
Barbier (2004, p.19-20) conceilu-
ada comao:

As direfrizes e as atividaces ad-
MiNSiraiivas & Operacionais, tais como
Planegjamento, diregdo, conirola,
alocapdo de recursos e oulras ativida-
das realizadas com o objelbivo de oblar
efeifos positivos sobre 0 melo amblan-
e, quer redurinde ou eliminando os
danos ou problemas cavsact’os palas
B00es hUrmanas, Quer svitando Jua sios
gL,
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Todavia, entende-se que ela
pode ser considerada como um
processo adaplativo e continuo,
onde, as organizagbes definem e
redefinem seus chijetivos @ metas,
relacionadas & protecdo do ambi-
ente, & salde de seus emprega-
dos, bam como clientes e comuni-
dade, alem de selecionar astraté-
gias e melos para atingir estes ob-
jetivos num tempo determinado por
meio de constante avaliagdo de
sua interagio com o maio ambian-
e @xtermna,

A inclusdo da protegio do
meio ambiente entre 0s objetivos
das organizagtes amplia, substan-
clalmente, todo 0 conceilo de ad-
ministragéo.

Administradores @ ampreséarn-
os, independentemanta, 1&m intro-
duzido om SUAS BMPresas progra-
mas de reciclagem, medidas para
poupar energia e outras inovagoes
ecologicas.

Segundo Tachizawa (2005) os
sgis principios considerados as-
senclals para o sucesso em longo
prazo de uma empresa administra-
da de forma responsavel sio: qua-
lidade, criatividade, humanidade,
lucratividade, continuidade e lealda-
da.

As organizacdes que se com-
promelem com a ecologia, podem
nao ter retomos financeinos, porém,
astio contribuindo para a preser-
vaGao ambiental @ o bem estar da
humanidade.

Em outras palavras, a
conscientizaciao ambiental terd
grande valor para as organizacoes
a para humanidade, pois, apesar de
muitos divulgarem a mmporténcia
dessa ‘"conscienlizagio”, o
acossistema continua sofrendo
com o desmatlamenio, a poluigio
8 com o aquacimanto global.

Conforme Caslro (1996), as
empresas que se comprometem
com o ambiante, recebem confian-
Ga da sociedade & investe no fulu-
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ro das novas geragoes,

2.2 Ecoeficiéncia - Uso efi-
ciente de materiais e energla

Ecoeficiéncia, este conceito
sugere uma significativa ligacio
entre eficiéncia dos recursos gue
levam a produtividade,
lucratividade e responsabilidade
ambiental, portanto, ecoeficiéncia
& 0 uso mais aliciente de materi-
ais @ energia, a fim de reduzir os
cusios economicos @ os impactos
ambiantais.

Esta conceito ganhou forga no
mundo corporativo @ lem levado as
BMpresas a repensaram Seus pro-
cessos @ fransformar &m gue en-
o era tido como residuos em lu-
oro, além de reduzir o impacto
ambiental. Para Herzog (2006) ac
adotar a ecoeficiéncia, a empresa
estard gerando menos impaclo
amblantal

Também pode se dizer que a
ecoeliciencia & saber combinar
desempeanho aconbmico o
ambiental, reduzindo impactos
ambienlais usando mais racional-
mente matérias primas @ anergia:
reduzindo os riscos de acidentes
& melhorando a relagdo da ongani-
zaqﬂu com as partes interessa-

Eamndnnﬂuwl'n Empre-
sarial Brasileiro para o Desanvol-
vimanto Sustentivel (CEBDS), o
conceilo de ecoeficiéncia "sugere
uma significativa ligagio entre efi-
ciéncia dos recursos (que leva a
produtividade e lucratividade) e res-
ponsabilidade ambiantal®,

Pode-se alé pansar que esse
sara apenas mais um modelo di-
ratamente ligado a responsabilida-
de social, mas, felizmenta quando
analisados os resullados obtidos
por grandes empresas como, por
axamplo, a Ambav, gue conseguiu
aumentar seu taturameanio por
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meio da aplicagiio de uma
gesldo ecoeficiénte, entdo se che-
ga a uma conclusdo totalmente
contréria.

Um outro exemplo de
acoaficibncia bastanta interassan-
te, & o caso da empresa Nestlé,
com a mudanga da embalagem do
leite De acordo com o Or-
géo Informativo dos Administrado-
res Profissionais de S3o Paulo, o
processo de ecoeficiéneia esta
sendo aplicado por maio da remo-
delagio do design dos produtos,
como apresentado a saguir:

A ecoeficidncia estd lazendo as
BTprEsas & remodelar o dasign dos
sous produlos & das ambalagens as
mudangas introdkuzicdas peia Nestid, por
EXampio, comnmbiiram pans g Boo-
nomia de B$6.3 milhdes com redugbes
MO CONSLIMO de doLa & anergia delxan-
do da gastar tambdm 914 lonsladas oo
matdra paima o RS B.6 mihdas com
adapiasies mas ambaagens, ud alkm
da chamar & atengdio do consurmidior,
reguziu em 10% o lofal de folhas

deflandres uivzada na sua fabricagio
{ QIASP, 2006 p.14)

Ainda contribuindo com asla
idéia, 0 World Business Council for
Sustainable Davelopment -
WBCSD afirma que o conceilo de
ecoeficiencia é alcan¢ado median-
te o fornecimento de bens e sarvi-
¢0s a pregos competitivos que sa-
listagam as necessidades huma-
nas e tragam qualidade de vida, ao
mesmo tempo, em que reduz pro-
gressivamente o impacto ambiental
& O CONSUMo de recursos ao kongo
do ciclo de vida, a um nivel, no mi-
nimo, equivalente a capacidade de
sustentacdo estimada da Terra.

Nota-se que o conceito ralaci-
ona diretamente as agbes da am-
presa ao setor produtivo, ou seja,
a ecoeficiéncia estd diretamente
relacionada as decistes estratégi-
cas do setor produtivo. Sendo as-
sim, a idéia é ter uma produgéo
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onda os impactos ambientais se-
jam reduzidos &, que adp Masmo
lempo, possam proporcionar a
@mpresa maior competitividade no
mercado.

Assim como Oldair Costa
compositor @ musico mineiro, mo-
rador do bairro Buritis, na pernferia
de Belo Horizonte gue criou & capa
@ ambalagem da seu CD "Expras-
50 Brasileiro®, utilizando somants
materiais reciclados,

As embalagens sio produzi-
das arlesanalmente de papelao
cortado de calxas, cada Cd possul
uma embalagem dnica o compo-
sitor afirma ter um compromisso
como artista e cidadfo com a res-
ponsabilidade social, em especial
com o meio ambiente.

Atualmente, pode se verificar
a preocupacdo das empresas em
realizar priticas @ programas ino-
vadores de gerenciamento ecold-
gico no mundo inteiro, a exemplo
disso, conforme publicado na Re-
vista Exame do més agosto de
2006, onde apresenta a cervejaria
Ambev, que introduziu a estralégia
de "ecoaficiénecia” que inclui redu-
zir o maximo possivel de consumo
de dgua, energia e geragio de re-
siduos, a0 mesmo tempo em que
déve crescer o numero de garra-
{as de cervejas produzidas,

Segundo Herzog (2008), a
idéla por muito tempo paraceu im-
praticdvel, hoje é um dos fatores
juntameanta com a notoria
agressividade comarcial @ as arro-
jadas estratégias de markating que
garantem a lideranga da Ambeav no
mercado.

A empresa vem utilizando tam-
bém lontes allemativas de energia
como a queima da casca de coco
& eucalipto, através desta pratica
a emissao de gases causadores
do eleito estula esid sendo reduzi-
da devido a essa adogio.

Ainda, segundo Herzog,

(2008, p. 64) "Ao adotar o principio

de ecoeficiéncia, a amprasa an-
controu, uma nova forma de con-
lrolar seus custos comegando, en-
ldo a monitorar indicadores
ambientais porque se acredila que
& necassario ir além das axigénei-
as legais™.

QOutra empresa também con-
siderada como referéncia mundial
da ecoeficiéneia 4 a DuPont, co-
nhacida por ter criado produtos fa-
mosos, como nailon. A empresa
lem feito gastos significativos in-
vastindo em pesquisas para subs-
lituir suas matérias primas de on-
gem fdssil por insumos de origem
vagetal, considerado limpos.

De acorde com o Orgdo Infor-
malivo dos Administradores Profis-
sionais de 540 Paulo, uma ampre-
sa ecoeficiente conseguira bons
resultados, garantindo o manor im-
pacto possivel @m lodas as elapas
de seu processo de concepgao do
produto.

As empresas ecoeficieantes
perceberam que o aumanio da po-
luigo @ o uso exagerado de recur-
808 naturais inlerderem dirstamante
no custo da producho,

Sendo assim, por meio da
ecoeficiéneia elas conseguem
transformar seus residuos em lu-
Cros ou até mesmos em
subprodutos, com (850, assas
ampresas além de gararam menos
impacto ambiental por melo da

Um oulro setor qua vem upru-
sentando crescimento produlivo,
por meio de aghes ecoeficianies,
@ o sator sucroalcolairo. A estralé-
gia de usar a ecoeficiéncia para
inovagho e desanvolvimanto de
novos produtos tem sido algo bas-
tante lucrativo para algumas em-
presas que adolaram essa técni-
ca.

A-oporunidade da negocio fez
com que algumas Destilarias de
agucar @ dlcool também pudessem
ampliar ainda mais sua producio
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utilizando-sa de residuos que
anles eram descanados no meio
ambienta, & ancarados como
poluentes, hoje representam a
matéria - prima, usada como fon-
tes altarnativas para produgio de
energia alétrica.

Todavia, a producio de ener-
gia elétrica alravés da queima do
bagago da cana de aglicar, & a
nova proposta de investimento,
além de ter como objetivo a produ-
¢80 ecologicamenie cometa, repre-
sanla lambém reducio de custos
@ impacto ambiental.

As decisbes acerca de eslra-
tegias de desenvolvimento séo
muilo relevanies para as organiza-
goes, devido & dimensdo qua ala
atinge dentro da empresa.

A énfase dessa esiraldgia locai-
Za-s@ o desenvolimanio oo capital
irtaleciual & recursos leonofogicos da
orgarnracio. Decome dal & dnfase no
marcado, na inovacdo Nos roCesSsos
@ nos produtos, alidm da considaracio
da sustentabilidade da onganizacio”,
(TAVARES, 2005, P. 202)

2.3 - A Ecoeficléncla como
estratégia de sustentabilidade e
vantagem competitiva

A astratégia tem um papel
muito importante para a organiza-
¢ho, pelo falo de envolver a empre-
&a como um lodo.

Quando uma organizagio de-
cidir por implaniar novos proces-
808, investir em novos projelos de
inovagao, necessariamente terd
que eslar preparada para gerenciar
0 que se pode chamar de essén-
cia do planejamento estratégico,
que tem como base & diferencia-
¢ao e o baixo custo,

Segundo Porter (1990, p. 17)

a introducdo de uma inovacao
lecnologica importante pode per-
mitir que uma ampresa reduza o

custo a intensifique a diferenciagdo
simultaneamenia®,

Eniratanto, a empresa devera
possuir uma estratégia sustentavel
frente a seus concommentas, para
que N&0 COrma 0 risco de fracassar.

Para Forter, (1990), uma am-
presa consegue alcangar uma van-
lagem competitiva sustentdvel,
quando ¢ capaz de desempenhar
as atvidades organizacionais com
cuslos mais babos do que de seu
concorrenta, @ para que iS50 ocor-
ra, hé uma necessidade da diferen-
ciagio prover de varias fontes e
nio apenas estar focada nos pro-
jelos de produlos.

As empresas que buscam s
expandirem devem se preparar,
antecipadamente, para a implanta-
GA0 de nOVOs processcs, @ astar
ciente da necessidade de desen-
valvimento continuo dos recursos
financeiros a, principalmanta, do
capital humano da amprasa.

“A eslratégia como capacida-
de de expansdo @ a estratégia por
projeto no sentido de que a alta
geréncia possul realmente uma vi-
sdo relativamente clara @ uma
ampla agenda dos desafios de de-
sanvolvimanto de recursos axisten-
les entre o hoje e o0
amanha®.(HAMEL & PRAHALAD
1995, p. 169)

Os projetos de biolecnologia,
no Brasil, astdo am axpanséo, a
descoberta de fontes altemativas
de enargia tem feilo com que as
emprasas invistam, cada vez mais,
nesta area. Isto tem despertado
nas organizagdes um espirito de
corrida por iInovacho @ aumantado
a competitividade no setor.

De acordo com Porter (1889,
p.126) "a maneira pela qual as
empresas sdo dirigidas e optam
pala competigio ¢ afetada pelas
circunstancias nacionais®.

A tendéncia de futuros allema-
tivos encontra-se @m crascenla
expansfo, em uma analise de
macroambiente podem ser
identificadas tendéncias como: ino-
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vagio tecnoldgica, producio eco-
logicamente correta, implantagio
de novos modelos, alc.

Segundo Tavares (2005) es-
les candrios alternativos tém como
objativo buscar novas astruturas,
identificando oportunidades fora da

Ainda para Tavares, sl ce-
naric de mudancgas alternativas
poda poassibilitar "a modificagao do
parfil d@ consumo com vistas ao
aproveitamentc das fontes allerna-
tivas de enargia, principaimenta,
energias limpas, renovivels e des-
centralizadas® (TAVARES, 2005,
p.148).

A estratégia de desenvolvi-
mManto &m uma ampresa & essen-
cial para apoiar as decistes futu-
ras. Hamel (1885, p. 36) traz uma
observacio interessante sobre
competicao de mercado, "a com-
peticio pelo futuro & uma compati-
G40 pela participaco nas oportu-
nll:ladan. a nao pela paricipacao no

ND mn&nn compaetitivo, so-
mente apresenta vanlagem agque-
le que consague identificar as me-
lhores oporunidades e é capaz de
translorma-las em minimizagéo de
custos, maximizagao de lucro @
participacio no mercado.

Para STERN (2002) & muito
glaro para a empresa identificar
uma oporiunidade, cabe a ela a ta-
refa de resolver como serd con-
quistada a vantagem competitiva e
0 mais importante, como manter
&85a vantagem compelitiva em re-
lagho acs concorrentes.

Os mercados mais procura-
dos para investimenlios &0 08 que
5@ anconiram em axpansdo, por
lerem uma chance maiof de resul-
tarem em SucessSo para empresa
@ de poder sustenitar tal sucesso.

A producio de anargia alétri-
ca por melo de fontes allernativas
& algo que esta em crascimento no
pais @ gue tem recebido muitos in
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vestimentos e das Ins- TABELA 1
ﬂhw m‘ﬂﬁ:!gpc: :qnl'hFEEIHH, B m Taxa de Recupanachs de papeis meciclives
sas, por sua vez, 1ém buscado O Brasil @ um dos maiores 2005 (preliminar)
apoiar pesquisas @ investido na recicladores do mundo. Em 2005 Cortia 0o 5ul TR 1%
oportunidade de co-geragio de foram recicladas no pais 3.4 mi- s 7%
energia verde. ihdes do toneladas de papel, o que Japho B6.4%
As organizagbes precisam equivale a 46% do consumo nack- Reino Linido E16%
estar constantemante em sinfonia  onal aparenie, podendo chegar a Espaniha 50,5%
com o mercado, @ para que isso 52%, se considerarmcs apenas o Estidos Unidos 40,4%
aconteca, a necessidade de estar consumo aparente de papéis que Hikha AT,0%
identificando oportunidades se lor-  podem ser reciclados. Argenting 46,7%
na imprescindivel para que se pos- De acordo com Vilas Boas, Brasi 48.0%
sa alcancar o sucesso desejado. (2006 p.22) "A grande diferenca da Moo 3.2%
reciclagem de papel enire o Brasil Malésia 40.8%
"A tarefa de empreender mu- & 0s demais paises do mundo é o Gl T
danga e desenvolvimento enfoque dado a esta atividade, en- ___' """"'_"' T
organizacional bem sucedido, quanto no exterior a reciclagem é

freqlentemente, depende do fato
de harmonizar malhor as diferan-
tes dimensdes em jogo de tal for-
ma que a organizagio possa ir ao
encontro dos desafios e oportuni-

Com os novos desafios e o
ambiente de mudangas continuas,
as organizaches precisam estar
em perfeita sinergia para atingir
metas e alavancar o desenvolvi-
mento da empresa.

Sendo assim, posicionar-se
estrategicamente buscando
melhorias nos procassos @ inves-
tindo em novos modelos de ges-
tho, podem ser vitais para a sobre-
vivéncia da organizacio em um
mercado cada vez mais compeli-
fivo.

De acordo com Ansoff (1977),
as empresas precisam ler um
campo de atuacio delimitado e pre-
ciso, para que dessa forma pos-
Sam se ofentar para o crescimen-
1o, mas também precisam ser fle-
¥ivels para que esse crescimanto
seja ordenado, parmitindo que a
empresa seja 4gil na tomada de
decisbes,

2.4 Producéo de Papel e

vista como uma atividade social,
em nosso pals ela é apenas mais
uma atividade econbmica®.

Na pratica, a diferenga & que
na Europa, por axemplo, o aparista
recebe para relirar material dos
mais variados locais. Ja, no Brasil,
ele paga para refirar aparas, sen-
do obrigado, ém muilos casos, a
assumir o dnus da atividade de im-
peza de eslabelecimentos com
suparmercado.

Naturalmente, este dnus sa
reflete nos precos das aparas e
impacia o custo de produgio do
papel, que acaba perdendo
competitividade no mercado inter-
nacional,

Com base na globalizagho da
economia, que tende a igualar pre-
gos intemacionais, sera preciosa
uma revisio nesla conceito, trans-
formando a atividade de reciclagem
am um trabalho social, @ assim,
nossos recicladores passardo a
receber por ela, @ nio pagar, como
vém acontecendo.

Apds retirar milhdes de tone-
lada de residuos, ainda somos
obrigados a pagar para depositar
o8 mesmos em alerros sanilaros,
Para melhor evidenciar essa reali-
dade, observe o tabela 1 a seguir:
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pesquisa descritiva, na lorma de
estudo de caso em uma indistria
de papel @ papeliio, abordando Sua
preccupacac com a presanvacio
ambiental, tendo como base a teo-
ria aplicada.

De acordo com Tachizawa
(2005) Um estudo de caso pode
servir como llustracio para um
tema critico que precisa ser refor-
gado na mente dos leitores.

Segundo Yin (2001) O estudo
de caso permite uma investigagio
para se preservar as caracteristi-
cas holisticas e significativas dos
aventos da vida real.

O instrumento de coleta de
dados utilizado foi a entrevista, por
meio de um roteiro pré-estabeleci-
do, direcionado ao gerente propri-
etdrio.

Segundo Lakalos e Marconi
{1991, p.B4) "A entrevisia & um en-
contro entre duas pessoas, a fim
de que uma dalas oblenha informa-
ghes a respeito de delerminado
assunto, mediante uma conversa-
¢io de natureza profissional”.

Ainda de acordo com 0 mes-
mo aytor "A entrevisla tem como
objetivo principal a obtengio de in
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formagbes do entrevistado,
sobre detarminado assunio ou pro-
blema®.

4. Resullados da pesquisa

A empresa Alpha Industria @
Comércio de Papel e Papeldo Lida
estd situada na regifio noroeste do
estado de Sdo Paulo. Alem de fa-
bricar produtos biodegradaveis e
iniciar sua cadela produtiva,
reciclando sucatas e outros tipos
de papel e papelao descarlados
pela populagdo em todo o Brasil,
ainda ajuda a presarvar 0 meio
ambienie.

A gestéo da Alpha Industria e
Comércio de papel @ Papelao es-
o centradas em uma estratégia
amblental que combina, de um
lado, com as pressbes da comu-
nidade gquanto aos impaclos
ambientais e sociais e, de oulro, a
obtencio de resultados econdmi-
coS que assegurem sua sobrewvi-
véncia como emprasa.

Por meio de uma drea agrico-
|a, ao redor de seu complexo indus-
trial, ela desenvolve um projeto de
recuperagio da vegetagio natural
mediante reflorestamenio, utilizan-
do espécies nativas de acordo
com a Resolugio da Secretaria do
Meio Ambiente, SMA 47/02, e, tam-
bém, mantém reflorestamento
com eucalipto iniciado em 2002,
para com aste obter combustivel
renovavel em forma de cavaco (le-
nha para ser queimada em caldei-
ra), garando vapor para as maqui-
nas. O reflorestamento com espe-
cies nativas abrange as Areas de
Preservacio Permanente de acor-
do com a Led Federal 4.771/65, lo-
calizadas no interior da proprieda-
de em que se encontra a indistria,
onde a mata ciliar e a fauna exis-
tente sio preservadas. Dentre 03
animais silvestres encontrados na
drea, podemos citar a arara ama-

rela, anta, capivara, tamandua, en-
e QUINosS.

Para melhor aproveitamento
do lixo da empresa, foi criada tam-
bém uma drea de reciclagam, aon-
de fodo o lixo da mesma que ja
vem selacionado do setor que ©
gerou, ainda passa por outra sele-
¢io antes de criar volume para a
venda ou reutilizagdo na propria
empresa.

A imperténcia ambiental da
reciclagem & evidenle, j4 que da
uso a materiais descarlados. que
de oulra maneira se convertenam
desperdicios urbanos, lotando de-
positos de lixo.

AAlpha também cuida da qua-
lidade do ar que respiramos, alra-
vés de equipamentos para filtragem
de ar, instalados nas linhas de on-
dulagio e acabamento de caixas.

A empresa, atualmenta, ja
possui circuito fechado de aguas,
obtido através de mecanismos al-
temativos como tanques de balan-
o, desidratador, clarificador, filtros
de arala, lorres de resiriamento e
outros, evitando, assim, o desper-
dicio do precioso recurso natural.

5. Consideragoes finais
A ecoeficiéncia surge como

um modelo onde a grande propos-
ta é a malhoria de processos pro-

dutivos & conseqientemente da -

imagem da empresa. E um mode-
lo que traz grandes benelicios fi-
nanceiros, devido & questio da re-
dugio de custos para a empresa,
porem, o maior beneficio passa ser
a oportunidade de gerar um desen-
volvimento sustentavel que possa
apolar a economia do pais.

O compromisso com O meio
ambiente, também & algo que se
destaca, dentro deste lipo de ges-
téo, pois se sabe que a lista de
itens que produzem allo impacto
ambiental & bastante extensa. Por-
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tanto, conseguir gerar bons resul-
tados, mas acima de tudo, conse-
guir gerar menos impacto
ambiental pode se traduzir em oti-
ma reputacio para a imagem da
ampresa.

De acordo com (Robbins,
2005), as organizagbes precisam
proteger o0 bem estar da socieda-
de ndo poluindo, ndo discriminan-
do, nfio se envolvendo em propa-
ganda enganocsa e coisas simila-
res.

A gestao ambiental vem se
consolidando como uma estraté-
gia que combina da um lado as
pressbes da comunidade quanto
acs impactos ambientais @ socials
@ da outro a cbtenglio de resulta-
dos econdmicos A empresa.

Esta gestdo, cada vez mais,
vem sendo incluida no processo
astratégico da empresas a, ou sejfa,
o compromisso com o bem estar
da sociedade no qual a ampresa
esta inserida.

Por outro lado, 0s consumido-
res sfio os grandes responsavels
pela manutengio das atividades
das empresas, devido a sua mu-
danga nos habitos de consumo,
hoje ndio s o prego baixo atral o
consumidor, ele estd cada vez
mais preocupado em adquirr pro-
dulos elaborados por empresas
ambientalimente, cometas

Consumidores, empresanos e
a sociedada em geral, também, as-
tio se preccupando com a devas-
tagéio do meio ambiente, pois 0 uso
indiscriminado dos recursos natu-
rais, ao longo do lempo, promoveu
a devastagio de grandes reservas
de recursos e a poluigio atmosfé-
rica que afeta diretamente a sobre-
vivéncia da raga humana.

Devido a esta preccupacac,
diversas empresas ja adotam a fi-
losofia da ecoaliciéncia, procuran-
do agredir o minimo possivel 0
ambiente natural.
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Porém, com base nestas in-
lormagdes, faz se necessdrio afir-
mar que a gestio ambiental pas-
sou a fazer parte do pensamento
estralégico das empresas, pois,
trata-se de um legitimo instrumen-
to de markeling social que contri-
bui para a sua imagem e também
para a melhoria da aceitacio de
seus produtos, garantindo, assim,
a sobrevivéncia num mercado
cada vaz mais competitivo,

Observando as agbes da am-
presa, am estudo, pode-se parce-
ber que a mesma utiliza a estraté-
gia ambiental em varias etapas do
seu processo produtivo, iniciando
pela fabricagBo de produtos
biodegraddveis a partir da
reciclagemn de papel @ papelo, in-
veslindo em reflorestamento de
Areas de Preservagiio permanen-
te, por meio do plantio de espécies
nativas e, também, o refloresta-
menio com eucaliplo para geragio
de combustivel renovivel, am for-
ma de vapor para o funcionamen-
te de suas maquinas, evitando as-
sim, 0 cone de espécies nativas.

Entretanto, além do relomo
aconomico em termos de
lucratividade, estas aches 1&m pro-
porcionado & empresa um resulta-
do social relevante, podendo ser
reconhecida peranle sua comuni-
dade como uma organizagio eco-
logica e ambientalmente correta.
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Resumo: O atual cendrio
competitivo exige das organiza-
¢hes uma poslura cada vez mais
pri-ativa na comunidade em que
ala esta inserida, tanto no aspecto
social bem como ambiental. Dian-
te deste contexto, o presante asiu-
do tem como objetivo buscar iden-
tificar as principais agbes lomadas
pela Usina Interlagos S/A para a
pritica da gestio ambiental @ de-
senvolvimento sustentavel de seus
processos. Para tanto, foi realiza-
da uma pesquisa exploratoria na
forma de um estudo de caso na
relerida ampresa, embasado am
um astudo bibliografico (livros, re-
vistas, siles elc) bem como docu-
mentos secunddrios. Os resulla-
dos da pesquisa mostraram que a
amprasa vem adotando uma pos-
tura pré-ativa na sociedade em que
ela esta inserda, buscando fazer
além do que a legislacio exige, ndo
abrindo méo da produtividade e
conservagho dos locais em que
estdo sendo cultivadas a cana-de-
aglcar.

Palavras - Chave: Gestao
Amblental: Sucroalcoolaira:
Impactos.

1 - INTRODUGAO:

Atualmente, as organizaghes
esiio concormando em mancados

cada ver mais qualificados. Para
o atendimento aos requisitos dos
clientes, que se apreseniam cada
vez mais criticos, 1ais organizacbes
buscam sistemas de producio que
as fomam mais com :

Porém, a visfo tradicional
mosira que para 8 empresa sar
compelitiva, acaba deixando a de-
sajar nas quesides ambiantais, ou
saja, ndo utiliza técnicas de produ-
¢lo voltadas A preservagao
ambiental, com aconomia de ma-
ténas primas e energia para o seu
procassamento.

Diante deste contexto, quanto
principalmente quanto a energia, a
industria sucroalcooleira vem pos-
sibiltando cada vez mais uma fon-
le alternativa de combustivel me-
nos poluidora que o petrdleo, sem
deixar de considerar a energia ge-
rada por meio do bagago. Mesmo
assim, durante a fabricagio do dl-
cool etilico & comum a queima da
palha, que libera alguns gases

Diante disso, surgiu o interes-
sé de conhecer @ analisar as me-

didas tomadas por uma dessas
industrias do setor sucroalcoolaing,
mais especilicamente a Usina
Interlagos S/A, sediada na cidade
de Pereira Barreto, interior do es-
tado de S&o Paulo. Para tanto, ©
presente artigo tem como objetivo
identificar as agbes praticadas por
esla empresa para diminuigdo e
prevengio da poluicdo ao meio
ambiente, ou seja, a andlise da al-
guns dos projetos ambienlais de-
senvolvidos pela mesma.

2 - Referencial Tedrico

2.1 - Sistema de gestio
de ambiental

O que pode ser observado,
nos ultimos anos, & um aumento

.da sensibilidade ambiental por par-

le das empresas na busca do equi-
libno ecoldgico sustentado no mun-
do, como um dos principais ele-
menios impulsionadores da per-
cep¢fio e aceitacio das onganiza-
goas no mercado. Muitas destas
organizacdes jd estdo desenvol-
vendo aghes volladas & preserva-
cio do meio ambiente como uma
das principais diretrizes sobre suas
estratégias de negdcios.

Tal afirmacao pode ser com-
provada diante das axigéncias tidas
atualmente, seja por meio de leis,
acordos multilaterais, normas de
regulamentacio, enire oulros,
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Barbieri (2004, p.19) concailua
gestio ambiental como sendo:

as diretrizes o as atvidades ad-
miniErAlVES & oparacionais, (Ris como
planajamento, diregfo, controla,
alocagdo de recursos @ outras athvida-
des realizadas com o objelivo de obler
afeflos positivos sobre 0 melo amiven-
e, quer reduzindo ou eiminando os

Desta maneira, pode-se afir-
mar que o processo de gestdo
ambiental implica em um proces-
so0 continuo de andlise formado de
decisdo, organizacio, controle das
atividades de desanvolvimento,
bem como avaliagio dos resulta-
dos para melhorar a formulagéo de
politicas e sua implementacio para
o futuro.

Ainda segundo Barbieri
{2004), as propostas de gestio
ambiental passam por irés dimen-
sbes: a dimensdo espacial (local
em que deseja efetuar as agbes),
a dimensfio lemdtica (delimita as
questbes ambientais que se desh-
nam) e a dimensdo institucional
{agentes) que tomario as agbes

O Sistema de gestdo
Ambiantal visa identificar os aspec-
tos ambientals envolvidos na orga-
nizagho, avaliando seus impactos
tentando minimizé-los ou elimina-
los, considerando sempre a legis-
lagiio @ a busca da melhoria per-
manente do seu desempenho
ambieantal.

Com os problemas gerados,
em virtude da utiizaco excessiva
de recursos naturais, a sociedade
reagiu com a necessidade da ado-
¢éio de medidas que pudessem di-
minuir ¢ impacto dessas fontes de
enargia, inclusive com o desenvol-
vimenio de novas tecnologias, para
a substituicio dos combustiveis
fossals.

Assim, loi ganhando lerme-
no nas organizaches a idéla da
gestio ambiental com a finalida-
de de colaborar com a manutan-
¢éo de sociedades suslentiaveis

ghes adolem ammwﬂasq.nim
fluenciem na "gestaoc ambiental”.

Pode ser que 8s empresas
que se comprometam com poli-
ticas de preservagio ambiental,
ndo tenham retorno financeiro
imediato, porém a sua contribui-
Géo para equilibrio ecologico e o
bem estar da humanidade, pode
atuar como diferencial em rela-
¢80 a0s seus concormentes.

A conscientizagao
ambiental & vital para as organi-
zaghes, pois estd em jogo a so-
brevivéncia daqueles que dela se
utilizam, ou Seja, S8us CoNsUMI-
dores.

Para Kraemer (2004),

“Empresas axperierdas idenii-
ficam resuliados econdmicos @ ra-
sultados  esiralégicos do
angaaments da organizagio na cau-
sa ambiental. Estes resullados ndo
s@ vighiizam de imadiato, hd neces-

planejados & organizados lodos 08
passos para a intoviorizagio da vari-
dwel ambiental na organizacio para
que ela possa alingy o concaito de
axceldncia ambiontal, lrazendo com
isso vanlagem compeditiva®.

Diante da afirmagio expos-
ta, pode-se afirmar que 0s inves-
timentos, nesta drea, devem ser
de médio a longo prazo, sendo
este um dos falores inibidores
para que se tenha um NUMErn
malor de empresas adolando
tais métodos, pois uma das ca-
racleristicas de grande parle dos
empresdrios é a busca de resul-
tados imediatos.

Futura Mente - Revista Cientifica FIU

2.2 - A importincia da
Gestdo Ambilental

Durante a historia da revolu-
¢ho, o homem usou energia impa,
como a dgua e o vento. Com o pas-
sar do tempo, COMegou a usar no-
vas lécnicas que comprometeram
a qualidade do ar, iniciando com O
carviao e chegando alé o Alomo.

Assim, 0 homem foi aperfeigo-
ando a maneira de exploragio dos
recursos naturais, o gque possibili-
lou & relirada excessiva de 1ais re-
cursos naturais, principaimenta o0s
néo-renovavels, gerando quantida-
des de materiais descartados cada
vEZ maiores.

Comprovando a afirmagéo
anterior, Rygaard (2002), afirma
que somente nos Gitimos 30 anos,
a quantidade de material a ser des-
cartado ftriplicou, principalmente,
devido aos reslos de embalagens,
proporcionado pelo aumento da in-
dusirializacio e descarabilidade
das mesmas. Aliado ao falo de se
astar produzindo mais materiais a
serem descarlados, sem que le-
nham um devido tratamento, ocor-
re uma exploragio indisciminada
dos recursos naturais nao
rencvaveis.

Com os problemas gerados,
am virlude dessa ulilizacio, a s0-
ciedade reagiu com a necessidade
de adogio de medidas que pudes-
sem diminuir o impacto dessas fon-
tes de energia, inclusive com o de-
sanvolvimento de  novas
tecnologias, para a substituigio
dos combustiveis lossels,

Hoje, com a revolugao e a evo-
lucéo, é preciso que as empresas
utilizern estratégias que influenciem
na "gestéo ambiental”, com a finali-
dada de colaborar com a manuten-

gem mrnpﬂl'lh.-nm relagdo aos
concomentes. Isso lomou impera-
tivo, que as organizaghes adotem
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estratégias que influanciem na
"gestio ambiental”.

As organizagbes que 5e com-
promelem com a ecologia, podem
ndo ter retornos financeiros, po-
ném, estao contribuindo para a pra-
servagio ambiental e o bam aslar
da humanidade.

Conforme Castro (1996), as
empresas que se comprometem
com o ambiente, recabam confian-
¢a da sociedade e investem no fu-
turo de novas geragoes.

Em outras palavras a
conscienlizagio ambiental tera
grande valor para as organizagbas
e para humanidade, pois, apasar
de muitos divulgarem a importén-
cia dessa "conscientizacdo” o
ecossistema conlinua sofrendo
com o desmatamento, a poluicao
& com o aquecimento global.

Barbieri (2004, p.107) acredi-
tou que "os instrumenlos lipicos
para o uso sustanlavel dos recur-
sos podem ser sinletizados pelas
seguintes atividades conhecidas
como 4 Rs: reducdo de poluicio
na fonte, reuso, reciclagem e re-
cuparaciio de energdtica”. Para a
prévencio da poluiGio, existe, tam-
bém, a necessidade de se fazer o
tratamento e a disposicio linal dos
salarais que Nao puderam Ser pro-
cessados anteriormente, dai a
grande importincia da utilizagao
dos conceitos de gestio ambiental
no atual contaxto.

2.3-0 Alcoole o
Meio Ambiente

A consenvacao & a manulan-
gho do melo ambiente sdo condi-
¢oes ideais para a humanidade, 0S
investimantos na melhoria e pre-
servagdo ambiental so processos
de extrema importancia para o de-
senvolvimenlo econdmico & Soci-
al. As industrias sucroalcoolelras
ajudam a diminuir a dependéncia
do pelrdlec e contribuem para a re-

ducio da poluicio atmosférica, ja
que contem meanores tecres de en-
xofre @ outros poluentas.

Segundo Lado (2002, p. 204)

*0O aumenio de lodas as for-
mas de poluigdo principaimente
aquelas cavsadas pelos combus-
tiveis fossais, lormou imperaliva a
busca de oulras energias para
manier o nitmo de dessnvolvimen-
lo sem agredir a natureza, garan-
tindo uma qualidade de vida sau-
ddvel para as populagoes”

O édlcool etilico, como com-
bustivel, possui a vantagem de ser
uma fonte rencovavel @ menos
poluidora que o petrdleo. Todavia,
durante sua fabricagdo é comum
ocorrer a queima da palha do ca-
navial, a fim de baratear o corle
manual. Tal queima libera gas
carbdnico, dxidos de nilrogénio @
fuligem. Os efluentes do processo
industrial, se ndo forem devidamen-
te tratados, ao seram langados nos
nos ou usados como fertikzantes
comprometam a sobrevivéncia dos
SETES VIVOS @ conlaminam os len-
¢his fredticos.

Segundo Kawabata (2005}
Atualmente para o Brasil, uma boa
alternativa seria o biodiesel, que e
renowvavel, e feito a parir da oleos
vapgetais, novos ou usados e rea-
gidos com o metanol ou etanol, No
enlanto, a ulilizagho do biodiesel
nao apresenta apenas vantagens,
constatou - S8 um aumento na pro-
dugdo de dxidos de nitrogénio, ga-
sas lambém poluentes.

2.4 - Preservagio Ambiental
e Legislagao

As legislacbes ambientals de-
terminam varias agdes para o com-
prometimenio das empresas na
presarvagido ambiental, como
examplo, pode-se citar a Lei 4.771
da 15 de setembro de 1965, em
seu artigo 29, que se refere as dre-
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as de preservagio permanenta no
entorno dos reservatbrios artifici-
ais, o artigo 16 que apresenta as
restrighes para a explracio das
areas e o artigo 18¥ que discorre
sobre o reflorestamento de dreas.

Hé também a Lei Esladual
Paulisia n® 11.241, de 19 de selem-
bro de 2002, que dispde sobre a
elimina¢ao gradativa da queima da
palha da cana-de-agucar como
método faciitador do corte, alteran-
do, especiaimente, no atnente a
colheita da cana.

2.5 - Responsabilidade
Ecoldgica

A responsabilidade ecologica,
deniro das organizagbes, deve sar
dimensionada dentro das respon-
sabilidades de cada membro e de-
partarmento, devendo cada um den-
tro de sua area de atuacio promao-
ver agbes que visem o fomentar,
conscientizar, bem como adotar
praticas que diminuam © impacto
oriundo de suas alividades. Para
Backar (2002) ha uma confuséo,
na atnbuigio de responsabilidade
ambiental dentro da organizagio @
nos diversos deparamentos.

Ainda conforme Backer
(2002), "Se aceitarmos o principio
de que toda atividade & potencial-

-mente poluente, devemaos aceilar

a responsabilidade desta poluiGao
como um lalor inevitivel que de-
vemos eliminar o maxima®.

A regponsabikdade ambiental
dentro da empresa pode ser mais
bem implementada com a criacio
de um departamentc especifico
para o gerenciamento das agbes
a guesiies relacionadas ao meio
ambeente, devidamente integrado
aos objetivos de oulros departa-
mentos. 1sio poderd ser faito por
meio de uma eslratégia ecologica,
que pode ser feila de acordo com
o quadro 01, a seguir:
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Nivel cela, servindo assim como subsi-
w Ojedvo R it dio para futuras pesquisas.
. e Or e i Acrescenta-se a isso ainda, o
Ml senbieesie BCoSSISINTS PG Seciigiod meio ambients papel analitico e interpretativo do
Conricacho pesquisador. Gil (2002) destaca
_ Imagenvaenvico Plang de irdema Eviorna que, como um astudo dessa natu-
Marketing/Vendas Posicho comercial comunicagio Vigiancia de réza, 0s dados solrem o risco de
s subjetivismo na andlise e interpre-
Tt Estudos de impacio, | tacao dos resultados da pesquisa
Rigcos inlamas 8
Produao sxhimon Cadeles ¢ Plang de Logistca, Sequanca. |  pelo pesquisador.
PPOCNION SCORCOR de risco thcricn
4 - Aesultados da Pesquisa
Pictiiace Comportaments | Plano de lormaglio Estrutures,
humancs ambierind | organizagio i 4.1 - Emisséo de Poluentes
: através da queima da palha
Juridico e Condormidade. m'mﬂa Anditse de riscos,
it iy Diminuiclo da riscos.|  Panoamédio | Balanco e relaiiro A Usina Interlagos colhe hoje
Vaniagens financeiras @ longo prazo acoligicas m{mwgﬁjﬂuf;
sem a queima prévia da palha
Pasqusa e Vocacgo | Pemdeewiucio | VORMM | cang @ a perspectiva para 2008 é
MoROKQIc Inavagio. atingir 80% (oitenla por cento),
o b 757 o e o s o
sas medidas, a empresa supera o
3 - METODOLOGIA cas holisticas e significativas dos  jimite minimo estabelecido pela Lei
avenlos da vida real. que & colher no minimo 30% da
Diante do objetivo apresenta- Ainda de acordo com 08 con-  produglio sem a queima prévia, di-
do pelo presente estudo, optou-se  ceitos de Yin (2001), o estudo de minuindo o impacto amblental, an-
pela realizacio de uma pesquisa caso pode ser desenvolvido por  tecipanda ainda a determinagio da
descritiva, na forma de um estudo  meio de diversas técnicas, mas  Lgi 11.241/02, que prevé a diminui-
de caso em uma usina de dicool @ acrescenta duas fontes de evidén-  cao gradativa da queima da palha
agicar do interior do Estado de cias que, usualmente, ndo siio in-  da cana.
S&0 Paulo, buscando identificaras  cluidas que séo a observagio dire- Todo o procedimento relativo
principais agbes praticadas porela  ta @ uma série sistematica de en- 4 queima da palha é monitorado
para a minimizagio de seus im- trevistas. pela Secretaria do Meio Ambiente,
pactos ambientais, O estudo lol realizado naem- com  sistema  totalmente
De acordo com Gil (2002), o presa Usina Interlagos S/A, situada  georelerenciade (GPS), onde a
trabalho de campo elaborado por  na cidade de Pereira Bameto/SP, empresa deve informar com 96
mako de uma pesquisa exploratoria nos mesas de julho a setembro de horas de anlecedéncia da queima,
ndo probabilistica, apresentacomo 2007, com as coordenadas de cada ta-
objetivo proporcionar maior nivel de Embora o proposito do presen-  |hio,

conhecimenio com o problema,
buscando tomé-lo mais axplicito
ou a construir hipdteses. Pode-se
dizer que estas pesquisas tém
como objetivo o aprimoramento de
idédas ou a descoberia de infui-

De acordo com Yin (2001),
por meio do estudo de caso, exis-
te a possibilidade da se investigar
para 5@ preservar as caracteristi-

le estudo seja o de identificar as
principais agbes realizadas pela
ampresa em lermos de gesldo
ambiental, o mesmo apresenta
suas limitagdes.

Mio faz parte das pretensdes
dos pesquisadores soluclonar o
problema ou mesmo esgotar o as-
sunto, pois & fato que o mesmo &
extenso e complexo, sendo esle
estudo apenas uma paquena par-

Vale enfatizar que, quanto as
questdes relativas a queima, pode
ser observado que a empresa tem
tomado as agbes além do exigido
pela legislagio, superando @ mui-
1o tais exigéncias, em uma atitude
pré-ativa na busca da minimizacéo
dos problemas causados pelas
quaimadas,

4.2 - Recuperacio de solo
6
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Uma das principais preocupa-
cbes, so ndo a malor de todas, é
com relacho a crenga da que o cul-
tive da cana-de-aglcar
potencializa, @ muilo, 0 empobre-
cimenio do solo. Técnicos da usi-
na Interlagos garantem que utilizan-
do-sa do manejo adequado, pode
ocomer justamenta o contrario, pois
a unidade de Jaboticabal utiliza a
mesma drea plantada ha sessen-
ta anos & tais dreas ainda apresen-
tam-se altamente produtivas (em
alnumhnahsapmduﬂﬁdadaéau
perior nestes locais que nos locais
onde estd sendo inserida a cana,
atuaimenta).

O principio é simples: & praci-
50 repor no solo tudo o que a plan-
ta dele retira. O primairo passo é
fazer uma andlise quimica do sol0.
Também é preciso conhecer as axi-
péncias nutriclonais de cada uma
das variedades de cana-de-agucar

C‘-nnnmundn bem o solo & a
planta, a usina formece na medida
certa o nitrogénio, fasforo e potas-
sio, calcio @ magnésio. Quando a
cana é colhida, a usina analisa no-
vamenie o solo para saber, ao cer-
to, o que restou de nutrientes, O
caldo da cana também & analisa-
do & informa o que a planta retirou
dnnuh, Posteriormenta, & feila a

ragio do solo, a ampresa vem aco-
tando as 1écnicas mais adequadas
possiveis para evitar a degradagao
do solo. Com a grande expansao
do selor sucroalcoolairo, muilas
uginas vém utilizando-se de dreas
de maneira inadequada, 0 que pro-
porciona a visio distorcida de que
tal cultura vem somente para eém-
pobrecer as regibes. Tal entrave

ser minimizado por meio
de informativos diversos a comu-
nidade, de maneira geral, para que
possam enxergar de maneira po-
sitiva tal cultivo,

4.3 - Geracdo de energia

Com a geragio de energia
por meio da biomassa, resultante
da moenda da cana, a empresa
também agrega créditos de car-
bono ou Reduclio Cerificada de
Emissdes (RCE), que so cerdtifi-
cados emitidos quando ocome a
reducdo de emissio de gases do
eleito estufa (GEE) que & um ins-
trumento imponante, que astimu-
la a implantacio de Macanismos
de controle da emissfo de gases
que provocam o efeito estufa, ja

ua , podem ser negociados no
mercado internacional. Por con-
vencio, uma tonelada de dioxido
de carbono (CO2) equivalenie
corresponde a um crédilo de car-
bono.

A cana-de-aglcar é lolalmen-
te utilizada, tando o aproveitamen-
to energético abké mesmo do ba-
gago, considerado residuo do pro-
cesso produtivo. Com a adogio
de tal inicialiva, a8 empresa, além
de obter os créditos de carbono
comentado anteriormente, a mas-
ma gera a energia que estara uti-
lizando 8m Seu processo, o que o
foma ainda mais eficiente e pro-
dutivo.

4.4 - Projetos de reflores-
tamento .

Com relaglio ao
desmatamento, a empresa pos-
sui projetos de reflorestamento,
tendo jd plantado 100.000 mudas,
além de outros em andamento,
que sfo elaborados por empresa
de consultoria em projetos de re-
florestamento para aprovagao jun-
to ao DPRN - Departamento de
Protegio dos Recursos Naturais.

A empresa busca fazer além
das exigéncias estipuladas pela

~ Fulura Mente - Revista Clentilica FIU

como nas de seus fomecadoras,
buscando minimizar seus impac-
tos negalivos pelo processamenio
da cana, desde a queima da palha
(apenas uma parte, como ja abor-
dado) até a queima do bagago para
da energia elélrica e dis-
tribuicfio da vinhaga na lavoura.

5 - Consideragdes Finais

Este trabalho procurou mos-
trar as principais agbes que uma
emprasa do setor sucroalcooleiro,
situada no municipic de Pereira
Barreto, vem adolando com o ob-
jetive de diminuir o impacto
ambiental oriundo de suas alivida-
das,

Diante das informagbes de-
tectadas e apresentadas no pre-
sante estudo, pode-se observar
que a empresa vem buscando ado-
tar sistemas de produgio que se-
jam ambientalmente corretos,
minimizando os impactos
amblanlais,

Essas agbes, mesmo quan-
do por forca de imposigio legal,
véio em dire¢lio da superacio das
metas estabelecidas pela propria
lgi, como no caso da queima da
palha, em que a empresa busca fa-
zer além do que pede a legislacao,
trabalhando com percentuais bam
acima do exigido, 0 que proporcio-
na melhores condighes para a pri-
tica do desenvolvimento sustenta-
vel.

Quitra acio tomada pela am-
presa, que merece destaque, é
quanio a geragio de energia elétri-
ca, pois além da economia obtida
com a geraciio do que estara con-
sumindo hé também a questio da
geragio dos créditos de carbono
@ as constanies pesquisas bus-
cando identificar os nutrientes que
estio em falla no solo, evilando,
desta maneira, 0 empobrecimento
do masmo.

Apesar de estar praticamente
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am inicio de suas atividades
no municipio, haja vista que se as-
tabelecau no municipio ha apenas
02 anos, a avaliacao inicial, indica
8 preccupacac com a responsabi-
lidade ambiental da empresa, ndo
somenie pela busca do atendimen-
to as legislagbes pertinentas,
coma também a busca da supera-
¢80 constante, praticando o desan-
vahamento sustentdvel,

REFERENCIAS
BIBLIOGRAFICAS

BACKER, P.. Gestéo
ambilental: a administracio verda;
tradugio de Heloisa Martins Cosla
- Rio de Janeiro: Qualitymark Ed.,
2002,

HBAHRBIERI, J. C. Gestéo
Ambiental Empresarial; conceilos,
modelos e instrumentos. S&o Pau-
lo: Saraiva, 2004.

BRASIL, Republica Federativa
do. Lal n® 4.771, de 15 de salam-
bro de 19865, Institul 0 novo Codigo
Florestal. Presidéncia da Repuabli-
ca Casa Civil, Brasilia, DF, 15 set.
1865. Disponivel em: http://
www._planalto.gov. br/CCIVIL/LEIS/
L4771.htm. Acesso em:; 15
abr.2007.

GIL, A. C. Como elaborar pro-
jetos de pesquisa. 4%ed. S&o Pau-
lo: Atlas, 2002.

KAWABATA, E.H. Em busca
da Sobrevivéncia. Documento de
2005. Disponivel em <http://
allchemy.lq.usp.br/fagregando/

ABQ/ogsp05Srad.himifelias>,
acessado em 17/09/08.

LEAD, R. M.. Alcool, energia
verde - 580 Paulo: lqual Editora,
2002.

KRAEMER, M. E. P. Gestio
Ambiental: Um enfoque no Desen-
volvimenio sustentado, 2004, Dis-
ponivel am <http://
www.gestacambiental/recebidos/
maria_kraemer_pdf/pdl.php>,
acessado em 10/09/2007.

RYGAARD, C. Lixo: proble-
mas, alternativas e oportunidades.
Informative Instituto Ecolégico
Aqualung, Rio de Janeiro, v. B, n.
44, p. 4-8, jul/ago. 2002,

YIN, R. K.. Estudo de Caso:
Flanejamento @ Méatodo, 2* Ed.,
Editora Bookm

faculdader Integradas Urvbupungd

Estancia Turistica de Pereira Barreto-SP

®letras ® Ciencias Contdbeis ® Pedagogia
e Normal Superior ® Matematica
o Administraco e Secretariado Executivo

Av. Jonas Alves de Mello, 1660 Tel: (18) 3704-4242 Fax: (18) 3704-4222




Fuiura Manie [ Revista Clentilica FIL - 4% adicio
u

anum

......

’l'di, ﬂ’,ﬂ) M: Fﬂ: L'I’a)ﬂm

‘-
k+ll"*r|
-ll ! 5
l‘l.....
‘‘‘‘‘
L
.....




al”?

Faculdades Integradas Urubupunga

FPEREIRA BARRETD = Bl




